Szelmalom Kdabelteve Zrt,

Tisztelt EléfizetSink! Tisztelt Képviselé-testiilet!

Bordany Kozség polgarmesterének felkérése alapjan szeretnénk tajékoztatni Onoket a Szélmalom Kabeltévé
Zrt. elmult évi tevékenységérdl. EInézést kérlink, hogy személyesen nem tudunk részt venni a tajékoztaton, de
kUlf6ldi elfoglaltsagunk sajnos ezt nem tette lehetdve.

Részvénytarsasagunk Bordanyban tévé- internet- és telefonszolgaltatassal van jelen. Tévészolgaltatasunk
keretében két digitalis (DTV Start és DTV Szuper) és két analdg (KTV Start és KTV Szuper) csomagunk
mellett szamos digitalis minicsomagra fizethetnek el tgyfeleink. Ezek kéziil is a legujabb a Digisportot is
tartalmazd DTV Extra csomagunk, ami mar 300 Ft-tl el6fizethetd. Tévészolgaltatdsunk keretében digitalisan
kozel 100 csatorna misora foghato.

Internet szolgaltatasunk esetében jelenleg 4 csomag kézill valaszthatnak 15, 30, 50 és 80 megabites
sebességgel. Telefoncsomagjaink mar havi 1200 Ft-t6l elérhetéek.

Ami a tavalyi évi mikédésiinket illeti, eléfizetdink 72 hibabejelentést tettek az egész év soran, amibél 35 volt
jogos kifogas. Az el6fizetdi hibakat 72 oran belll elharitottuk. Eléfizet6i létszdmunk az év folyaman
novekedett, jelenleg 328-an vesznek igénybe téliink szolgaltatast. Részvénytarsasagunk szamos ingyenes
eldfizetéssel tdmogatja a helyi k6z6sségek mikodéseét.

Ami a jov6nket illeti, tovabbra is a mindségi szolgaltatasok elkotelezett hivei vagyunk.

Ugyfélszolgalatunkhoz kérdéssel panasszal a 06-62-765-444-es szamot hivwa, vagy e-mailben az
ugyfelszolgalat@szelmalomktv.hu cimre irva is fordulhatnak. Szemelyesen a Szeksosi Ut 12. alatt is varjuk
Onoket minden munkanapon. Csiitortékonként este 8-ig tartd nyitva tartassal segitjik az Onék munkaidején
kivil torténd Ugyintézést.

Udvozlettel:

Szélmalom Kébeltévé Zrt.
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INTERNET TELEFON

6791 Szeged—Kiskundorozsma, Széksosi ut 12. Telefon/Fax: +36-62-463-444, +36-62—-765—-444
Email: ugyfelszolgalat@szelmalomktv.hu. Web: www.szelmalomktv.hu.
Adészam: 13332323-2-06
Csongrad Megyei Cégbirdésag cégnyilvantartasi szam: 06—10-000323
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