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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Bordany Nagykozség Onkormanyzata az 1993. évtdiény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrdl, a 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a&nselyes gondoskodast nyujtdo szocialis
intézmények szakmai feladatairdl ésikiidési feltételeisl-, a 1997. évi XXXI. térvény a
gyermekek vedelmélr és a gyamigyi igazgatasrél, a 15/1998. (IV.30) kihdelet személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelméimények, valamint személyek szakmai
feladatairol és ritkodési feltételeifl-, valamint az 1997. évi CLIV. toérvény az egésigpgol, a
49/2004.(V.21.) ESzCsM rendelet a terlleti &l ellatdsrél szolo jogszabalyok alapjan a
szocialis, gyermekjoléti és egészségugyi ellatdgosbitasa érdekében tkodteti az Integralt
Szocialis és Egészséguigyi Kbzpontot.

Az intézmény neve: Integralt Nappali Szocidlis Egészséglgyi és
Gyermekjoléti Kdzpont
Rovid neve: Integralt Szocialis és Egészségugyi Kozpont
TOrzsszama: 637 763
Az intézmény székhelye: 6795 Bordany, Kossuth u. 53/2.
Telephelye(i): 6795 Bordany, Kossuth u. 53/1.
6795 Bordany, Szent Istvan tér 1.
Agazati azonosito: Székhely: S0208671

Telephely (Szent Istvan tér 1.) S0208671S0287298

Adoszama: 16686298-2-06

Telefonszama: (62)588-090

E-mail cime iszek@bordany.hu
Létrehozasarol rendelkéz )

hatarozat: 53/1991.(X.7.) O. szamu hatérozat

Jogszabdlyban  meghatarozofA szocialis igazgatasrol és szocialis ellatadsokzilé 1993. évi
kozfeladata: . torvény alapjan ellatott feladatok
A gyermekek védelmél szol6 1997. évi XXXI. toérvény alapjan
ellatott feladatok
Az egészségugyt szolo 1997. évi CLIV. Torvény alapjan ellatott
feladatok

Az intézmény alapit6 szerve: Bordany Nagykdzség Onkormanyzat Kép\dsistiilete
Bordany, Benke Gedeon u. 44.

Az intézmény iranyito szerve: Bordany Nagykdzség Onkormanyzat Kép\isistiilete
Bordany, Benke Gedeon u. 44.

Az intézmény feliigyeleti Bordany Nagykdzség Onkormanyzat Kép\dsistiilete
szerve: Bordany, Benke Gedeon u. 44.

Fenntartoja: Bordany Nagykozség Onkormanyzat Kép\isestiilete
Bordany, Benke Gedeon u. 44.

Jogéllasa: Onall6 jogi személy

Gazdasagi feladatokat ellat@54 303 Bordanyi Polgarmesteri Hivatal

szerv tbrzsszama:
A gazdasagi feladatok ellatasara vonatkozé munkagmgst €s a
felelésségvallalas rendjét kilon megéllapodas tartalmazza



llletékessége, tikodési kor:

Bordany telepllés teljes kozigazgatasi terulete.

Tamogato szolgaltatas feladatainak ellatasa:

Bordany, Ullés, Pusztamérges, Forraskut, Zsombigaiagatasi
terilete

Jel@drendszeres hazi segitségnyujtas feladatainak sdlata
Bordany, Zsombo kézigazgatési terllete

Az intézmény szakagazati kodjesB81000 Idsek, fogyatékosok szocialis ellatdsa bentlakasihélk

Tevékenységei:
Alaptevékenysége:

Korméanyzati funkciok:

Az intézményvezétkinevezesi
rendje:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokailé 1993. évi
. térvény alapjan ellatott alapfeladatai

60. 8 alapjan Tanyagondnoki szolgalat

62. 8 alapjan Szocialis étkeztetés

63. 8 alapjan Hazi segitségnyujtas

64. § alapjan a Csaladsegités

65.8 alapjan Jetzendszeres hazi segitségnyujtas

65/C. 8§ alapjan Tamogat6 szolgaltatas

65/F. 8§ alapjan Nappali ellatas

A gyermekek védelmél sz6l6 1997. évi XXXI. toérvény alapjan
ellatott feladatai

40. § alapjan a gyermekjoléti feladatok

Az egészseguggrszolo 1997. évi CLIV. Torvény alapjan ellatott
feladatai:

41. 8§ alapjan csalad é8védelmi gondozas

42. § Ifjusag-egészségugy gondozas

013350 Onkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal
kapcsolatos feladatok

041233 Hosszabb dtartamu kdzfoglalkoztatas

041237 Kozfoglalkoztatasi mintaprogram

074031 Csalad édmedelmi egészséglgyi gondozas

074032 Ifjusag-egészségiigyi gondozas

101141 Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

101222 Tamogat6 szolgaltatas fogyatékos szemésaére

102031 Idsek nappali ellatasa

102032 Demens személyek nappali ellatdsa

104042 Csalad-, és Gyermekjoléti szolgaltatdsok

107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

107053 Jeldrendszeres hazi segitségnyujtas

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

Az intézményvezét nyilvanos palyazat utjan, a Képvisel
testllet nevezi ki Magyarorszag helyi 6nkormanyizétzzolo
2011. évi CLXXXIX. térvény 42. §-a, valamint a
kozalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXtbrvény 23.
§ ebirasai szerint.

Foglalkoztatottjaira vonatkoz6Kdzalkalmazotti jogviszony, amelyre a kézalkalmaaiot

foglalkoztatasi jogviszonyai:

Az intézmény tipusa

jogéllasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. torvény renllekései az
irAnyadok.

Egyéb foglalkoztatasra iranyuld jogviszony, amelyiglunka
Torvenykonyvésl szol6 2012. évi l. térvény rendelkezései az
irAnyaddk, valamint megbizasi jogviszony, amelyRtla
rendelkezései az iranyadok.

Integralt intézmény



Az intézmény feladatellatdsati torzsvagyon részét képeintegralt Szocidlis és Egészségugyi

szolgal6 vagyona: Kdzpont épulete (Bordany, Hrsz.: 607/2), Gondoz&d#iete
(Bordany, Hrsz.: 16), Egészséghaz épulete (Borddrsg.: 607/1)
0sszes berendezési, felszerelési targyaival, letnint.

A vagyon feletti rendelkezésiBordany Nagykozség Onkormanyzat vagyona felettletezési
jog: jog gyakorlasanak szabdlyair6l alkotott hatalyokobmanyzati
rendeletben foglaltak szerint.

Az intézményben foly6 tevékenységet az aldbbi jabékyok hatarozzak meg:

Torvények:

1.) Magyarorszag Alaptorvénye

2.) A Polgari Torvéenykonywl szold 2013- évi V. torvény

3.) Az allamhéztartasrol szo6l6 2011. évi CXCV. &y

4.) A Munka Torvenykonyveét szo6lo 2012. évi l. toérvény

5.) A kdzalkalmazottak jogalldsardl sz6lo 1992. XXIIl. torveny

6.) A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol sA@83. évi lll. tv

7.) A gyermekek védelmélrés a gyamugyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXKI.

8.) Az egészsegugilrszolo 1997. évi CLIV. Tv.

9.) A koteled egészségbiztositas ellatasairdl sz6l6 1997. éWXIM. Tv.

10.)A fogyatékos személyek jogairdl és esélyedisagik biztositasarol sz6lo 1998. évi XXVI. Tv.

11.)Az egyerd banasmaédrol és az esélyegysilg ebmozditasardl szold 2003. évi CXXV tv.

12.)Az informacids dnrendelkezési jogrol és azriméciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torveny

13.) Targyevi koltségvetési torvény

Kormanyrendeletek:

1.) A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasokési dijardl sz6lé 29/1993 (11.17.)
Korm. rend.

2.) A gydmhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi éanuygyi eljardsrol szolé 149/1997.
(IX.10.) Korm. rend.

3.) A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szivbgék, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellérnzéseéél szol6 369/2013. (X.24.) Korm. rend.

4.) A gyamhatosagok, a terlleti gyermekvédelmi szaks#alok, a gyermekjoléti szolgélatok és a
személyes gondoskodast nyujté szervek és szemdlyalkkezelt személyes adatokrdl szolé
235/1997.(XI1.17.) Korm. rend

5.) A kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XIKXTv. -nek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban tériégrehajtasarol sz6l6 257/2000. (XI11.26.)
Korm. rend.

6.) A koteled egészségbiztositas ellatasardl szol6 217/1997.00X) Korm. rend.

7.) A személyes gondoskodast igénybevételével kaposokdjarasban kozrdikods szakérdkre,
szakérbi szervezetekre vonatkozd részletes szabalyokrol6s340/2007.(XI1.15.) Korm.
rendelet

8.) A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szliégék, intézmények dgazati azonositojarol
€s orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006.2Z80) Korm. rendelet

9.) A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti dlaggesok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznaltmrdnyitékokrol szolo 328/2011. (XII. 29.)
Korm. rendelet

10.) A tadmogaté szolgaltatas és kozosségi ellatasok ndirieozasanak rendigr szolo
191/2008.(VI11.30.) Korm. rendelet

11.) Az allamhéaztartasrol sz6lo térvény végrehajtasaé@/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet



Agazati rendeletek:

1.) A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmiérszakmai feladatairdl ésikbdésik
feltételeil szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM. rend.

2.) A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdgékybevételdil sz6l6 9/1999.(X1.24.)
SzCsM. rend.

3.) A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, mpgdavédelmi intézmények, valamint
szemelyek szakmai feladatairdl égkadeésuk feltételedl szolo 15/1998. (1V.30.) NM rend.

4.) Az iskola-egészségugyi ellatasrél szolo 26/1997.038.) NM rend.

5.) A teruleti védnoi ellatasrol szold 49/2004. (V.21.) ESzCsM rend.

6.) A gondozasi szikséglet, valamint az egészségi ditlap alapuldé szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabdlgadi®d 36/2007.(X11.22.) SZMM rend.

7.) A személyes gondoskodast végzzemeélyek adatainak tkddési nyilvantartasarol szoélo
8/2000.(VIIl.4.) SzCsM rendelet

8.) A személyes gondoskodast v8gzzemélyek tovabbképzégkés a szocialis szakvizsgakrol
sz016 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

9.) Az egyes szocidlis szolgéltatdsokat Wgz személyek tovabbképzésker eés
vizsgakodvetelmeényeait szol6 81/2004.(X1.18.) ESZCSM rendelet

Helyi szabalyozasok

1.) Bordany Nagykozség Onkormanyzat képvigelstiiletének énkormanyzati rendelete a szocialis
alapellatasok helyi szabalyozasarol

2.) Bordany Nagykozség Onkormanyzat képuiseistiletének oOnkormanyzati rendelete a
gyermekvédelmi tdmogatasokroél és a gyermekjolépellatasokrol

3.) Bordany Nagykozség Onkormanyzata Szocidlis Szeigdtervezési Koncepcidja

Moérahalom Jaras illetékességi terliletéhez tartBoiklany telepulés.
A 290/2014.(X1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletaghn a Morahalmi jards kedvezményezett jaras
(38,22) besorolas ala, tartozik, a 69-dik, fejlesdh jaras a rangsorban.

Szakmai program célja:

A szakmai program célja, hogy meghatarozza aznmééy niikddésének jelenlegbfparamétereit,
régzitse a benne folyd munka szakmai meghatarqzgdamait, feltételeit, elvarasokat, és
folyamatosan iranymutatasként szolgaljon a fejleset megvaldsitasakor.

Feladatameghatarozni a szolgaltatasok intézmeényen betéliepét, szervezeti helyét, irdnyitasnak
maodjat.

A szakmai program mellékletét képezi az Integraticiilis €s Egészségugyi Kozpont Szervezeti és
Mukddési Szabalyzata, 6sszhangbaniigdésre vonatkoz6 egyéb szabalyzatokkal.



A TELEPULES ROVID BEMUTATASA

Bordany Csongrad megyében, Szefledt 20 o o comoomon :
kilométerre, a homokhatsag szivében terl el. T e
Teriletén mar a XVII. szazad utols6 negyedék «
gazdalkodtak. Az 1850-es évek elején egy dorozs \) ooty
csalad fél hold foldet ajanlott fol templomépitege -
piactérnek. Ezen a darab foldon épllt fel a képolé{m
amely korul hamarosan kialakult a telepilés magja AW
kis k&polnat 1882-ben kozadakozast
megnagyobbitottak, majd az akkorra megrongaléd
Szent Istvan tiszteletére felszentelt kapolna hely
1907-1910  kozétt  templomot  épitettek. A
templomszentelést  koven  (1910. aprilis  24.) a Dudaskapolna tanyakdzponto
Kistemplomtanyanak nevezték el. 1930-ban itt 30Zemélt. 1950-ben 6nall6 kozigazgatasu
kozséggé valt, és legnagyobid @érsl Bordanynak nevezték el.

A lakossag megélhetésénel forrasa a meigazdasag. A felhalmozott tapasztalatoknak, a
termelési kultirdanak és a helyi homokvilagi klimérnészonheien olyan jellegzetes iz-vilagu
z6ldség- és gyumolcsféleket termesztenek eredményeamelyek orszagosan is ismertek,
keresettek.

SZEGED

MORAHALOM

Téarsadalmi-gazdaséagi kérnyezet bemutatasa

* Bordany telepilés demogréafiai mutatoi:
A telepilés allandd lakosainak szama 2014.évbeB &28A lakossag 1/3-a kiltertleten él (1136
f6).
A lakossag atlagéletkora 41 év. A 0-14 éves koébgz lakossag 17,21%-at-, a 60 év feletti
korosztaly 22,53%-at teszi ki.
A telepulésbeltertletén €l6 allando lakosok szam&152 6. A lakossag 1/3-&ilterileten él
(1136 ©).
A telepilés teriilete 36, 48 Kiigy Bordany népsiisége 90,1347km?.

Bordany teleptilés allando lakosainak szama 2010-201években

Korosztaly 2010. 2011. 2012. 2013 2014
0-2 éves 99 101 98 93 87
3-5 éves 86 100 103 107 106
6-13 éves 252 239 220 244 251
14-17 éves 151 152 155 144 133
18-59 éves 1948 1990 1979 1992 1997
60-64 éves 188 176 175 166 170
65- x éves 497 508 521 532 544
Osszesen: 3221 3266 3251 3278 3288

Forras: KSH Statinfo 2015.01.01. adatai alapjéh (f

A statisztikai adatokbdl megallapithatd, hogy akdagszam enyhén emelkddndenciat mutat. A
gyermek létszama hasonléan alakult az elmult 6eevb



Demografiai adatok a 2011-es népszamlalasi addapkaa:

A népszamlalasi adatok alapjan a telepilésénsgeémélyek szama 2011. évben 3230vblt,
melybsl 1098 © kultertleti lakos.

Bordany lakonépesség szama korcsoportos bontasban 2011-es
népszamlalasi adatok alapjan

2500
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0-14 éves 15-59 éves 60-x éves

A tablazat alapjan a 0-14 éves korosztaly (556aflakossag 17,21%-at-, a 60 év feletti korosztaly
(728 ©) 22,53%-at teszi ki.

Bordany lakonépesség szama nemek szerinti
bontasban 2011-es népszamléalasi adatok alapjan

1200 -

Oné
m férfi

0-14 éves 15-59 éves 60-x éves

Forras: *KSH népszamlalasi adatok 2011-es telepriddkezetben

A lakossag nemek szerinti megosztasat tekintveblazétbol megéllapithato, hogy 60 éves korig
kozel egyertd aranyban vannak &k és férfiak, illetve a férfiak szama kb. 10%-kahgasabb. Ez
az arany 60 év felett mar ékniranyaba tolddik (27%).

Osszességében a teleplilés lakossaganak egésatitaekivk aranya 50,74%.

A népmozgalmi mutatok kedvéen befolyasoltak a telepllés lakossagszaméanak latsu A
lakonépesség szamanak novekedését, a szlletésilabszlsi mutatok egylttmozgasa mellett a
bekoltodk aranyanak ndvekedése javitotta. Ez azzal indaké)hogy Bordany az utdbbi években
kedvelt célpontja lett a varosi életformat magulgitt hagyo betelepéknek. El$sorban a 20 km-

re 1éw Szegedil, de a kdrnye& telepulésekil is szivesen jonnek a teleptlésre. A kdnnyebb
megélhetés reményében sokan koltoznek a kiskeddsetekre. Kiépitett az infrastruktura,

8



valamint j6l szervezett a kdzosségi kozlekedésynathetvé teszi a varos, illetve a kdrnyez
telepulések konnymegkozelitését.

Lakossag képzettsége

Az alacsony végzettség azésmkbb korl lakossagra jellethzmig a kdzépiskolai végzettsk
szama magas, ezen belll a szakmai oklevéllel rékndstama az orszagos atlagot jebtsen
meghaladja. A kdzségben 6élegyetemi, diskolai végzettséigek ardnya a Dél-alféldi régio
atlaganak megfelélmutatokkal rendelkezik.

Gazdasagilag aktiv és nem aktiv lakossag aranya

Az inaktiv kere8k aranya a korabbi évekhez képest emelkedést motael a fiataloknal
kitol6dnak a tanulmanyi évek, illetve a 50-60-asdsatalybdl egyre tobben élnek a nyugdijzer
ellatas, illetve rokkantsagi ellatas, kedvezmériyegségi nyugdijazas leldsegevel.

Munkanélkiliség

Nyilvantartott | 365.  napnal Jaradék Segély FHT, | Munkavallalo | Relativ | Aranyszam**
[étszam hosszabb ideje tipusu tipusu RSZS | korl népesség mutatod
nyilvantartott | ellatasban | ellatasban szama o
létszam részesiik | részesiik (2013. évi
szama szama AR
népszamlalas
adat alapjan)
1186 3016 11% 1216 47 16 2273 B 5,19 1,07

Forras: NFSZ 2015.10.20 Aallapot szerinti adat

* Relativ mutato - a nyilvantartott allaskeb&sa munkavallalasi kort népesség %-aban
** Ardnyszam - a relativ mutaténak az orszagostielmutatohoz viszonyitott aranya

A tablazatbdl megéallapithato, hogy a telepilés rangkiliségi rataja kdzel hasonld a térség és
megye adataihoz, viszont a régids adatoktél jovabead.

Amennyiben az allasker@set az iskolai végzettség alapjan vizsgaljuk, jdlhato, hogy a 8
altalanos iskola vagy gimnazium végzettsdg ardnya 0tsz6r magasabb, mint a diplomaval
rendelkedk szama.

Korcsoportos bontasban a legmagasabb aranyu ai&Skeszama a 25-54 év kozotti személyek, a
legalacsonyabb az 55 év feletti korosztaly.

A megvaltozott munkaképesseégnunkanélkiliek esetében az allaskékeszdma csongrad
megyeében 151%f(2013. évi adat), mely a dél-alféldi régidban gnegasabb arany.

Jolét, jbvedelmi viszonyok

A munkabérek ndvekedeési Uteme az orszagos tendéddivéti, de szinvonala attol jelésen
elmarad. igy a térségben a magyarorszagi atlagtédsan elmaradé jovedelmek jelledrk. A
bérek a térségben is a szellemi foglalkozasualélesetmagasabbak, és gazdasagi agak szerint is
kulénbségek vannak. A mégazdasagban az atlagnal alacsonyabb jovedelmekngibk.

Foglalkoztatottsag

foglalkoztatottak szama

Bordany Mérahalmi jaras Csongrad megye
Foglalkoztatottak szama 1309 f 11076 6 174498 6
Mas telepilésre dolgozni jaré 676 B 4794 B 39061 6
foglalkoztatottak szama
A helyben foglalkoztatottak 742 B/ 7861 % 159279 &
szama/helyben lakd helyben 624 6

Mas telepilésre dolgozni
jarék/helyben foglalkoztatottak
aranya/

100% alatti

100% feletti




Helyben lako helyben
foglalkoztatottak aranya

A naponta bejaro foglalkoztatottal
szama

=

118 1693 359106f

Az adott idsszakban a felmérések alapjan a munkanélkiliek szatakepulésen 155,f50-50% a
nok és férfiak aranya.

Az inaktiv kereék szama 9434 melyl®l a nyugdijasok és jaradékban részésigzama 7994

A helyben foglalkoztatott személyelta helyben laké és helyben dolgozo foglalkoztatotiranya
84%.

A telepilésen él més telepulésre dolgozni jaré személyek (®)&dzil a férfiak aranya 60%.

Foglalkoztatottsag aranya foglalkoztatd szektorok
szerint

400+
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f6 200+
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50

A foglalkoztatottsagi mutaték alapjan a harom legasabb foglalkoztatasi szektor az ipari-,
épivipari, a medgazdasagi, a kereskedelmi és szolgaltatasi munkahel A lakossag
foglalkoztatottsdganak mintegy 64%-at teszik ki.

Forras: KSH népszamlalasi adatok 2011.

A kozségben a munkaképes koru lakossag koriulbigisizama 21006f melylbl Szegedre eljard
dolgozok szama meghaladja a 6@0 Szeged, mint a térség kbdzpontja fontos szergitebe a
foglalkoztatottsagot illéen, a foglalkoztatasban elfoglalt helye a megyébéiemelked.

A helyi munkalehdiségek kozul kb. 1406frendelkezik ipari vagy kereskedelmi vallalkozassal
nagyrészik csak egy-kétitf foglalkoztat; illetve van olyan vallalkozas, melgényszeiien
foglalkoztat embereket.

26 egység végez kereskedelmi és vendéglaté-iparkemységet, a tobbi vallalkozo jelleben a
szolgaltatasban, az éfiftarban és a mégazdasagban van jelen.

A helyi szolgaltatasban- , az énkormanyzat intézairen foglalkoztatott személyek szama 160
fo.

A lakossag jelerds részének asfmegélhetési forrdst a miggazdasagi termelés, csekély mértékben
allattenyésztés biztositja. A nmigmzdasagi vallalkozasok szama 17 és mintegy hétszien
rendelkeznekistermebi igazolvannyal.

A helybeli munkahelyek alacsony szama miatt azvdtd@ri munkat kerés de alacsony munkaer
piaci helyzei munkavallalok elhelyezkedési lefiségei nagyon bizonytalanok. Jellgimhogy
kozluluk tobben memgazdasagi, égditpari idénymunkak legalis végzéséhez alkalmi
munkavallaléként gondoskodnak a megélheté&giikr

A nyugdijasok szamanak emelkedése igazolja, haglepilésinkon az atlagéletkor enyhe fokban
emelkedik.
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A telepilésen a rendszervaltasig szakszovetketedadtt, mely a helyben lakok jeléistrészének
biztositott munkalehéséget, csaladoknak megélhetést. Az &gazat nyugtligs tobbsége
alacsony osszéghyugdijat kap.

Szocialis ellatas

A segélyezésben részeskilszama évil évre ndvekszik. Az atmeneti segélyben részdsgzama
jelentbsen megemelkedett, mind tébben igénylik az énkoyraintamogatasat, atmeneti gondjaik
megoldasa miatt. Az ©Onkormanyzatémyben részesiti a természetben nydjtott tamogatasok
megallapitasat, annak érdekében, hogy célzottakbdijon a tamogatas a raszorulé egyének és
csaladok szamara.

Egészséquaqyi ellatas

A falu felnétt kord lakossaganak 33%-a kiilteriileten, tanyanakiknek otthonukban tortén
ellatasa kilon nehézséget jelent az egészséglugyoéslis ellatdkra egyarant. A kbzség teriiletén
két, a feltt lakossag ellatasat ellaté haziorvosi szolgaaly gyermekorvosi és egy fogorvosi
szolgdlat nikddik. A védnsi szolgalat a gyermekorvossal egylikiidve a kdzség iskola
egeszségugyi ellatasat is biztositja.

Bordany lakossaganak egészseéqi allapota:

Bordany kozség lakossaganak egészségi allapota gohton mutat hasonlésagot az orszagos
adatokkal.

A megbetegedések korében a sziv- érrendszeriyvéllataganatos betegségek éelbelyen
szerepelnek, az anyagcsere €s mozgasszervi batzgek is jeleds.

Gyermekek betegségei:

Asztma, szemészeti eltérések, fénytorési hibak tdtierés viselkedés zavarok, elhizas, deforméalo
hatgerinc elvaltozasok, hugyrendszer rendellenegsségshianyos anaemia.

Lathatjuk, hogy a telepllésen a magas vérnyomasbamvedk szama aranytalanul magas, ennek
oka legtbbbszoér az inaktiv életmodban kereéend

Infrastruktura, szolgaltatdsok

A kozség terilete 3. 682 ha. EB. 391 hektarnyi a kilterllet nagysaga.

A falu kiterjedt tanyavilaga miatt 90 km kilteriléthal6zattal rendelkezik, melynek tdbbsége nem
portalanitott. A kiltertleti él6utakat folyamatosan karbantartani szikséges. Aot Gthal6zata
12. 717 km, ebfl 9. 567 km portalanitott.

Kerékparuattal a falu belteriletén rendelkezink,ymek hossza 2.2 km. A telepllést szomszédos
Ullés kozséggel (2,6 km), valamint Szeged varosigedmatasi teruletének hataraval (4,7 km)
Osszekdd kerékparut palyazati forrasbél a kozelmultban nadgsitasara kerdilt.

A tdmegkozlekedést Szeged - Bordany kozott a Oélehal Kozlekedési Kozpont (DAKK) ZRt
biztositja, a munkanaponkénti 65-70 jarat segitsglgél999-61 Bordany - Morahalom kodzott
(érintve: Ullés, Forraskat, Zsombo, Zakanyszékpigieseket) 6t jarat par kozlekedik, konnyitve a
jaras kozpontjdban elérlégtdzszolgaltatasok igénybevételét.

Személyszallitd gépjariimek szama lakossagszam aranyaban:

A KSH 2013. évi statisztikai adatai alapjan a télépen 1070 db a személygépkocsik gépijaek
szama. Ez a szam 2000 év Ota 34%-0s emelkedést. rAuszemélyszallitd gépjarimek szama
O0sszesen 1159 db (személygépkocsi, motorkerékpébbuwusz). Tehergépkocsik szama: 263 db
(20% -os emelkedés).

Az adatokbdl megallapithaté, hogy a személyszalljgpjarntivek szama a lakossagszam
aranydhoz mérten (3278)f35,35%.

A belterlleti telefonhdlozat 1997.-ben teljeserpkié A tavbeszél fovonalak szama 2013. évben
274 db. A mobiltelefonok gyors elterjedése a targhosok szamara is leléee teszi a telefonon
val6 gyors elérhéséget.
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A telepllésen lév 0sszes lakdsok szama 2012. évben 1438, dlefylvezetékes gazellatasba
bekapcsolt lakdsok szama 941, az Uj igényékzaki lehaisége biztositott. Villamos energiaval a
kultertlet -, és beltertlet egyarant ellatott, mgyt 1400 lakasban hasznalnak vezetékes aramot.

A kozség belterliletén a vezetékes vizellatas adokiilteriileti haztartasokban a kiépités magas
koltsége miatt egyedi megoldassal lehet a vizalldti@tositani.

Helyi kommunikéciét segiti, a havonta megjéléBordanyi Naplo, és hetente megjeéiddordanyi
Hirek cimi helyi Gjsag, mely a lakossagot informalja a legsabb programokrél, esemény@kr
helyi tgyeksbl.

Kdzségunk rendelkezik honlappal, melynek segitsélgéz informéaciok elektronikus dton is
rendelkezésre éllnak. Nagyostlépést jelentett, hogy a telepilésen kiépllt hekélevizios
rendszer, mely megkonnyiti az internetes csatlakdeetségét. A kabelteleviziés haldzatba
bekapcsolt lakdsok szama 2013. évben 357, a anéntebfizetések szama 529.

Az "eMagyarorszag pont" leliséget nyujt a helyi lakosok ingyenes internet halseahoz, a
telepiilés tdbb pontjan ingyenes WIFI elééiség biztositott.

Az egészsegugyi ellatas 2 féthhaziorvosi korzetben és 1 gyermekorvosi korzettigténik. A
fogaszati ellatast 1 fogorvos napi 6 6raban végzelepllés gyermekeinek a féjlését 1 teljes
munkaidss és 1 részmunkaid védno kiséri figyelemmel.

Az alapfokl nevelési oktatasi intézmények kozulo@ fe6helyes 6vodaban jelenleg 100%-0s a
kihasznaltsag-, a bolcsddében 14 gyermek ellathganaloskodnak. Az 6vodai létszam: 126 A
nyolc osztalyos &ltalanos iskoldban a tanulok szjetenleg kb. 230 & Az intézmeényben
miivészeti oktatas is folyik zenei és egyétivészeti agakban.

A kulturdlis szolgaltatast a Integralt Kézosségolfaltatd Tér és Kozségi konyvtar latja el. Az
intézmeényben 6nallé konyvtarikodik.

Az éplletben kap helyet rendezvények, kilonfélgmmok, tanfolyamok, lakossagi szolgaltatasok
lebonyolitasa. Az intézmény biztosit helyet a cisdervezeteknek. A fiatalok szabadidejének
hasznos eltéltéséhez is teret biztosit. likédik a Telehdz Informéacids és Szolgaltaté Kézpamt,
Bordanyi Gyermek- és Ifjisagi Onkormanyzat, Falugaz, stb.

A lakossagi szolgaltatasok széles palettaval réedakbk. Szamos vallalkozas, maganszemély
végez valamilyen szolgaltaté tevékenységet, igylhatdo a telepulésen pl.: élelmiszerbolt,
gyogyszertar, ruhazati bolt, vegyiaru bolt, taprtény bolt, me&gazdasagi bolt, iparcikk tzlet,
benzinkut, haztartasi kisgépjavitd, fodraszatisnmaki vizsgaallomas, gépi foldmunka szolgaltato,
vendeéglato egységek, stb.

Banki, pénzugyi szolgaltatasok:

A telepllésén adott az alapégténziigyi szolgaltatas. A Magyar Posta Rt. teleggiléniikodtet
postahivatalt, a Takarékszovetkezet Bordanyban etkezik bankfiokkal. A telepllésen -
elsssorban a kereskedelmi és vendéglatohelyeken -jesidden van a bankkartyas fizetés
meghonositasa.

Lakashelyzet
Természetesen Bordanyban kiépult az infrastrukésaaz utdbbi iében jelends fejlddésen ment

keresztll. A bekoltozéseknek is tudhato, hogy a@bhit20 eéven a lakasepitési kedv névekedett.
Epitési telkeket szivesen vasérolnak, illetve hagzad$sorban a kdzség belterlletén. 2011 évben
1438 a lakasok szama. Bar a lakott ingatlanok széafnaaz egy lakadsban &d szama egyre
csokken.

Az elmult évek soran igény mutatkozott leginkabbédetpalyat kezé, még korlatozott anyagi
lehetiséggel rendelkézhelyi fiatal hdzasparok réssétakasmegoldas irdnt. 2001-ben 10 bérlakas
epult a kbzségben, melyeket palyazat utjan letgtyige venni. Az 53 m2 nagysagu, dsszkomfortos
lakdsok kényelmes lakhatasi feltételeket biztositamcsalddoknak.
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A kultertleten & idés, egyedulallé lakosok rés#émagy igény mutatkozott a kdzség hatarain
belll bentlakasos ellatasi forma kialakitdsarazdrnisnem szivesen hagyjak el a telepulést, de a
tanyai €életforma tovabbi fenntartasa nehézségeltiih. Mivel az idsek otthonanak épitése és
fenntartdsa magas anyagi terhet jelentett volnaOakormanyzatnak, igy a fiatal hazasok
bérlakasanak otletébkiindulva 2007. évben 8 lakasos garzonhaz épkitizségben.

Civil tarsadalom
A civil szervezetek jeleisége nagy. Tobbségik egyesuletostsban a védelem, az egészségugy,
kultara, sport terén. Novekwszamuk a helyi kozosségek dnszebddézhajlamat mutatja.

Osszefoglalvaelmondhatjuk, hogy a telepiilésen a szocidlis letéfzmeghatarozd tényide az
alabbiak:

A demogréfiai viszonyokat tekintve a jarasi visziatiyak megfeld.

Az atlagfizetések orszagos atlaghoz viszonyitvesalayak, a munka&piaccal adekvat szakképzés
hianya, a munkaltatok alacsony szama negativ temet eredményez, mint péeldaul a fluktuaciot,
palyaelhagyast, mas régidéba vandorlast.

Az egészseégtelen életmdd, a rossz egészsegi ealimeaiapot, a szenvedélybetegségek szintén
gyakori problémaként jelentkeznek és egyben muikaiacci és szocidlis helyzetet hatranyosan
befolyasolo tenyek is.

A lakossag hatranyos helyzetének okozoi részbearssz rlakaskorilmények, a tanyak kozlekedési
problémai, azaz kulonbézkozszolgaltatasok és munkahelyek elébégenek nehézségei. A
kirekesztettséget tovabb fokozza az alacsony igktteag, az alacsony foglalkoztatottsag, a
munkanélkuliség.

AZ INTEZMENY CELJA , FELADATA

Az Integrélt Nappali Szocialis Egészségugyi és @wkjoléti Kozpont (ISZEK)_céljahogy a
szolgaltatasait igénybe vé&vgondozasra szoruld ember szikségleteihez igagedtiségnyujtas
biztositdsa, amelynek mértékét és modjat minderkaosegitségre szoruld ember egészségi-,
szocialis és pszichés allapota alapjan hatarozadk limy, hogy az egyén individualis szabadsaga a
lehety legteljesebb mértékben érvényre jusson. A gyerknekentalis és fizikai fefldésének,
jolétének biztositdsa, a veszélyeztetettség rirgse, megszintetése.

Feladataaz intézmény ellatasi teriletén Bordany (telepilésocialisan raszorultak részére
személyes gondoskodast nyujtd ellatas biztositasehéz helyzetbe kekiilszemélyek, csaladok,
gyermekes csaladok segitése.
Tamogaté Szolgalat feladatellatasaban Bordany theleombd, Ullés, Forraskat, Pusztamérges
kozigazgatasi tertleténéésulyos fogyatékossaggabé&dzemeélyek ellatasa.
Jeldrendszeres hazi segitségnyuljtds esetében Bordé&oymhd kodzigazgatasi terileténé él
szocialisan raszoruld személyek ellatasa.
Az intézmény &altal nyujtott alapszolgaltatasok farm
= Hazi segitségnyujtas
= Jel®rendszeres hazi segitségnyujtas
= Tanyagondnoki szolgalat (3 korzet)
» Szocidlis étkeztetés
= Nappali szocialis ellatas
o Idések nappali ellatasa
= Demens személyek nappali ellatasa
o Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
= Tamogato szolgalat (intézmeényfenntartd tarsulagtgeskent)
= (Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat
= Veéddnéi szolgalat
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M UKODESI FELTETELEK

Térqyi feltételek:

Az Integralt Nappali Szocialis Egészségigyi es @wakjoléti Kozpont (ISZEK) épuletei, mint a
személyes gondoskodast nyujté intézmény tomegkédis eszkdzzel joI megkdzelithetAz
épulet teljes karen akadalymentesitett. Butorzata és berendezétsiefelési targyai megfelelnek
az ellatottak életkori sajatossagainak, egészsagiczgasallapotanak.

A targyi feltételek szolgaltatdsonként részletezdarilt alapszolgaltatasi feladatok programja
fejezetben.

A dolgozok védfelszerelése, munkaruhazata, valamint a feladédsh@z szikséges eszkozok
biztositottak.

Tarqyi feltételek jelirendszeres hazi segitségnyujtas esetében:
A szolgaltatas biztositasanak@®dlapfeltétele van:

- a diszpécser kdzpotechnikai hattérrel (2 oldali kommunikéaciéra atkals jeldkészilék,
jelzés tovabbito-atjatszo berendezésghevendezés, ligyeleti szamitogép szoftverrel, stb.),
melyet a szegedi székhelyLTRA-MADIA Kft. biztosit.

A diszpécser szolgalat elértisége:
ULTRA-MEDIA Kit.

6726 Szeged, Alsokikétsor 11.
Telefon:+36702643285
Telefon/Fax+3662/491-290

Email: info@ultramedia.hu
www.ultramedia.hu

- a szakmai kdzpont
A szakmai kdzpont az Integrélt Nappali Szociali€&seglugyi és Gyermekjoléti Kézpont
székhelye (Bordany, Kossuth utca 53/2.). Az int@zynéiztositja, hogy az ugyeletes
gondozé 30 percen belil helyszinre érkezzen.
A szakmai kozpont keretében 43 db (testen visglhétésallo, cseppalld) segélyhivo
készllék kihelyezésére nyujt lebséget.
40 db segélyhivd készilék Bordany Nagykozség Kéabsagaért Kdzalapitvany (6795.
Bordany, Benke Gedeon utca 44.) tulajdona.
Az intézmény (ISZEK) a segélyhivd készilékekkadtetéséhez hatérozatlan itldgérleti
szerddest kotott a kozalapitvannyal.
Az intézmény biztositia az Ugyeletes gondozdé részérobil telefon készlléket,
gépjarniivet, valamint készenléti taskaorer taska).

Személyi feltételek:

Az intézmény vezetését, irAnyitasat a Bordany Négség Onkormanyzat Képvigastilete altal
kinevezett intézményvezetatja el.

Feladata a szolgalat szakmai, szervezeti iranydtadjkodési feltételek biztositasa rendelkezésre
allo koltségvetés keretein belll, valamint az aoyban 166 dolgozok felett a munkaltatéi jogkor
gyakorlasa. Felék az intezmény tevékenységére vonatkozo jogszabhahaiarozatok teljes kdr
érvényesitéséért az intézmeéngkidésében.

Szakmai rendelet hatarozza meg a szocialis intégragemeélyi feltételeit, a szakképesités és a
létszam tekintetében egyarant.

Az intézmény struktirahoz szikséges minimum szearfedtgtelek biztositottak.

Jelenleg 16 & latja el a gondozési feladatokat, a tdmogatd statigtelepilésein tovabbi
jogviszonyban 4& heti 10 éraban latja el a személyi ségfeladatokat. A jelégrendszeres hazi
segitségnyujtas Ugyeleti rendszerét a hazi segifdfigst ellatd szocialis gondozék, valamint
tanyagondnokok dijazas ellenében latjak el. L&sey szerint az intézmény a kdzfoglalkoztatasban
allé személyek bevonasaval (szocialis sedifadatok ellatasaval) egésziti ki a szakmaiziétsot.

A szolgélatok fejlesztéséhez, szinvonalanak emedzsé nélkulozhetetlen a szakmai
jogszabalyokban, ajanlasokbadidl szakképzett [étszam biztositasa.
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A dolgozok folyamatos tovabbképzése az egyik letgimabb eleme a miségjavitasnak.

A szocialis tertleten dolgozé szakemberek is egyakrabban taldljak szembe magukat 0j és
specidlis szaktudast, ismereteket é€s moddszerekénylég problémakkal, helyzetekkel. A
megnovekedett és folyamatosan novelszociadlis és mentalis problémak kezelése hatékony,
rugalmas, a valtozasokhoz alkalmazkodd szakmaiéseikitséget igényel, mely folyamatos
tovabbképzéssel oldhaté meg.

Ennek érdekében az intézmény a szakdolgozoi szamiu@den olyan képzésen valo részvételt
igyekszik biztositani, amely a szakmai &efes lehetségét célozza meg.

GAZDASAGI FELTETELEK

Az alabbi pénzforrasok allnak rendelkezésre azim#ényfenntartas finanszirozasara:
= Szocialis normativa
» Onkormanyzati tAmogatas
= Palyazati forras
» Intézményi téritési dij
= Egyéb bevételek
SZAKMAI EGYUTTM _UKODES FORMAI

Az intézmény az eredményesebb munka érdekében tegkddik az alabbiakban felsorolt
intézményekkel/szervezetekkel:
= A fenntartoval:
Bordany Nagykozség Onkormanyzat Képuselestiilete
Bordanyi Polgarmesteri Hivatal
» A feladatelldtdsban egyittikdds szocialis €és gyermekvédelmi intézményekkel:
Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Csaladgyesmekjoléti Kozpont
Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Integréttcidis €és Gyermekjoléti Kozpont
o0 Pusztamérgesi Terileti Iroda
o Ullési Tertileti Iroda
o Forraskuti Tertleti Iroda
Szegedi Kistérség Tobbcelu Tarsulasa Egyesitetti@mintézmeény
0 Zsomboi Szolgaltatasi Hely
= Modszertani Intézmeényekkel, médszertani munkacgokkal:
Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
Falugondnokok Duna-Tisza Kézi Egyestlete
Szentesi CsaladsegiKozpont Mddszertani Gyermekjoléti Szolgalata
Aranysziget Otthon Csongrad
SZKTT Egyesitett Szocialis Intézmény Taban Csagitts&6z6sségi Haz
Békés Megyei Szocialis és Gyermekvédelmi Kozpont
Mentalhigiénés Egyesllet BEkés
= Egyéb szervezetekkel, intézmeényekkel
Helyi nevelés-, oktatasi intézmeények
ULTRA-MEDIA Kit. (diszpécserkdzpont- jetzendszeres hazi segitségnyujtas)
Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet
Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi ldividépegészségugyi Osztaly
Mérahalmi Jarasi Hivatal ~ Foglalkoztatasi Osztalya
Hatésagi és Gyamhivatal Osztalya
Csongrad Megyei Terlleti Gyermekvédelmi Szakszalgés Gyermekotthonok lgazgatésaga
Csongrad Megyei lgazsagugyi Hivatal Partfogo Fedligyszolgalat
Kdrzeti megbizott
Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa — Mérahalom
Személyes gondoskodas keretébe tartoz6 szakositétést biztositdé intézményekkel giek
otthona, szenvedélybetegek otthona, pszichiateedek otthona)
Haziorvosi /szakorvosi ellatas
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Civil szervezetek

Kiemelten: Voroskereszt, Karitasz, Mozgaskorlattaot Csongrad Megyei Egyesiletének
Bordanyi tagszervezete, Polgéség, GYIFO, BIKE

Az intézményben tobb szakmai egység iskddik, akikkel szoros egyilttikodésben végzi a
gyermekjoléti szolgalat mindennapi feladatait.

= Eszleb és jeldrendszer kiemelt tagjaival:

= az egészsegugyi szolgaltatast nyujtok, igy kulombse védnoi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

= a szemeélyes gondoskodast nyujtdo szolgaltatok, igionksen a csaladsefit
szolgélat

= a kozoktatasi intézmeények, igy kiléndsen a nevelésitasi intézmeény, a nevelési
tanacsado,

= arendrség,

= az lgyészséq,

» abirdsag,

» a partfogo feligyéi szolgélat,

» az aldozatsegités és a karenyhités feladataib slt&trvezetek,

» a menekilteket befogado allomés, a menekiltek &tnerallasa,

= atarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok,

= a munkaigyi hatésag

Az intézmény szamara fontos a szakmai kapcsolarendkiépitése, apolasa a szakmai munka
hatékonysdganak @€rbe helyezésével. Az intézmény jolikodd és hatékony kapcsolatrendszer
kialakitasara-, illetve mélyitésére torekszik.

ELLATOTTAK KORE , SZOCIALIS JELLEMZ Ol, ELLATASI SZUKSEGLETEI
Ellatottak kore:

Bordany koézigazgatasi tertleténs énagyar allampolgér, valamint — ha nemzetk6zi <k
masként nem rendelkezik — bevandorlasi engedélhggidelkes, letelepedési engedéllyel
rendelked, hontalan,illetve a magyar hatdésag altal menekultként elisnsgemély. Tamogato
szolgaltatas esetében Bordany, Ullés, Zsombo, SkaitaAPusztamérges kozigazgatasi teriiletén él
, jelzérendszeres héazi segitségnyujtas esetében Bord@omhod kozigazgatasi terlleténd él
allampolgéarok.

Az ellatando célcsoport sajatossaga/szocialis ettt

Jovedelmi, vagyoni helyzet

Az idéskoruak jovedelme leginkabb az 6regségi nyugdigzdrmazik, az egyéb nyugdijak aranya
15% koruli, mig a tovabbi allami tAmogatasok aiskbraak jovedelmének 1 %-at sem teszik Ki.
Eblsl a korosztalybdl egyre kevesebben tudnak munkatalmd a nyugdij mellett. A
foglalkoztatottsag az ek korében minimalis.

A telepillésen fogyatékkal &l illetve megvaltozott munkaképesfiégzemélyek és csaladjaik
jovedelmi helyzete aggasztd, hiszen a jovedelmtidadlan csaldadtamogatasi, nyugdijbiztositasi,
onkormanyzati tamogatasokbdl ek 0ssze. Segitséget jelenthetne a rehabilitdoidskahelyen
valo elhelyezkedés leltetege, de az ilyen munkahelyek szdma a térségbgomatacsony.

Lakashelyzet

A telepllésen igen sok az egyeduléli®ésdember. A telepilésendééldéskoriak 96% -a sajat
tulajdonu lakasban él. Az itt@&ldések nehezen dontenek amellett, hogy a kézségeghareEletiik
nagy részet toltotték, az otthonukat, iséseiket elhagyjak.

A fogyatékkal ébk kb. 20%-a él egyedul, tobbségik kb. 60 % 2 vad§s3haztartasban él. Ez az
adat nem meglép hiszen sajat ellatasukhoz segitségre kényszéridniegtobb mozgaskorlatozott
otthonaban nem megoldott az akadalymentesitetiykéat, melyre nagy szikség lenne.
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A haztartasok legnagyobb kiadasi tételei az éleenisgyogyszer és lakasfenntartasi kiadasok. A
cél mindenképpen az, hogy a®d illetve a fogyatékkal élemberek minél tovabb élhessenek a
sajat lakasukban, a sajat megszokott kornyezet@bétetkorilmenyek kozott.

Fizikai aktivitas, onellatas

A 70 éves és itkebb lakosoknal jellendz hogy a fizikai alloképesseg romlik, ez betegs&gek
parosulva az iések jelends részét akadalyozza mozgasban.

A telepilésen élidos korosztaly koreben készitett interjuk azt mukatiiogy 10%-nak nehézséget
okoz a legegysz#ébb fizikai igénybevétel, a lakadson bellli tevékaigek 40-50 %-anal okoz
gondot, a nehéz hazimunkak elvégzése mar 60%-ufgpaklot okoz. A lakason kivil végzett
tevékenység mar 70-80%-uknal jelent problémat.

A telepulésen fogyatékkal &d tulnyomo tbbbsége mozgasi fogyatékossag tipusipoctha
tartozik, igy nyilvanvald, hogy hatvanyozottabbateptkezik problémaként esetiikben mind a
lakason beldli, mind a lakason kivli tevékenységaése.

Generécids kapcsolatok, tarsadalmi kapcsolatok

A lakaskérdés, a munkanélkiliség, majd a hazasokamidetkorbeli hataranak kitolodasa miatt
(nék: 25-30 év), (férfiak 28-35 év) valtozott azéstkoruak helyzete. Bar a nyugdijba vonulasi
életkor hatara is megemelkedett, a gyermekvallakeslv az 6nmegvaldsitas, a munkahelyi
eléremenetel mogé sorakozott fel a tobbi fiatal életéls. igy szamitanak azdisl személyekre a
gyerekeik.

Az idéskoruak és fogyatékkal @ tarsadalmi kapcsolatainak egyik Iényeges mutatigy nehéz
helyzetikben mennyire szamithatnak csaladjuk, d&ragzomszédjuk vagy valamilyen intézmeény
segitségére.

A célcsoport mentélis jelleiz

A tarsadalom egészében jelentkestressz és krizis terhei nem egyemértékben oszlanak meg a
kulonbo® csoportok és személyek kdzott.

Az idés ember lelki életének sajatos szint ad d@zhdladasanak tudata, aiikialé perspektiva, a
magany, a tarstalansag érzése, a tehetetlensémdedise. Az itseknél sok esetben jelletha
pesszimizmus, nem latnak megoldasi alternativakgy-egy problémara. Gyakoriak a
hangulatvaltozasok, d&dendi zavarok kezelhetetlenek, jelént az emlékaképességekben
erzekelhet valtozas.

Tapasztalhatd, hogy novekszik asskord depresszié. Ennek oka tdbbek kdzo6tt, hogyasadok
ertékrendjében valé valtozasok — az anyagias \@agkerilt kdzpontba- ami az dsl embert
frusztréltta teszi. Az ids ember érzelmi és anyagi biztonsagérzetének hiangaepressziés tiinetek
indikalhatjak pszichés és efilkialakulo testi betegség lancreakciojat.

A problémédk halmozédaséat tekintve kulondsen veszédyett csoport a testi é€s eértelmi

fogyatékosok, mentalis betegségben KkzdNem csoda, hiszen a fogyatékossag, a pszichés
betegség elfogadasa, az 6fefduld ebitéletességgel, diszkriminacioval valé taldlkozés,

létfenntartasi nehézségek, alacsony onértékelés eatafis probléemak kialakulasdhoz, azok

fennmaradaséhoz vezethet.

Egészségi allapot

A telepllési egészségterv allapotfelmérése alap@mutatasra kerdlt, hogy a telepulésen az
egeszséges és koros Oregedéssel is egyarant zhldlkok a mindennapokban. Azégkoruak
életmirbségét tobb tényézhatarozza meg, ezek kdzil a testi egészség anteghbb.

Az idés népesség koreben a keringési betegségek donknAlit® éves feletti ferfiak kb. 50%-a, a
nok 52%-a magas vérnyomas betegségben szenved. Abetirgség 10-15% korul van.

A reumatikus megbetegedés is igen gyakori. A mozgasi betegseégek kozott elterjedtek a kopas
izileti megbetegedések. Emellett nem elhanyagoltatdlaganatos és emés#ervi és az
erzekszervi megbetegedések szama sem.

A demencia gyakorisdga 65 és 75 év kdzott mind@%zeviszont a 80 éven fellilieké 20% kordli.
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A telepulésen fogyatékkal @&lszemélyek egészségi allapotanak helyzete megéggeziegész
lakossagra jellemézadatokkal.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalatot igénybéwelcsoport jellemdi:

Megfigyelhet, hogy a telepllésen &lszocidlis nehézségekkel kidzasaladoknal/gyermekes
csaladoknal az anyagi problémak egyre inkabb aflamdak. A veszélyeztetett, perifériara
sodrodott csaladokban Osszetettebb és visgzaghézség az egyre nehezedegélhetés, melyet
eléidéz a tartds munkanélklliség, az alacsony joved#ls@di mezgazdasag. Ezekben a
csaladokban kiszolgéltatott helyzet alakul ki akabhi munkavallalasi leh8ség végett, mely
alapveben meghatarozza az anyagi létiket. A csaladokb&ozéwt a pszichés és fizikai
leterheltség, mely maga utan vonja a csaladi KanBok szamanak emelkedését.

A szocidlis nehézségekkel kitzccsaladok tobbségébendfardulnak életvezetési problémak,
csaladtag egészségkarosodasa, szenvedélybetegs@dfekdulasa, tartds munkanélkiliség,
lakhatasi gondok,tanyai infrastruktira okozta nebBgek, csaladi kapcsolati zavarok, &zl
felelosség hidnya, nevelési hianyossagok, elhanyagoldi smégatartas.

Az intézményi szolgaltatdsokat igénybéket érint f6bb jellemzk

Intézményi szolgaltatast igénybevev 6k szama

I Szocialis étkezés
W Hazi segitségnyujtas

0O Tamogat6 szolgalat

O Idések klubja
B Demens személyek nappali ellatasal

I Csaladsegétszolgéalat

B Gyermekjoléti szolgalat

O Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Szolgéltatasi forma Tényleges étszam §f) Atlaglétszam (i)

Szocidlis étkeztetés 108 65
Hazi segitségnyujtas 32 25
Jeldrendszeres hazi segitségnyujtas 36 33
Tamogato szolgélat 44 44
Id6sek nappali ellatasa 32 27
Demens személyek nappali ellatasa 10 7
Csaladsegitszolgalat NR
(megéllapodassal rendelkgz 125

Gyermekjoléti szolgalat 32 gyerek/18 csalad NR
Tanyagondnoki szolgélat 1147* NR
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 16 14

Forras:ISZEK ellatotti létszam adatok 2015.12.31. allagmsrint

*Tanyagondnoki szolgalat:
l. korzet lakossagszama: 390 f
Il. korzet lakossagszama: 374 f
Il korzet lakossagszama: 388 f(2014. évi adat)

A személyi gondozast igénybeskeatlag életkora

A személyes gondoskodas keretében biztositott &ltalgsokat igénybe vék (hazi
segitségnyujtas, tamogaté szolgalat, szocidliszteiés, idsek nappali ellatasa) 30% - a 80-89
eves, 25 % - a 75-79 éves. 16 % - a 70-74 éveskiaghol tevdik dssze.
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A pszichiatriai betegek nappali ellatasat igenyhéketlagéletkora 54 év.

Csaladseght szolgaltatast igénybe vélv gazdasagi aktivitdsat tekintve nagyrészt inakére$k és
tartos munkanélkiliek. Mig a korabbi években aridi@r tainyomo részét azds és egyedulallo
emberek tették ki, mara ez az arany az aktiv karkanélkuliek felé tolodott el.

Ellatasi szikséglet

A szolgéltatastervezési koncepci6 vizsgalta a sd@itisokat igénybe vék korét és altaluk hozott
probléma tipusait.

Ebbsl adéddan a koncepcid célja a med@l@lapszolgaltatdsok szinvonalanak emelése, aasdlat
kiterjesztése. A szolgaltatasok biztositasa a femtiblémakra adekvat ellatasi alternativakat
nyujthat.

A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdgékybevételét az 1993.évi Ill. tv. 93-94.,
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet, az 1997. évi XXX, valamint a fenntartd 6énkormanyzat helyi
rendelete alapjan van meghatarozva.

Az intézményvezét kotelezettsége, hogy az ellatast igénybesvédjékoztassa a szocialis ellatas
igénybevételének feltételélr illetve az eljaras maodjarol.

Az Szt. 93.8. (1) bekezdése értelmében a szemgbretoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylletve annak torvényes képviégd kérelmére torténik.
Az ellatottak felvételdil az ISZEK intézményvezée dont a jogszabalyokd@tasait betartva.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat esetébenlatas igénybevétele torténhet:
onkéntesengszleb-jelzérendszeren keresztil, kétetezgylttmikodeés keretében.

A hozzatartozok kozotti észak miatt alkalmazhatd tavoltartasrél szold 2@8.LXXII. térvény
9.8 (3) és (4) bekezdése szerint a 6esélg értesitése alapjan a tavoltartd hatarozat oze¢diat
koveth 24 6ran belll egyitt €lhozzatartozé esetében a csaladédditeles a bantalmazottat és a
bantalmazaét felkeresni, velik ségkapcsolatot kezdeményezni, a Kiskorut veszélyézietyzet
megszintetése érdekében intézkedni.

A kérelme? altal igényeltszolgaltatds biztositasaitlfontos figyelembe venni a kbvetkiet:

= Idések nappali ellatasa esetén sziikséges - igazoldésakor betoltését (aki elérte a
ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatart, valaminték 40 éves szolgalati jogviszony
alapjan megallapitott jogosultsaggal rendelkezikgdy igazolas a pszichiatriai betegség
meglétéél

= Nappali ellatas idsek altali igénybevétele esetén haziorvos szakvéigat, a demens
személyek nappali ellatasa esetén demencia centvagy pszichiater, neurologus,
geriater szakorvos demencia korképet megallapéakvetemenyét, pszichiatriai betegek
nappali ellatdsanak igénybevétele esetén a szakdrepeborvos szakvélemeényeét

= Tamogatd szolgalat esetén a szocialis raszorulteagallasat (orvosi igazolas),
tamogaté szolgalat esetén a sulyos fogyatékossgapmilé dokumentum

= Hazi segitségnyujtas esetemgondozasi szikségletet feladatlap

= Jel®rendszeres hazi segitségnyujtas esetén szikségexo@dlis raszorultsag
fennallasanak igazolasa. (pszichiatriai betegsémaéasa esetén pszichiater vagy
neurolégus szakorvos szakvélemény bemutatasa/ssfdggatékossag fennallasa esetén
szakorvos szakvélemény, MAK hatarozat sOlyos fagk@dsagi tamogatas
megéllapitasarol).

A felvétel az altalanosan — az intézmény valamennyi szotg8ha kapcsan — hasznalt
nyomtatvanyokon (kérelem, orvosi igazolas, jovecaelglatkozat) torténik, melyet a kérelem
szobeli ebterjesztésekor is ki kell tolteni.

Az intézményvezéta kérelem benyujtdsat kowel5 napon belll dont, szoban értesiti dontéser
ellatast igényit, illetve torvényes keépvisgkt. Elutasitdas esetén kotebeaz irasban tortén
értesites.
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Ha az ellatast igén§] illetve torvényes képvis@éle nem ért egyet az intézményvezdbntésével,
az arrol sz0lo értesités kézhezvétdléramitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat.
Az intézményvezét a szociadlis alapszolgaltatdas keretében biztositeliatasi formak
igénybevételének megkezdésekor az ellatast i¢eelyl illetve torvényes képvisgével
megallapodast kot (kivétel: tanyagondnoki szolgalat

TERITESI DiJ
Az Onkormanyzati rendelet alapjan a szocidlis étkézért, a hazi segitségnyujtasért,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasért szikségessitédijat fizetni. A tdmogaté szolgalat
igénybevételért abban az szikséges téritési dgatnf, ha az ellatott/igényl nem mirdsl
szocialisan raszoruldnak.
A demens személyek, tovabba a pszichiatriai beteggipoali ellatasa esetében azokra a napokra
kell személyi téritési dijat megallapitani, ameblelaz étkeztetést igénybe veszik.
A tdbbi ellatas téritésmentesen igénybe webeblgaltatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatas allammdiieozas igénybevétele nélkil biztositott
ellatasi forma. Az ellatas igénybevételéért fizdtenéritési dij a szolgaltatas onkoltségével
megegye& mértéki.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért fiméteszemélyi téritési dijat az ISZEK vedpet
allapitja meg.

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési rdggallapitdsanal a szolgaltatast igénybesvev
rendszeres havi jévedelme-, kiskoru igénybeévesetén a csaladban edyd jutd rendszeres havi
jovedelme vehétfigyelembe.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az imzyi téritési dijat.

Amennyiben a jogosult a személyi téritési dij tgérevitatja, illetve annak mérséklését kéri, az
Oktatasi, Egészseégugyi €s Szocialis Bizottsaghaifoat.

Az ellatott a személyi téritési dij megfizetésatgyhdnapot kovét10. napjéig koteles megfizetni
az intézmeény iroda helyiségében, kiéllitott szaatdgjan.

Az ISZEK vezebje ellerbrzi a megallapitott személyi téritési dijak havamkébefizetését.
Amennyiben a kotelezett a befizetést elmulasztodia, intézményvezét 15 napos hataréd
megjeldlésével felhivia annak megtéritésére, mélyneredménytelensége esetén az
alapszolgaltatast felfiggeszti, illetve e tényearitarto felé jelzi.

A személyes gondoskodas korébe tartozo ellataznm@dyi téritési dijat minden évben az
onkorméanyzat koltségvetési rendeletbe foglalva pvisébtestilet allapitjia meg, melyet indokolt
esetben egy alkalommal valtoztathat meg.

A téritési dijakbdl szarmazd bevételt, illetve adoth szolgaltatasra felhasznalhaté 6sszeget a
polgarmesteri hivatal gazdasagi osztalya tartjlvagi

ALAPSZOLGALTATAS ESETEN A SZOLGALTATO ES IGENYBE VEV O KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
MODJA

Az ellatast igénybe vével, hozzatartozojaval vagy torvényes képvigelel az ISZEK
munkatarsai kapcsolatot tartanak.
Ennek maodja:
= személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézimneédghelyiségében, vagy a kliens
= |akasan torténik,
= telefon igénybevételével,
= elektronikus uton (e-mail)
= jrdsban: minden az intézménnyel és az ellatast yigenvewvel kapcsolatos
megallapodasrol, eértesitékr téritési dij felllvizsgalatrol, az esetlegesitési dij
fizetésének elmulasztasardl irdsos dokumentaciaukémelynek egy példanyat az
ellatast igénybe vév(torvenyes képviséje) megkap.
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ALAPSZOLGALTATASI FELADATOK PROGRAMJA

Nappali ellatas:

= |dgsek nappali ellatasa

l. Szolgéltatas célja, feladata:

Az idések nappali ellatasa keretében a sajat otthonukliarszocidlis és mentalis tamogatéasra
szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képéskmiiak részére biztosit leiséget napkdzbeni
tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokreamuatl az alapvét higiénés szikségletek
kielégitéseére.

ll. Az ellatottak kore:
A telepllésen lako-, vagy tartézkodasi hellyel edkdz, szocialis és/vagy egészségi okbol
raszorultak. A nappali ellatas étrelyének szama 30 f

lll. A feladatellatas szakmai tartalma:

» Igény szerint meleg élelem biztositasa

= Szabadids programok szervezése (kirandulas, kényv- Ujsagblasasa, videdzas,
tarsasjatékozas, kétnesség, készségfejle§fbglalkozasok)

= Szikség szerint az egészseégugyi alapellatas meggese és a szakellatashoz valo
hozzajutds segitése (vérnyomasmérés, hallasvizsgdecukorszint mérés, testsuly
merés,.)

= Hivatalos ugyek intézésének segitése

= Téarsas kapcsolatok kialakitasa

= Lakdkornyezettel valé kapcsolatok apolasa

= Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, konzultacioyélmdtés segitése

»  Onszervedds csoportok tamogatasajikodésének, szervezésének segitése

= Személyi higiéné megtartadsanak segitése,

= Manualis foglalkoztatasok,

Az elldtdsban hasznalt médszerek:

= Szikséglet felmérése és kielégitése

» Motivaltsag ebsegitése

= Beszélgetések

» Gondozasi tervek vezetése

» Foglalkoztatasi tervek készitése

= Manualis tevékenységek, foglalkoztatasok
A nappali ellatds szakmai tartalmat és a feladatésanak maédjat a nappali ellatast vépeet
gondozdk bevonasaval a helyi igényeknek és ésiégeknek megfeléén hatarozza meg.

V. Vezetend dokumentacio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi allapatomatkoz6 igazolds, megallapodas, egyéni
gondozasi terv (nem Kkell gondozasi tervet készitannak a személynek, aki kizarolag
tanacsadasban, klubfoglalkozasban részesul), l&ikigaés eseménynapld, nyilvantartas az
ellatasban részedillszemélyekdl, tajékoztatas téritési dij valtozasardl, értesifigénybevétel
elutasitdsa esetén).

VI. Targyi feltételek:
Lsd: 23 oldal. VI. pont

21



= |dgsek nappali ellatasa- demens ellatas

l. A szolgaltatas célja, feladata:

A demenciaval kuzél idés ember a szellemi leépllése soran éleis@igét megrizve, |0
kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyaegkaméasa mellett élje életét.

Kognitiv zavarai, tiinetei mellett is érzékelje akjanasmaodot, képes legyen az adott pillanatok
élvezetére, allapotromlasat késldtetamogatast kapjon. Onellatasi képességének cségken
mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei ég tudjadrizni emberi méltosagat.

Fontos cél, hogy biztositsuk mindazon beavatkozisokljarasokat, melyek hozzgjarulnak a
demens jollétének biztositasdhoz, vagyis a demegcldizds személy a napjait aktivan toltse
segiti kozremikodéssel, biztonsagban érezze magét, érzelmi taastgga részesuljon.

A szolgaltatas feladata: Arra valo torekves, hagydlembe vegyik a mentéalis hanyatlasbol adodo
nehézségeket, ugyanakkor egy olyan gondozasi koetste teremtsiink, amely tamaszkodik a
mentalisan hanyatlé é& még megléy, mobilizalhatd készségeire, €s amely alkalmat Ikena
készségek funkcionalis megsitésére, megzésére.

ll. Az ellatottak kore:

Ellatott lehet barmely Bordany kézigazgatasi tebdileét fokozott elldtads és felligyeletet igébyl
egyuttmikddésre-, onellatasra részben képes, neurolégiailtpétriai szakellatod altal megallapitott
demencia-kérképpel rendelkezzemély

Egy demens részlegiikddik. A demens klub részleg tdrelyének szama 6 f

lll. A feladatellatas szakmai tartalma

= az ellatast igénybevék részére napi rendszeresseggel isfdétlszocialis egészseéqi,
mentélis allapotanak megfalgbrogramokat kertilnek megszervezésre.

= egyeéni és csoportos foglalkozasok

» rendszeres brain jogging-agytorna, tarsasjatékolélezetmegtartd és fejleézttékok
csoportos — az dromszerzeés orientalt- szellemigwidlis tevékenységek szervezése,

» realitdsorientaciés tréning a mentalisan markamgéab hanyatlottaknak heti 2-3
alkalommal, kiscsoportos formaban vagy egyénileg

» reminiszencia-terapia/ kellemes emlékek modszeretelevenitése (fényképek
nézegetése, kellemes tevékenységek ismétléséedd, (@nehallgatas stb.)

= az alkalmazott szocio-terapias intervenciok médszasrintenzitasa a klubba jelent&ez
kliensek &llapota (felmérése a Mini Mental Statesgélat /MMSE/- részleges
kompetenciahatarokon bellli —alkalmazaséaval tdkiénlletve az orvos javaslatara
alapozadik) alapjan differencialt.

= Aallapotvaltozas mérésére a globalis deteriorizacsbsla (DDS) alkalmazéasaval
lehetséges

= az egyeni szinten tartd fejleéztfoglalkozasok kialakitasahoz ke&efvosok
véleményeének kikérése, hozzatartozokkal valé kdattaatéds

= gondozo6i feligyelet a nyitvatartasiidlatt folyamatosan biztositott

= étkeztetés lehéségének biztositasa szocialis rdszorultsag alapjan

= szabadids programok szervezése —Ujsagolvasas, felolvamdssiatékok, tv/video/dvd
nézése, torna. stb.

IV. A szolgaltatasok rendszeressége

Az elladtdsokat (ilsek nappali elldtdsa-, demens személyek nappatést) a hét 6t napjan, napi
rendszeresseggel biztositjuk, de egyes programméndulasok lebonyolitasa, kivételes, nem
rendszeres falu rendezvényeken valé részvétel debgének biztositasa is feladata az
intézmeénynek.

Az ellatési format munkanapokon az intézmény nyésasi ideje alatt lehet igénybe venni.

V. Vezetend dokumentacio:
Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi allapatomatkoz6 igazolds, megallapodas, egyéni
gondozasi terv (demencia centrum szakvéleményetathegiénés munkatars allapotfelmérése
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alapjan), MMS teszt, latogatasi és eseménynapldlvamjartas az ellatasban részésil
személyekdl, tajékoztatas téritési dij valtozasarol, ertesfigénybevétel elutasitasa esetén).

VI. Targyi feltételek:
Lsd: 23 oldal. VI. pont

» Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

|. A szolgéltatas célja, feladata:

A pszichiatriai problémaval ék valjanak képessé arra, hogy iranyitsak életiketefedeti
lakdkdzegukben a kézosség mas tagjaival azonosisales életet éljenek. Ennek érdekében a
gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitacio mmnflamajat a pszichiatriai beteg nappali
intézményében biztositja. Segitséget nyljt a pe#ithi betegek szamara problémaik
megoldasaban; meglévképességeik és készségeik megtartasaban, illejlesAtéseben; a
mindennapi életiikben adodo konfliktusok feloldasétzaszocialis és mentalis gondozasukban, és
az egeszségugyi ellatashoz valé hozzajutdsukbarellawtt céljainak megfogalmazasaban és
megvalositasaban.

ll. Az ellatottak kore:
= Elsésorban a sajat otthonukbarb,éhem veszélyeztétallapotl pszichiatriai betegek,
akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellginseglyban tarthatd, és akik
életvitelikben, valamint szocialis helyzetik jaséhan igényelnek segitséget.
= A tlneteket mutato, de eddig pszichiatriai kezelést nem allo, illetve a pszichés zavar
kialakuldsa szempontjadbdl veszélyeztetett szemelyek
= Atmenetileg szocidlis intézménybensglvagy hosszabb korhazi kezelés alatt allo
pszichiétriai betegek, akik lakdhelylkon stabiltégtés kontrollt igényelnek.
Az ellatotti fehelyek szama: 2®f

lll. A feladatellatas szakmai tartalma
A nappali intézmény a sajat otthonukbar® dgdszichiatriai betegségben szendledszamara
lehethiséget biztosit a napkdzbeni tartbzkodasra, a ldlisur szabadiés, tajékoztato,
készségfejlesztési tevékenyseégre, pszicho-szocgizdozasra. A nappali ellatds alapelve az
Ontevékenység és az dnsegités.
= Pszicho-szocialis rehabilitacié (tanacsadas, inémidnyujtas az egészségugyi,
szocialis, ellatasok és szolgaltatasok, valamifagialkoztatasi, oktatasi, lelietégek
igénybevételéil)
= Készségfejlesztés
= Hivatalos Ggyek intézésének segitése
» Igény szerint meleg élelem biztositasa
= Szabadids programok szervezése: A szolgalat biztositjsabatid hasznos eltoltésére
az olvasas (konyv, Ujsag, napi-, heti lapok, falgtik), rejtvényfejtés, radiozas,
zenehallgatas, tévénézeés igénybevetelénekoledmgpdt. A tarsasjatékok és a kéxmas
tevékenységek soran a szocidlis készségek isdfegk. Az intézményen Kivdli
programok (sport, kultdra, relaxacios-, rekreactésekenység stb.) szervezésében,
klienseknek is lehéséget biztosit a szolgélat.
» Szakellatasokhoz valo hozzajutas segitése
»  Onszerve4ds csoportok tamogatasa
= Szemeélyi tisztdlkodas, személyes ruhazat tisztitasa

IV. A szolgaltatasok rendszeressége
Munkanapokon napi rendszerességgel igénybe §ehstolgaltatas.

V. Vezetend dokumentacio:
Kérelem, jovedelemnyilatkozat (csak étkezés igéngtade esetén), egészségi allapotra vonatkozo
igazolas, megallapodas, egyéni gondozasi terv,kaétap, latogatasi é€s esemeénynaplo,
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nyilvantartas az ellatdsban részéstizemélyeksl, tajékoztatas téritési dij valtozasardl, értesité
(igénybevétel elutasitasa esetén).

VI. Nappali ellatas targyi feltételek:

Az idések nappali ellatasa, demens személyek nappatisdl&az intézmeény székhelyén (Bordany,
Kossuth utca 53/2.)-, pszichiatriai betegek napp#fitdsa az intézmény telephelyén (Bordany,
Szent Istvan tér 1.) wkodik. Az éplletek a teleplilés kdzpontjaban helgeniek el, egymastél 150
m tavolsagra, konnyen megkéozelithaeljeskotien akadalymentesitett. A nappali ellatast biztositd
intézmények alkalmasak a kozosségi egytttlétreengdbre, lehéség van a személyi tisztalkodasra,
szemeélyes ruhazat tisztitasra. Az étkeztetés (mélely az épuilet székhelyén melégkonyha
muikddtetésével biztositott, ahol lebeég nyilik az étel melegitésére, talalasara, edspiasara. A
telephelyen is kialakitott eétkézmelegiékonyha, de ott csak az ellatott altal bevitt ébgjylaszthato

el.

Az intézmény székhelyéaw alabbi helyiségek biztositottak a nappali @iajénybevesk részeére:
vard, kozosségi helyiség (nappali), piienszoba, étkez melegi6é konyha, mosdo
(akadalymentesitett WCgn, férfimosdd, zuhanyzd, mososzoba), fedett terbsis kerthelyiség
kerti batorokkal. A gondozok részére kozos haszbatada helyiség is biztositott.

A telephely épuletében megtalalhaté: melégikonyha, mosdo (akadalymentes WC§i, n
férfimosdd, firdszoba - automata mosogéppel felszerelt), nappadiaj pihefi helyiség.

Mindkét intézményben biztositott a telefon, szag8f internet, nyomtaté hasznalata.

A csoportfoglalkozdsokhoz biztositott: tarsasjakekpl.: activity, kartya, sakk...), kézimes
foglalkozasokhoz eszk6zok, alapanyagok, szobakéargkip/ sporteszkdzoék, CD-s radid magno,
video, DVD lejatszé,kdényvek, napi lap, laptop, gaipr, stb.

Hazi segitségnyuijtas

|. A szolgéltatas célja, feladatai

A hazi segitségnyujtas egy olyan gondozasi formaely az igénybe véyv onallo életvitelének
fenntartasat lakasan, lakdkornyezetében biztositja.

Feladatai: az ellatas soran segitséget kell nyidiahoz, hogy az ellatast igénybe @efizikai,
mentalis, szocialis szikséglete sajat kornyezetéB@tkoranak, élethelyzetének és egészseégi
allapotdnak megfeléén, megléd képességeinek fenntartasdval, felhasznalasajiszesével
biztositott legyen.

ll. Az ellatottak kore:

A szolgaltatast igénybe vék elsssorban azok a raszoruldé személyek, akik otthonukimemaguk
ellataséara sajat &6l nem képesek és roluk nem gondoskodnak.

Az engedélyezett féhelyek szama 27%6f

lll. A feladatellatas szakmai tartalma

A szocialis gondozo6 csak az 1/2000. (1.7.) SzCskdedet 5. szamu melléklete alapjan felsorolt
tevékenységeket, résztevékenységeket végezheti.

A gondozasi szikséglet vizsgalatanak/felllvizsgalak alapjan hatarozhato meg, hogy az
ellatott/igényb a hézi segitségnyujtason bellil szocialis segitésisévagy személyi gondozasban
részesulhet.

A hazi segitségnyujtas gondozasi tevékenységei ésatevékenységei az alabbiak lehetnek:
Szocidlis segités keretében
A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo koZilgidés koreben:
» takaritas a lakas életvitelsien hasznalt helyiségeiben (hal6szobaban éimbaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
" mosas
» vasalés
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A haztartasi tevékenységben val6 koziikides korében:
= bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
= segitségnyujtas ételkészitésben és az étkedésseltésében
* mosogatas
= ruhajavitas
= kozkatrol, fartkatrdl vizhordas
» tUzeb behordasa kalyhahoz, egyetlies beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel).
= télen ho eltakaritads és sikossag-mentesités aliefd@mta €t
= Kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak rieésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Szilkség esetén a bentlakasos szocialis intézmédngbss bekoltdzés segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vével segit kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
» informacionyujtas, tandcsadas és mentalis tamogatas
= csaladdal, ismésokkel valé kapcsolattartas segitése
* az egészség mégeésére iranyuld aktiv szabadgdtevekenységben vald kozrékodés
= (gyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

* mosdatas

= flUrdetés

= Oltoztetés

= agyazas, agyhuzas

= inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztithsaelése

» haj, arcsérzet apolas

= sz4j, fog és protézis apolas

=  koéromapolas, érapolas

= folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

* mozgatas agyban

= decubitus megékes

» fellleti sebkezelés

= sztOmazsak cseréje

= gyogyszer kivaltasa,

= gyobgyszer adagolasa, gyégyszerelés monitorozasa

= vérnyomas és vércukor mérése

= hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason bslkivl

= kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésaliekdzrenikddes,

= kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok hasznalabmtakitasa, karbantartdsaban valo
segitségnyujtas

= a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapiakévdtetevékenység elvegzésehez vald
kompetencia hataraig).

IV. A szolgaltatasok rendszeressége

A szolgaltatas ellatisa munkanapokon biztositottebétottak részére, szakképzett gondozok
segitségével.

A hézi segitségnyujtast a napivattesen felmért gondozasi szukségletnek megfalétartamban,
illetve a megallapodasban rogzitett médon, de Igte napi 4 éraban kell nyujtani.
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V. Vezetend dokumentacio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi allapatomatkoz6 igazolds, megallapodas, egyéni
gondozasi terv (haziorvos vélemeénye alapjan aptdag), értekel adatlap (gondozasi sziikségletet
meghatarozé métabla), gondozési napld, nyilvantartds az ellatdskiEszesidl személyeksl,
tajékoztatas téritési dij valtozasardl, értesiggnfbevétel elutasitasa esetén).

VI. Tarqyi feltételek:

A szolgaltatas biztositasa az intézmény székhaty@dik. Szocialis gondozok részére egy iroda
helyiség biztositott adminisztracios feladatailai@sahoz. Az iroda felszerelt irodai butorokkal,
szamitégéppel, fénymasolé+nyomtatéval, telefonAadolgozok részére biztositott az személyzeti
0lt6z6, tusolo-, we. Gondozasi feladataik ellatdsahozigkseges eszkdzok (pl.: készenléti taska,
vérnyomasmé, gumikesztyi, fertétlenits, segédeszkdzok (kerekesszék, dsszecsukhatd jaroker
rendelkezésre éallnak. A gondozéasi helyszinre vajotdst kerékpar, szilkség esetén gépkocsi
biztositja.

Jelzérendszeres hazi seqgitségnyuijtas

|. A szolgéltatas célja, feladatai:
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja a sajatnotithan &, foként iddskora, egyeduil é|
fogyatékos-, valamint pszichiatriai beteg személyégzére vald segitségnyujtas a krizishelyzet
elharitasa céljabdl, 24 oras készenléttel.
Feladatai:

* Az ellatottnal jelskészilék elhelyezése, hasznalat bemutatasa ésyelraagsa

» Segélyhivas esetén az lgyeletes gondozo6 a helggzinérd haladéktalan megjelenése,

A segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasaekétien szikséges azonnali

intézkedések megtétele,
e Szikség esetén tovabbi egészséglgyi vagy szoglidlids kezdeményezése.

ll. Az ellatottak kore:
Bordany, Zsombo kozigazgatasi tertletét @on szemeélyek, akik otthonukban élnek, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszoruldietve a segélyhivo készilék megfélel
hasznalatara képesek.
= Egyedil éb 65 év feletti személy,
= Egyedil éb sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg shgmé
= Kétszemélyes haztartasban 6b év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapdtikolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.
(43 db készulék kihelyezésére van lékég.)

lll. A feladatellatas szakmai tartalma

Az ellatasi teriileten a szegedi székbelL TRA-MEDIA Kit. altal kitelepitett GPRS segélyriv
készulékek (tipus: easyAlD) itkbdnek. A késziulék GPRS alapu technol6gidvalikdad
berendezés. A rendszer valés id@glzéseket kild, minden jelzés nyugtazhatd, mekapcsolat
online kétiranyu.

A készillék Uzembehelyezését, programozasat (GSMaljafolyamatos riiszaki elleirzéseét és
rendszerfeliigyeletét is az ULTRA-MEDIA Kft. latjh e

A készulékek elektromos arammal, illetve akkumuldias mikodtetett kiviteliek.

A easyAlD GPRS segélyhivé készulekéKudinkcioi:
= A vész-és allapotjelzéseket 24 oras készenlétpdisserkdzpont fogadja
= A folyamatos kapcsolat- és allapotelberés maximalis biztonsagot nyuijt
= A magas biztonsagi szint érdekében tartalék komkdwids csatorna hasznalata
= A diszpécserkdzpontbdl érkeéhivasokat automatikusan fogadja és kihangoskgsailék
= A gondozott vészjelzései visszakereébhattarolddnak
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Felhasznalasi terilet:
= Altalanos vészhelyzet jedzeszkoz
= Baleset, tamadas vagy rosszullét - egyisgembnyomassal tortén jelzése
= A csuklora régzithét panikgomb lehéséget biztosit a gondozott szabad mozgasara
hatotavolsagon beldl
= Az elére rogzithet emlékeztaik segitségével ésegithed a gondozott gyodgyszeres
kezelése
= A késziulék egyszéen kezelhet, kifejezetten idsek szamara, vészhelyzetben valo
hasznalatra tervezett
A készlékek az ellatott kérésének megfidal keriilnek a lakasban felszerelésre. Az ellaggstyibe
vevo a készilék tzemeltetésErészletes szdbeli és irasbeli tajékoztatdt kagkeésdzuléken kivdl
atadasra kerll egy csukléra rogzithdtisméreti panikgomb, melynek hasznalatara akkor is
lehetisége nyilik, amikor a hazon kivil tartozkodik.

Az ellatott veszélyhelyzet esetén a falra felszeratjyy a hordozhatd készilék (vészjelad6 karéra)
gombjanak megnyomasaval aktivalja a riasztast.aéztast a tavfellgyelet diszpécserkdzpontjaba
(ULTRA-MEDIA Kft.) fogadjak, a diszpécser kézpontsszahivja az ellatottat, medippdik a
vészjelzés okardl, ezt koven értesiti a szebtdésben, az ,Ertesitési utasitas lista’-ban
meghatarozott személyeket, vagyis a készenlétbeh ddndozét a segitséget &énevének,
cimének és egyéb rendelkezésre allo informacioknékizlésével. A készenléti szolgalatot ellato
személy az intézmény gépjaimével megjelenik az ellatott lakdsan 30 percenlbg@tiunkaidben

az intézmény székhelyén veszi fel a gépjaret, munkaidn kivil az intézményvezétkilon
engedélyével magandl tartja a gépjavet). Esetenként az lgyeletben dépolgabrség seqiti a
dolgozo kijutasat. Az ligyeletes a probléma megalddan felveszi a riasztasi je@ydnyvet, majd
atadja az intézmeényvedeiek.

A segeélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasakétien szilkséges azonnali intézkedéseket
megteszi.

A kiérkez gondozo a kovetkézeladatokat lathatja el:
= vészhelyzet esetén a megféleskakember értesitése,
= elsisegély nyljtasa,
= apolasi, gondozasi feladatok ellatasa, sebell@gdgyszerbeadas, az ellatott mozgatasa
emelése
Szikség esetén tovabbi, az egészségugyi és szaaiap- és szakellatas korebe tartozé ellatast
kezdeményezi.

IV. A szolgaltatasok rendszeressége

Az ellatas rendszeressége igény szerint a jelzékakegfeleden torténik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a nap 24 oOrajapaieti rendszerben biztositott ellatasi
forma.

Munkaidsben a teruletileg illetékes szocialis gondozok, kaumgbn Kkivil és munkaszineti napokon
készenléti tigyeleti rend formajdban kerll megszgsee az ellatas.

V. Vezetend dokumentacio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi allapatvaatkoz6 igazolas, riasztasi jegidnyv,
nyilvantartds az ellatasban részésstemélyeksl, tdjékoztatds téritési dij valtozaséarol, értesité
(igénybeveétel elutasitasa esetéen), szocialis rakgag vizsgalata.

VI. Térqyi feltételek:
Az lgyeletben lé gondoz6 részére biztositott mobiltelefon, készemdska, a gyors helyszinre
érkezés biztositdsdhoz az intézmény gépjaendll rendelkezésre.
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Tanyagondnoki szolgalat

l. A szolgaltatds célja, feladatai

A tanyagondnoki rendszer célja a kdltertleti, valgma tanyai lakott helyek intézmeényi
hatranyainak enyhitése, az alagvetzikségletek kielégitését ségitszolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, egyes alapellatasokhoz vadazdjutas biztositasa, az elszigeteltség
feloldasa.

Ezen szolgaltatasi formanak jeléstszerepe van a teriileti hatranyok felszamolasaban.

Feladata a kilénbézszolgaltatdsok megjelenitése, a lakosok ezekkélkapcsolatanak javitasa, a
k6zosségeken bellilithodé kapcsolatrendszerek megsitése, ha szikségesikidtetése, tovabba
az egyéni és kdzosseégi stimyények kielégitésének biztositasa.

Il. Az ellatottak kére

Az oOnkormanyzat Bordany lakosai szamara tobb mift éve biztositja folyamatosan a
tanyagondnoki szolgéaltatasokat, és folyamatosaestd)j azt.

A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége a Bordamgkédgatasi hataran belll, a teljes kiltertleti
lakossagara terjed ki. A tanyagondnoki szolgalatgpis, nem raszorultsagon alapulé szolgaltatas.

A szolgéltatast igénybevék kore tobbségében a kiltertleten, tany&nidbs kord személyek, a
kisgyermekes-, boéléslés,ovodas, altalanos iskolas kord gyermekek gsaladkilonboé tipusu
fogyatékkal é személyek.

A kultertlet teriletileg és Iélekszam szerint hakdirzetre tagozddik:
l. kbrzet: Med dilé 10-109, Béke @6 (390 ©)
Il. korzet: Seregélyesith, Zartkertek (374d)
[ll. korzet: Bordany dl6, Mez dil6 1-9. (383 6)

A szolgaltatasok tertiletileg Bordany kézség kiltsi érintik.

A személyszallitdsi feladatokhoz kilén engedélymnkell kérni az intézményvezdbl, a
tanyagondnok onalléan dont a munkavégzes soran.

lll. A feladatellatas szakmai tartalma

Szolgéltatasi feladatok
Az alapszolgaltatasi feladatok keretén belil a agopdnoki szolgalat egyittikodve a
szolgaltatasokat végzintézmeényekkel segitséget nyljt az ellatottakrradgy képesek legyenek
otthonukban és lakékornyezetikben 6nallé életvitédinntartasaban, vagy egészségi allapotukbal,
mentélis allapotukbdl, vagy egyéb okokbol szarmamdlémaik megoldasaban.

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatand¢ atzipaltatasi feladatok:
= csaladsegitésben vald kozigaidés
» intézmények és az ellatott kozotti kapcsolattaetésegitése
» hézi segitségnyujtasban valé koztdddés
= a szocidlis ellatdsokhoz val6 hozzaférés, az eggtydség biztositasa érdekében
tajékoztatas nyujtas.
» azintézmények szolgaltatasainak a lakosok fetérbkozvetitése.

Csaladsegitésben vald kozigmidés soran a tanyagondnok, ha az ellatott életéhy@am
problémat észlel, mely szakmai jelile@s az6é szakmai kompetencigjat meghaladja, jelez a
csalad-, és gyermekjoléti szolgalat felé. A tovakban biztositja a csaladségdtlatotthoz valo
eljutasat, illetve sziikség esetén az ellatott mé@zybe tortédh szallitasat.

Az egészségugyi intézmények munkatarsainak antlfhoz val6 eljutasat és az ellatottak
intézmeényekbe tortéreljutasat, amennyiben az objektiv okok miatt (pssz terepviszonyok)
méas modon nem valdsithaté meg;

Hazi segitségnyujtasban valo kozigddés soran a tanyagondnok biztositja a hazi gandoz
nem szakmai jellég tevékenységét, melynek keretén belll elintézi eabérlas, kivaltja a
gyogyszereket és elbeszélget asiemberekkel.
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Jeldrendszeres hazi segitségnyujtasban az ellatott &yermegélyhivasa esetén a
tanyagondnok segiti az Ugyeletes gondoz6 helyszibeiérs haladéktalan megjelenését,
amennyiben az igarasi, illetve egyéb problémak miatt akadalyozatan

Egészségugy ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa
Az egészségugyi ellatashoz valé hozzajutast olyanduiztositja, hogy elszallitja az ellatottakat
a haziorvosi; szakellatasi rendelésekre, a problémidyossagatol fludggn értesiti a
mentszolgalatot, tovabba ha igény van ra biztositjdilark 0 egészsegugyi sreseken vald
megjelenést.

Szolgéltatas jelldgfeladatok
A tanyagondnok a személyszallitasi feladatai koeltdtja:

= Ovodasok és iskolasok oktatasi, nevelési intezm&nybzakkori foglalkozasra,
sporttevékenységekre, és intézményi rendezvényeletye onnan visszatortén
szallitasat, ha az intézmény munkarendje, vagy \eékemységek idpontja nem
alkalmazkodik a tomegkozlekedés rendjéhez.

= ellatottak intézménybe tortérszallitasa

= betegek haziorvosi rendtle, vagy egyéb egészséglgyi intézménybe @d2allitasat

= kapcsolattartasra kotelezett munkanélkiliek munkekidgzpontba tortéh szallitasat.

= korhazi, idsek otthonai, stb. latogatas céljara tastémallitast.

» nagybevasarlas céljara toréészallitast, melyet havonta egy alkalommal bevéasdtdk
szervezésevel biztosit.

= az onkormanyzat altal kozzétett és meghirdetédtye a telepilés altal szervezett egyéb
rendezvényre torténszallitast

Ugyintézési feladatok:
A tanyagondnokok oly mddon segitenek az ellatotka kulonboé hivatali, vagy postai
dgyintézésben, hogy az ellatottakat elkisérik amtett helyekre, vagy szemeélyesen
intézkednek, ha ezt az ellatottak igénylik.

Lakossagi szolgéltatasok:
A tanyagondnok a lakosséagi szolgaltatasi feladdiadtt ellatja a haztartasi gépek javittatasat, a
gazpalack cseréjét, butorok szallitasat, tap- iséeybeszerzést, postai, - hivatali Ugyintézést,
valamint besegit az aprobb haz koruli munkakba jdifaapritas stb.).

Szervezési feladatok:
A mivelédési, kulturalis, kb6zosségi-, sport és szahi#slidvékenységeket szervez, illetve azok
szervezéseben aktiv szerepet vallal.

Onkormanyzati feladatok segitése:

= FEtelszallitas 6nkormanyzati intézménybe (6vodaglisk

= Szilnidei gyermekétkeztetés lebonyolitasaban kdgcédes

» Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakosségpéde (értesitések, felajanlasok,
természetbeni tamogatasok kijuttatasa lakosok rgsze

= A szolgalat nikodtetésével kapcsolatos teékdellatasa (lUzemanyag beszerzés,
gépjarnii karbantartasi feladatok ellatdsanak biztositagakmsai talalkozokon valo
részvétel).

IV. A szolgaltatasok rendszeressége

A tanyagondnok a koérzetét rendszeresen és folyaaattatogatja. Az Utvonaltervet ugy kell

elkésziteni, hogy havonta (figgetlenil az igényelesitésétl) a tertlet minden tanyajat érinteni

kell, melynek soran meg kell §g6dni az ott &k helyzetédl és fel kell mérni a szolgaltatdsokra

vonatkozo igényeket.

A szolgaltatasok rendszeressége minden esetbergyanieszikségletek, igények figyelembe
| vételével valtozik.
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V. Vezetend dokumentacio: )
Tevékenységnaplo, gépjaiinmenetlevél (63/2011.(V.2.) O. hatarozat alapjaewekenységnaplo
»Szolgaltatas igénybe vék alairasa” rész kitbltésének niglesé engedélyezett).

VI. Térqyi feltételek:

A tanyagondnoki szolgéalat az intézmény telephe(@ordany, Szent Istvan tér 1.)ikodik, ahol a
pszichiétriai betegek nappali ellatasa is biztdsito

A tanyagondnokok részére az épiletben irodahelyisegmeélyzeti WC, fukgszoba, konyha all
rendelkezésre, mindezek mellett varo, akadalymenteslo is talalhato.

Az iroda irodabutorral, személyi szamitdégéppel efinét kapcsolat), nyomtatoval, telefonnal
felszerelt. Az irodat a tergpias ségtl kozosen hasznaljak.

A tanyagondnokok feladatellatdsahoz biztositottredggépkocsik:
l. kOrzet: Dacia SD Duster (frsz: MHP-978)

. korzet: Suzuki LY Vitara (frsz: NHS-493)

. kbrzet: Suzuki LY Vitara (frsz: NHS-494)

Szocialis étkeztetés

|. A szolgéltatas célja, feladatai:

Feladata azoknak a szocialisan raszorultaknak aldlely egyszeri meleg étkeztetésévald
gondoskodas, akik azt dnmaguknak, illetve eltguiotiak tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. Etkeztetésben kell részeséteokat is, akik koruk, egészségi allapotuk miatt
ezt mas médon nem tudjak megoldani.

Il. Ellatottak kdre
A szocialis ellatds Bordany kdzigazgatasi terlketérjed ki,
Kilénosen:
* ao65 ev feletti életkortak
» atmeneti vagy krénikus miatt megromlott egészskgpatiuak
» fogyatékkal &k
e pszichiatriai betegségben szendled
* hajléktalan személyek részére biztositott ell&tasna

A szocialis étkeztetésben részégitlagos létszama: 100 f

lll. A feladatellatas szakmai tartalma

A szocialis étkeztetés az 6nkormanyzat tulajdoggek étterem altal biztositott.

lgény szerint az ellatas biztosithatd az étel reiyiml6 elfogyasztasaval, hdzhoz szallitassatydle
az ellatott vagy annak hozzatartozdja az intézmérelliiheti azt.

Az étkeztetés keretebebétkezéeskeént legalabb napi egyszeri meleg ételbkatbsitani.
Amennyiben az étkezésben részéssemély egészségi allapota indokolja, a haziojawasslatara
az ellatast igénybe véveészeére diétas étkeztetést biztositasa megoldhato.

IV. A szolgéltatas rendszeressége:
Az étkeztetés munkanapokon biztositott.
A héazhoz szallitdst a tanyagondnokok koZikdmésével kerll megszervezésre.

V. Vezetend dokumentacio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi allapatraatkozo igazolas, megallapodas, étkeztetésre
vonatkozO igénybevételi napld, nyilvantartas aztéaban részesillszemélyeksl. tajékoztatas
téritési dij valtozasardl, értesités (igénybevéwltasitdsa esetén), HACCP szabalyzat
nyomtatvanyai.

VI. Térqyi feltételek:

A szocialis étkeztetés az intézmeény székhelyénosiztt, ahol HACCP élelmiszerbiztonsagi
elsirdsoknak megfelél helyiségek keriltek kialakitasra, rozsdamentes,reroezések,
jogszabalyokban &irt eszk6zok kertletek beszerzésre.
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Az épuletben meleditkonyha, ételhordd kiadd helyiség, mosogato helyiseszélyes hulladék
tarolo helyiség, valamint étkéztalalhatd. Teljeskdien felszerelt a konyha (pl.: gézhely,
ételminta tarol6 titbgép, maghmeén, rozsdamentes mosogato-, €s csepédédta, mosogatdgép,
kézmoso, rozsdamentes polc rendszer, a dolgozakregbiztositott személyzeti helyiség (mosdo,
tusolo, 6ltos, stb.).

Tamogatd szolgalat

|. A tAmogato szolgalat célja, feladata:
Célja:

» a fogyatékos személy 6nrendelkezésén alapuld 6abditvitelének megkonnyitése,
elsbdlegesen a lakason kivili kozszolgéltatdsok elésdséegitésével

s

» az 6ndllésag mégzese mellett a lakason bellli specidlis segitséjtgry biztositasa

A tdmogato szolgalat feladata:
Az alapveb szikségletek kielégditsegit szolgaltatasokhoz, kézszolgaltatasokhoz valé hotzsa
biztositasa.

ll. Az ellatottak kore

Bordany Nagykozség Onkormanyzata onkormanyzatul#ss hozott Iétre a tamogat6é szolgalat

feladatellatasra, mely alapjan az ellatottak k@erdany, Pusztamérges, Forraskut, Ullés, Zsombo
kozigazgatasi teriletén lakd6 mozgés-, latas-, esdkrvi-, értelmi fogyatékos-, illetve autista

szemelyekre terjed Ki.

A szocialis raszorultsagot a sulyos fogyatékosségléét igazolé dokumentacioval allapithaté

meg.

lll. A feladatellatds szakmai tartalma

Személyi segit szolgalat

= az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékgssfgének megfelélegészségligyi-
szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlésatvékenységhez vald hozzajutas személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa,

= a fogyatékkal € ember személyi, higiénés, életviteli, életfendisirtszikségleteinek
kielégitése,

= segitségnyujtas az 6nall6 munkavégzéshez, tanubkafolytatdsahoz, szocialis és
egeszségugyi szolgaltatasok igénybevételéhez, rialitu mivészeti, sport, szabadisl
tevékenységek végzéséhez,

= segitségnyujtas a csaladi, a kozosségi, a kuburai szabadig, kapcsolatokban
egyenrangu részvételhez szikséges feltételek hias

Tanacsadas, informacios szolgaltatas
» a fogyatékkal €& személyeket érifit szolgéltatasokrol, juttatdsokrol, jogokrol
informacio-nyujtas, ehhez megfdleladatbazis létesitése, folyamatos frissitése és
bévitése. Informacio hianydban az illetékes szakerabeal6 kapcsolatfelvétel segitése.
Sziikség szerint tanacsadas, Uugyintézés (pl. fokpysdagi tamogatas intézése,
gybégyaszati segédeszkdz beszerzése stb.).

Szallité szolgalat
= Az alapveb szukségletek kielégitését ségrzolgaltatasokhoz valé hozzajutas
biztositasa.

IV. A szolgaltatas rendszeressége:

A szolgéltatas igény szerinti, orvosi javaslat szergyakran napi rendszeressiégllatasi format
takar. Az ellatas igénybevétele munkanapokon hitziths

A szolgaltatas formajat, tartalmat és rendszerésssgpszségiigyi vonatkozasban a Kexebsok,
szakorvosok utasitasai hatarozzak meg.
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V. Vezetend dokumentacio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi allapotvanatkozé igazolas, megallapodas,
nyilvantartas az ellatasban részésigemelyekil, gondozasi terv (nem kell késziteni, ha az eitato
kizarolag szallitast, vagy tanacsadast vesz igényendozasi napld, havi 6sszésidatlap
személyi segités idef@dr menetlevél, szallitasi elszamold adatlap, hawivantartas a tényleges
feladatmutaté szamitasarol, tajékoztatas téritigsialtozasardl, értesités (igénybevétel elutasitas
esetén), szocialis raszorultsag vizsgalata.

VI. Térqyi feltételek:

A szolgaltatas az intézmény székhelyénkauik. Ugyfélfogadas esetén a jogszabalybadirtel
feltételek biztositottak az épuletben: jol megkdhels, teljes kotien akadalymentesitettek a
helyiségek, személyzeti és ellatotti mosdok kiatatdk. A személyi sedik részére kulon iroda
helyiség &ll rendelkezésre, ahol biztositott a stégép internettel, telefon, fénymésold, nyomtato.
Lehetség nyilik az ellatott személyi higiénéjének bitimsara (akadalymentes fardmosogep).
Szolgalati kerékpar segiti a gondozotthoz valétégt

A személyszallitast két gépkocsi biztositja, mebzll az egyik akadalymentesitett, rendelkezik
rampaval, 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel, alaalkerekes székes személy szallitasara.

CSALAD-, ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltat&gyiatt szervezeti keretben, 6sszehangolt szakmai
tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgalatkéikodik.

l. A szolgaltatas célja, feladata
Célja:

» Bordany ellatasi teruletén ¢élgyermekek részére a gyermeki jogok érvényesilé&séne
biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajétgamak megfelél gondozas-nevelés
figyelemmel Kkisérése, gyermekek csaladban tértémevelkedésének d@degitése,
veszélyeztét korilmények megékése, a kialakult veszélyeziet korilmények
megs#intetésében valo kozrékbdés

» a szocialis és mentalhigiénés problemak miatt \psztetett, illetve krizishelyzetben k&v
személyek, csaladok életvezetési képességének ndsgtaaz ilyen helyzethez vedetkok
megebzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésériskegitese

» figyelemmel Kkiséri a lakossag életvezetését, azéreggs csalad kozott felmedul
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi djgt

Feladata:
A gyermek testi, lelki egészségenek, csaladbaretdrhevelésének ésegitése erdekében
= tajékoztatja a sziit, a gyermeket mindazon jogokrol, tAmogatasokrékelgasokrol,
amelyek oOsszefliggésben allnak a gyermek testij kdjészségeének biztositasaval,
csaladban tortén nevelkedésének, vagy a gyermek szamaéara szikségmalem
biztositasanak ésegitésével,
= a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelésgaszséglgyi, a mentalhigiénés, a karos
szenvedélyek megiedését célzé tanacsadas vagy az ezekhez valé htizaju
megszervezése,
= a valsaghelyzetben léwarandos anya tamogatasa, segitése, tanacsohkéatlidasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és a gyerné&tkj@lapellatashoz, kiléndsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe «eb#atashoz valé hozzajutas szervezése,
» szabadidls programok szervezése
= a hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének mizgsle érdekében
= a veszélyeztetettséget ésélads jeld rendszer rikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételéneksaditéese a medad rendszerben, az
egyuttmikddés megszervezése és tevékenységik dsszehangolasa

32



= aveszélyeztetettségebrlézd okok feltarasa és ezek megoldaséara javaslat készit

A kialakult veszélyeztetettség megszintetése élaké
= a csaladgondozassal a gyermek problémainak rerajeséscsaladban jelentkez
mukodési zavarok ellensulyozéasa,
= a csaladi konfliktusok megoldasanaksslgitése,
= egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alalggdtatasok, egészsegugyi ellatasok,
a pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének keedgezése.

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatoséatgzkedések alatt allo gyermekek
védelme érdekében
» a csaladdsedita jarasi csalad- és gyermekjéléti kbzpont esetdmgeze altal bevont
feladatokban sediként végzi munkajat,
= esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok ké@névégzett egyéb tevékenysegek

= figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és merg@hes helyzetét, feltarja a
nagyszamban é&lordulé problémakat, a gyermekek veszélyeztetefiség jelzi azokat
az illetékes hatdsag, vagy szolgaltatast nyujtévekefelé,

» fogadja a Szolgalathoz érkiet, meghallgatja a gyermek panaszat és annaklasaos
erdekében megteszi a szikséges intézkedéseket,

= segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekwéidiglelosének feladatellatasét,

= felkérésre koérnyezettanulmanyt készit,

» kezdemeényezi a telepllési 6nkormanyzatnal (] allbtvezetését,

Egyéb feladatai

» informacié nyujtasa a szocialis ellatasi formakrakok igénybevételének maodjardl,
valamint segitséget nyujt azok igénylésében,

» szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanassagajtasa, a hatrdnyos helyizet
szemelyek, csoportok részére,

= elseqiti és 6sztonzi a human jellegjvil kezdeményezéseket,

= nehéz élethelyzetbenéétsaladokat seditszolgaltatasokat, valamint az ezekhez valo
hozzéaférésének megszervezi. Megszervezi a nehézetimtn & csaladok segit
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutasat.

A munkénk soran kulcsfontossagu a prevencio, a huma az empétia, &lkélet mentesség, az
onkéntes egyiittitkodés, a komplex problémamegoldas, valamint a syememberi- és gyermeki
jogok védelme és tiszteletben tartasa.

ll. A tevékenyséq célcsoportjai:
= krizishelyzetben l&yvarandds anyak,
= veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok szid@iyényes képviséi, akikkel
elsbsorban a jekirendszer problémajelzése alapjan kerilink kapdslat
= az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,
» az alkalmi munkébdl 8k és a munkanélkulivé valok,
= alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel &g csaladjaik,
= az alacsonyabb jovedeilnesaladok,
= akrizishelyzetbe kerult személyek és csaladok,
* a bantalmazottak,
» alakhatasi problémakkal kil
» afogyatékkal €k, a kronikus pszichiatriai betegek,
= idések,
» szabalysértéstjiincselekményt elkovék
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lll. Feladatellatas szakmai kore:

Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a szeknéishelyzetét észlél és
jelzérendszer rikddtetése,

szocidlis és  gyermekvédelmi, gyermekjoléti  lUgyekbenajékoztatas,
informacionyujtas

Ugyintézésben val6 segitségnyuijtas,

szocialis ellatasokhoz valdé hozzajutds segitése Ozvetites kiulonbdz
szolgaltatasokhoz, teleplilési tamogatasokhoz (mhinztermészetbeli)
tanacsadas (szocialis, életvezetési, mentalisatiazgazdalkodasi, stb.)

szocialis segft munka (csaladgondozas),

kornyezettanulmany készitése felkérésre,

szabadidis programok szervezése, lebonyolitasa

egyeéni és csoportos készsegfejlesztés

kozosségfejlesztés (helyi kozosségi kezdeményezéselgatasa)

adomanyok g§jtése, szetosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszerggstn

telefonalési és fénymasolasi lebsdg biztositasa,

kapcsolattartas helyszinének biztositasa (intézimgmtya tartas ideje alatt),

nyari gyermekétkeztetésben valé koztdgdes

kriziskezelés

folyamatos egytittitkodés a csalad-, és gyermekjoléti Kézponttal

A 3/2015 (1.27) 6nkormanyzati rendelet alapjane&epuilési lakhatasi tamogatas
megallapitasanak feltétele, hogy a kérelinftkeresse a csalad-, és gyermekjoléti
szolgélatot. A csaladsegiteladata, hogy szemlét készitsen a kéretmakhelyén,
majd javasolja a tdmogatas természetbeni vagy pénZbrmaban tortéh
megallapitasat.

Ennek kapcsan az igénybe vGkvesetében a problémamegoldd készség kialakulégédése, a
hatékony konfliktuskezelés elsajatitasa, az egyén t&sadalom kozotti kapcsolatrendszer
erostdése, egyéni erdekérvényesités, kozosségi rébmegvalosulasa a cél.

A csaladseght feladata hogy figyelemmel kisérje az ellatasi lerilakossdganak szocialis,
mentalis helyzetét, az észlelt problémakra hatékomgagaljon.

Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovabbitsann szervek felé ahol leldeég nyilik a
nagyobb mérét tarsadalmi problémavé&ti helyzetek kezelésére, megoldasara.

Feladata, hogy kezelje, illetve megete azon okokat, melyek a szocialis, mentalis @roBk
kialakulasahoz vezettek.

Krizishelyzet esetén feladata annak megszintetds#blépés kidolgozasa. A szocialis szakember
segitséget nyujt a csaladban jelentkeriikodési zavarok, illetve csaladon belili konfliktiso
kezelésében, megoldasaban.

Biztositott szolgaltatas formai, szakmai tartama:

1/ Tajékoztatasi feladatellatas keretében

A csaladsegdt tajékoztatja :

a szubt, illetve az itébképessége birtokaban tEvgyermeket mindazon jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol melyek oOsszefliggésilmanak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval , csaladban triévelkedésének, vagy a gyermek szadméra
szlikséges védelem biztositasanékegjitésevel

valsaghelyzetben Iévvarandés anyat a#t, illetve a magzatot megillét jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol
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- a szuletend gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetbe varandés anyat a
nyilt és a titkos 6rokbefogadas lebmigeidl, joghatasairdl, az 6rokbefogadastsegit
szervezetek, szakszolgalatok tevékenyséhalerhebtsegeikél

- az Orokbefogadd szl az Orokbefogadas utankdvetése korében igénybeetiveh
szolgaltatasokrol

- valamint a csaladsegiseqiti az utankovetést vaégzzervezet felkérését.

2/ Megebzé tevékenység keretében
Veszélyeztetettséget esélés jeldrendszer nikddtetése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata azleés és jeldrendszer rakddtetése, a
veszélyhelyzetek medeése, megszintetése érdekében.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a ¢eendszer rikddtetése soran figyelemmel kiséri a
telepllésen élcsaladok, gyermekek, személyek

= életkorilményeit és szocialis helyzetét,

= a gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaditaranti szikségletét,

= a gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkogésyb problémait.

A jelzérendszer részét képieza szocidlis €s gyermekvédelmi rendszerhez kapd§oleladatot
ellatd személyek és intézmények barmely gyermelkzébhgsztetettségével kapcsolatos jelzését
fogadja és a probléma jellegéhez, a veszélyezaeétpthértékéhez, a csalad szukségleteihez igazodo
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakul&sdnegebzése, illetve a veszélyeztetettség
megszintetése érdekében.

Az intézkedésil tajékoztatja a jelzést tét; tovabbitja a kozpontnak is, fogadja a panaszavata
fordulé gyermeket, és segiti a problémaja megoldasa érdekében.

Evente legalabb 6 alkalommal, illetve szilkség sresetmegbeszélést szervez a veszélyeztetettség
megebzése, illetve megszintetése érdekében. Célja aélyegtetettség okainak feltardsa, a
problémak idben tortéd felismerése, valamint a megoldasi javaslatok kjdpésa, feladata a
telepllésen él gyermekek szocialis helyzetének, életkorilményeifigyelemmel kisérése, a
veszélyeztetettség, és a kivaltd okok felismerésegoldasi lehéségek kidolgozasa, és a
telepllésen él gyermekek gyermekjoléti vagy egyéb szocidlis afék iranti szikségleteinek
feltérképezése.

A szolgélat 6 alkalommal szakmakdzi megbeszéléstvez ebre meghatarozott témakdrben a
jelzérendszer tagjainak képvigelkozott. Amennyiben a gyermekek nagyobb csopom@nts
veszélyeztét tényesdk allnak fenn, tgy annak megszintetését celzo kosede tervet dolgoz ki az
érintett jeldrendszeri tagok bevonaséaval.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden éviamadskozast szervez, amelyen a résskiei
atfogdan értékelik a jefzendszer éves kodését, attekintik a telepllés szocialis és gykjoheti
alapellatasanak valamennyi forméjat, és szukséinsgavaslatot tesznek kodésik javitasara. A
veszélyeztetettséget ésdlds jeldrendszer munkajat ithddési szabalyzat rogziti, feladatait éves
intézkedési terv alapjan végzi.

A tanacskozast kovéen a szolgélat éves jélendszeri intézkedési tervet készit.

A veszélyeztetettséget ésdlel és jeldrendszer nkodtetésével kapcsolatos tevékenységek
koordinalasa a telepulési jélzndszeri feléls feladata.

Feladata tovabba:
= a beérkezett jelzésékrés azok alapjan a megtett intézkedésleketi rendszeresseggel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoéléti kdapadnt

Maganszemeélyek jelzése megtéhszemélyesen, telefonon, vagy irasban, nielgrcsaladsedit
irasos feljegyzést készit. A jélendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnekidkeh/zet esetén
telefonos vagy személyes jelzés is lehetségedotigosan kotelézaz irasbeli megésités.
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Szabadids programok szervezése
A csaladdban jelentkéznevelési problémak és hianyossagok karos hatd&samghitése ceéljabadl,
valamint a gyermekek, fiatal feittek, szibk, munkanélkiliek, egyedulallok, hatranyos heljizet
emberek szamara szabagtigprogramok, kirAndulasok szervezeése, programokekiigse.

A Szolgalat szabadid programijai:

A szabadids program megszervezésenek célja: hatranyos hegrzdéw, tanulasi, magatartasi,
kapcsolatteremtési és beilleszkedési nehézségékizel gyerekek, fiatalok elérése, problémaik
azonositasa, valamint szamukra célzott segitségsyUj

A szabadids programok felépitése:

= Szabadids programok
Jatékos foglalkozasok (tarsas jatékok, kézes foglalkozasok stb.)
A szabadids foglalkozasok lehéséget adnak a gyermekeknek és fiataloknak kilGhipgizkok
keretében az informalis kommunikaciora.

*= Prevencios programok
A gyermekjoléti szolgaltatasok prevencios tevékéggs a szolgéltatd tevékenység egyik
legfontosabb eleme, mivel ez altal tud megfelelszalgaltatas a jogszabaly altadiel feladatanak,
vagyis annak, hogy &egitse a gyermekek csaladban tdrtéevelkedését, tamogassa a gyermekek
szocializacigjat, és meggatolja a veszélyezteptsdakulasat.
A prevencios szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzetdkkulasat kell megégnilk.

A szolgalat szorosan egyutikddik a helyi civil szervezetekkel, romai katolikegyhézzal,
Karitdsszal, faluhazzal, nevelési-, oktatasi intéapekkel annak érdekében, hogy az altaluk
szervezett szabadid és kozosségi programokba bekapcsolédhassanak aabtddok és/vagy
gyermekek is, akik esetében fokozottan jelentkenreslelés problémak,egyéb hianyossagok.

A szervezetek programjainak szervezésében, lebivaga@ban aktivan részt vesz a szolgalat is.

3/ Szocidlis segéimunka keretében

A segitséget igén§lcsalddok szocialis és mentdlis gondozasanal azgdélogy egy meghatérozott
ideig tarto, folyamatos segikapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk femmak érdekében, hogy
a kapcsolatot igén§l fél problémai feltarhatokka, megfogalmazhatokkaal@l megoldasi
lehetiségei kialakithatova valjanak. A problémamegoldtéatégiai, modjai az egyuttikodes
folyamataban alakulnak Kki.

A csaladsegét

= segiti az igénybevéket a csaladban jelentkeanikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban élgyermekek gondozasaban, ellatasok megszervezésében

= az igénybeve¥ szikségleteinek kielégitése, problémajanak megaldééljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgositia az igénybesaat kornyezetében jelentkez
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, reebgwonhatok a célok elérésébe, Gjabb
problémak megékéesébe

= alapellatas keretében gondozza a gyermeket

= személyes sedit kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket/csaladotszélyeztét
koérilmények elharitasdban, 0sszehangolja a gyer@elekében rendelkezésre allé
szolgaltatasok igénybevételét, stb.

= amennyiben az alapellatas keretében végzett csmlddgas nem vezet eredményre, illetve
a gyermek veszélyeztetettsége fokozodik, akkor megk gyermek tgyében illetékes mas
intézmeény/szervezet (pl.: orvos, oktatas-, nevétdgret, védns, stb) irasbeli véleményét

» koordindlja az esetkezelésben koziigids szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatdsban,
szolgaltatasban dolgozok egylitikddését
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= az aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszekember bevonasaval, a ségit
folyamat egylttes megtervezése érdekében esetkonfét szervez

Krizisintervencio
Krizisallapotban az egyén illetve a csalad egysmsllapota megbomlik és az adott helyzetben a
szokasos probléma megoldasi modok hatastalanogyengily helyredllitasdban.

A krizisintervencié célja, hogy segitse a csaladot korabbi vagy egy U0 egyensuly
megteremtésében, helyreallitasaban. A krizisinteigeel$ feladata a feszlltségcsokkentés és az
aktudlisan fellép veszélyhelyzet elharitasa.

A beavatkozds soran fontos, hogy a nagy feszilmeéaft ,tehetetlenséget” megélkliens
problémamegold6 képessége aktivalasra keruljontoBprhogy a kliens minden koérilmények
kozo6tt érezze a tamogatast, de amint helyzete wly@st megszilardul, fokozatosan cstkkenteni
kell a személyes tAmogatast és szélesitedsjteni kell a tAmogato szocialis haldzatot (rokgnok
baratok, munkatérsak, szocialis hattérintézmenyek).

Tanacsadas

= Eletvezetési, haztartasszervezései tanacsaddselynek célja az onall6, hatékony
életvezetés elérése (pl. pénzbeosztas, gazdallsitgs,

= Gyermeknevelési tanacsadasgyermek(ek) gondozasaval, nevelésével kapcsolatos
problémak elharitasa.

= Mentalhigiénés tanacsadamelynek célja az egyén mentalis egészségének Bbitasa,
megirzese.

Komplex csaladgondozas
A csaladgondozas az egyéni esetkezelés olyan faym#gly hosszabb, megtervezett, strukturalt
tevékenység. A folyamat addig tart, amig a csakjueksé nem valik az 6nallé életvitelre, amig az
alapproblémak nem oldodnak meg. A kapcsolat alagpjfdltétel nélkili elfogadas teremti meg,
mind a segf, mind a segitett rész#r

Esetmegbeszélés, esetkonferencia
A Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat esetkonfe@ntart egy adott csalad tgyében, a csaladdal
foglalkozé szakemberek és a csaladtagok részvétehalamint esetmegbeszélést, ahol kizardlag
az érintett szakemberek vannak jelen.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé haidsagzkedés alatt alldé gyermek
védelme esetén
A gyermekre vonatkoz6 egyéni gondozasi-nevelési teegvaldsitasa érdekében a csalad$egit
egyuttmikoddik a Csalad-, és Gyermekjéléti Kozpont esetmesectvel.

4/ Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzasedté

A szolgélat figyelemmel kiséri az érintett szemgéijetve csalddot veszélyezéekorilményeket,
illetve szolgaltatasok, ellatasok iranti sziukségjtet

Annak érdekében, hogy megféletegitséget tudjon nydjtani ellatasok igénylésélaeszolgalat
egyuttmikodik, illetve kapcsolatot épit ki mas ségizervezetekkel, intézményekkel.

(pl.: csalddok atmeneti otthona, bentlakasosgiset-, fogyatékkal ék-, pszichiatriai-,
szenvedélybetegek otthona, nappali intézmények|éktalan szalld, polgarmesteri hivatal,
humanitarianus, valamint egyéb segélyszervezgigked szervezetek, stb. )

A térségben ingyenesen biztositott egyéb szolgalbit

A moérahalmi Pedagdgiai Szakszolgalattal egyiikibdve a helyi altaldnos iskolaban, 6vodaban
heti rendszerességgel eledei az alabbi szolgaltatasok:
= gybgypedagdgiai tandcsadas
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= pszicholégus

» |ogopédus

» fejlesztppedagogus
A jarési Csaldd-, és Gyermekjoléti Kozponttal egyikodve az intézményben téritésmentesen
igénybe vehék a lakossag szamara az alabbi szolgaltatasok:

= pszicholégiai tanacsadas

= csaladterapia

5/ Hivatalos Uigyek intézésében kozretikodés

A szolgélat az ugyintézésben, a személyi Segitinkaba épitve, tovabba a nyilvantartagbieh
biztositott informacidadassal segitséget nyujt ggéenek, csaladoknak az Ugyeik hatékony
intézéséhez, tajékoztatast nydjt az igénybe vgbgt képviselet lehésegebl.

6/ Egyéb szolgaltatas:

A nehéz élethelyzetben &l csaladokat segdit szolgaltatas keretében természetbeni
segitségnyujtasként ruha-, jaték-, és egyéb adovkagytijtésével és a raszoruldk részére tdstén
eljuttatasaval igyekszik a szolgéalat segiteni.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalatdbb munkaformai:

Eseti tandcsadasa csalad és a gyermek rendszeres segitségnylgrasiggnyel, a gyermek nem
veszélyeztetett, tajékozdodo jelleggel, egy alkal@nmegjelentek a szolgalatnal, vagy egyszeri
tanacsadassal oldhat6 a felmerllt probléma. T@enfdrgalmi naploba névvel, esetleg anonim
tanacsadas megjeldléssel bevezetni. Eggseikezelésaz egyen életvitelének javitasa a csaladban
€s a tarsas kapcsolatokban.

A szakmai modszerek bemutatasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a probl&@h&omplex modon kezeli, tevékenységét
Ugyfélfogadas és csaladlatogatas keretében vegzi.

A segit szolgaltatds a kliens otthonaban, csaladi korrtgbea tett latogatasokon és a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatban folytatott ségiiteszélgetés és segfevékenységek utjan valdsul meg.

Mddszerek

= csaladgondozas

= csaladlatogatas

* interjukészités

= konzulticid, a csaladtagok kdzvetlen bevonaséesfafcsolodasaval kivAnnank elérni a
csaladban l&v konfliktusok oldasat, a csaladtagok problémamegdiépességének
erositését, toleranciajuk ndvekedését,

= a gyermek veszélyeztetettségének megszintetéséhelzéeendszeri tagokkal vald
egyuttmikddés a mind hatékonyabb problémamegoldas érdekében

= prevencios tevékenyseg végzese, felvilagosit@déisok szervezése, a szocialis munka
egyéb maodszerei az egyéni adottsdgok és szikdéfjptelembevételével

= gyamhatdsag, birdsag, rémgeég, intézmeény fenntartdja, mas ellatasi tertletékodo
csalad-, és gyermekjoéléti szolgalat, illetve kdzpéeikérésére kornyezettanulmanyt
készit a gyermekvédelmi nyilvantartas megtebadatlapjan.

Amennyiben a szolgdlatnak sziksége van a Csal&d-,Ggermekjoléti Kozpont szakmai
tamogatasara, ugy esetmegbeszélést kezdeményaladses)i.

A gyermeket fenyegétkdzvetlen és sulyos veszély esetén a szolgalatékialanul javaslatot tesz
a hatésagi intézkedésre, mindamellett hogy a Csaadsyermekjoléti Kozpontot is értesiti.
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Az esetatadas szabalyai

Az esetdtadas alkalmazésa a csaladsegitos tavolléte esetén, illetve munkaviszonyanalgy
szerddésének megémnése, munkakorének megvaltozasa, vagy 6sszefdemsieg fennallasa miatt
valhat szulkségessé.

Az esetatadas tényet, majd az eset visszaadasdtiodssi jegyzékben kell dokumentalni.

Az esetatadas szabdalyozasa megkonnyiti a kompatearok felismerését és betartasat is.

A csaladsegédt rovid ideji (2 hétnél kevesebb) tavolléte alatt:

Az esetatado lapon rogzitheti a kollégak szamayaegy esethez kapcsolddd konkrét feladatokat,
teendket.

A kliens érdeke azt kivanja, hogy esetfédel tavolléte esetén is kompetens és lUgyében tajtkoz
seqib foglalkozzon problémajaval.

A szolgaltatds nyujtasanak szakmai moédszereit a misetérium altal kozzétett Csalad- és
agyermekjoléti szolgaltatdsok szakmai szabalyzd dokoentumai alapjan kell alkalmazni.

= Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltdtastében biztositott szocialis ségit
munka folyamatairol

= Szakmai ajanlas - A csalad-és gyermekjoléti sztdtad altal mikodtetett észlék és
jelzérendszer rilkodésének és ithddtetésének szabalyairol

= A gyermekvédelmi észl®l és jeldrendszer mnikddtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megszintetéaawelld szektorsemleges egységes
elvek és modszertan

= Protokoll - A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapiddlcsalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairdl

= Protokoll - A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatakal mikodtetett észlélés
jelzérendszer folyamatairol

IV. Szolgaltatas igénybevételének rendszeressége

A szolgéltatas igénybevétele dnkéntes.

Az ellatasi format munkanapokon az intézmeény nyaitasi ideje alatt lehet igénybe venni.
Indokolt esetben az intézményi nyitvatartason kisiebre egyeztetett igpontban/ igénybevehet
a szolgaltatasnyujtas.

V. Vezetend dokumentacio:

Esetnaplo (egynél tobb talalkozast igéngkgitségnyujtas esetén), egyiitkddési megallapodas,
nyilvantartds az ellatasban részésitemeélyelsl.

A gyermekeink védelmében elnevez@minisztracios adatlap, nyilatkozat az egyukadessl,
tajékoztatasrol.

Esetjeld lap

Jeldrendszeri Ulések jegikdnyve

Esetmegbeszélések jegydnyvei

VI. Térqyi feltételek:

A szolgaltatasnyujtas az intezmény székhelyén $itziti. A szolgaltatasnyujtasokhoz biztositott
varakozoéhelyiség, irodahelyiség, interjuszoba, stgreti és ellatotti mosdd helyiség.

A csaladsegitrészére biztositott a személyi szamitogép (intersatlakozassal), telefon, nyomtato
+ fénymasolo, zarhaté irodai butorzat.

A csaladlatogatashoz biztositott a szolgalati ke@ék illetve a tanyagondnokok segitik a
kilterUletre jutast.
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Védonai Szolgalat

l. A szolgaltatas célja, feladata:

A telepulési 6nkormanyzat altal fenntartott korzetthnoi szolgalat célja:

az egészséglgyi alapellatas részeként- a csalagfsizsEgének mégésére, segitésére iranyuld
megebzé tevékenyseég, valamint a betegség kialakulasarmalegaszségromlasnak a mégéke
érdekében veégzett egészségnevelés. A korzethinéédondozasi tevékenységét azon csalddok
kérében végzi, ahol varandos és gyermekagyas ainyab éves koru gyermek él.

ll. Ellatottak kore

A védsnok feladataikat véehoi korzetek szerint latjak el. A védoi kdrzetek szama 2.
= Atelepllésen élvarandds anyak,
= 0-14 évesek, ill. serdék és csaladtagjaik

lll. Szolgaltatasok elemei:
= armnvédelem
= avarandols anyak gondozasa
» a gyermekagyas ddzakban segitségnyljtds és tanacsadas az egésHtEmttal,
életmoddal, szoptatassal, valamint a csaladdtersekkapcsolatban
= a 0-6 éves koru gyermekek gondozasa
= QOvodai ellatasban részesigyermekek ellatasa
= az oktatasi intézménybe nem jar6 otthon gondoaaokdteles koru gyermekek gondozasa
= csaladgondozas
= egyéni és koOzosségi egeszségfejlesztési, egésdsbgveé programok tervezésében,
szervezésében és megvaldsitasaban valé részvétel
Egyuttmikodnek a védnok
= agyermekorvosokkal
= szllész- Bgyogyasz szakorvosokkal
» héziorvosokkal
= csalad-, és gyermekjoléti szolgalatokkal
= szocialis és egészsegugyi ellatast nyujto intézedwet

IV. Kapcsolattartas

Munkanapokon 8-16 oOra k6zott vetiggénybe a szolgaltatas.
Tanécsadas: HétB-10 oraig

A telepulésen ritkddik a Baba - és Kismama Klub.

V. Vezetend dokumentacio:

Varandds-, csecsdmnyilvantarto, oltas-, terhes-, gyermek egészséigliggkolas egészsegugyi
torzslap, munkanapld, gondozasi terv, (terhes-rrmggkagy-, Ujszllott-, csecséml-3 éves-, 3-6
eves), 6voda-, iskola egészségugyi napd@edelmi gondozasi torzslap.

VI. Targyi feltételek

A szolgéaltatas az intézmény telephelyén (Bordangsskith utca 53/1.) #kodik. Az épllet
konnyen megkozelithét akadalymentesitett. A kovetkehelyiségekkel rendelkezik az épulet:
elétér (babakocsi tarold), akadalymentes mosdoé, vardp iroda helyiség, személyzeti 6oz
mosdo, tusold, valamint kerthelyiség.

A helyiségek teljeskdien felszereltek, mint pl.: iroda: irodai butorokzemeélyi szamitégép
(internet), nyomtato+fénymasolo+fax, telefon, z&bhszekrény, egészségugyi eszkozok /digitalis
meérleg, vérnyomasmér szivhang hallgato, vércukornderdigitalis baba meérleg, hallasvizsgald
készulek, légzésfigyé] a varéban: TV, dvd lejatszo, pelenkazd, jatékggagok, székek.
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A SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

A munkatarsak szakmai felkésziltsége, a személgpssklatok mifisége, valamint a szocialis-,
egészsegugyi és gyermekvédelmi szakemberek szeéwdyihatarozza meg. Nagy hangsuly
helye®dik a dolgozék mentalis egészségének énaesére. Erre szolgalnak a

- problémamegoldd beszélgetések,

- intézményen Kivili kzds programok szervezése,

- segit kapcsolatok kiépitése,

- stressz kezélméddszerek alkalmazasa.

A szakmai munka hatékonysaganak noévelése érdekéhesitott a dolgozok részére a

- szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon, szupékeiz torté részvétel

- az aktualis szakmai irodalomhoz val6 folyamatoszhéarés,

- szakmai palyazati leng&tégek figyelemmel kisérése és ezek készitése,

- hatalyos jogszabalyokhoz valé hozzaféskén,

- a__jogszabalyi valtozasokrél, modszertani-, szaknaanlasokrdl, szakmai
protokollokrél a munkatarsak débben, megfelédl informacidk atadasa annak
érdekében, hogy felkésziljenek a szociadlis, eggfiipse és gyermekvédelmi
ellatast, szolgaltatasnyujtast €s az intézméngtéevaltozasokra.

Az intézményvezét — figyelembe véve a 9/2000.(VIll.4.) SzCsM rentleddm foglaltakat- éves
tovabbképzési tervet készit, mely tartalmazza ayé&dben tovabbképzésben résztilev
szakvizsgara kotelezettek, valamint az arra Onk@enhtkedk varhaté szamat, helyettesitésiikre
vonatkozo tervet, a tovabbképzésre, tanfolyamiszakvizsgara fordithatd forrasok megjelblését és
felosztasat, a tovabbképzési kotelezettségikestél szamat.

SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA

A lakossag az intézmény nyitva tartasarol, elédegei6l, az igénybe vehétszolgaltatdsokrol
tajékozodhat a teleplléseken rendszeresen megjjeédyi Ujsagokban (Bordanyi Napld, Bordanyi
Hirek), a telepulés honlapjan (www.bordany.com)awant személyesen az intézményben, illetve
az intézmeny altal kiadott szérdlapok altal.

PENZKEZELES

Az arubeszerzéssel, bevasarlassal, postai befatt@yogyszerkivaltassal kapcsolatos feladatoknal
a gondozok atvételi elismervény fejében veszi atasarlasi élleget, melynek maradvanyat a
vasarlas befejeztével ismét atvételi elismervégbfen adja vissza. A tényleges kiadasokrél nyugta
alapjan szamol el a szolgaltatast igénybesuek. Az elszdmolas megtorténtét az igénybes e
alairasaval igazolja.

ADMINISZTRACIO
A szocialis gondozok, személyi séifit terapias sedit csaladsegik, személyszallito, valamint a
tanyagondnokok a szolgaltatas torvényi, rendeletib&lyozdsoknak megfeteldokumentaciot
vezetik.
Jogszabaly alapjan a kijelolt adatszolgéaltatd mtarkaknak a KENYSZI, valamint az NRSZH
szocialis regiszterébe adatszolgaltatast szuksgggni.
A dokumentécio vezetését havonta ellenaz intézmeényvezét

GEPJARMUKEZELES

A szolgélatok keretében ellatand6 feladatokat at&zmény rendelkezésére allé jdinrek
segitségével latjak el.

A gépjarniivek hasznalatara, kezelésére vonatkozo szabalgogé@pkocsi kezelési és Uzemeltetési
szabalyzat tartalmazza.
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AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATASOKAT VEGZ  OK JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

Ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézinéthatast igénybe véyv ellatottnak és
gyermekjoléti alapszolgaltatast igénybe &eek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és
mentélis allapotéra tekintettel az intézmeény dtatositott teljes kdr ellatasra, valamint az egyéni
szikségletei, specidlis helyzete vagy allapotg@te@z egyéni szolgaltatas igénybevételére.

A személyes gondoskodast nyuljtd szocialis és gygaléd alapellatast nyujté intézmény az altala
biztositott szolgéaltatast olyan médon végzi, hogydlemmel legyen az ellatast igénybediest

megillett alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes tikdiszteletben tartdsara, kulonos
figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a épsttghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis és gyermekjéléti alapszolgaltatasok tdsitdsa soran az egyénlbanasmaod
kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast igényd® jovedelmi helyzetét csak kulon
jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltétaddiktt lehet vizsgalni.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatasianl médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe véket megilleb Magyarorszag Alaptorvényébenciet jogok maradéktalan és
teljes kofi tiszteletben tartasara.

Az ellatast igénybevé megilleti a személyes adatainak védelme, valaminthaganéletével
kapcsolatos titokveédelem. Az igénybevételi elj@asan kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényladataihoz csak az arra jogosult személyek férjbonaka.

A dokumentumokat az intézmérdjlesak tertileti munkavégzeés céljara és idejéret lakiani.

A szocialis és gyermekjoléti ellatasban részedlilatottak adatait az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. @xll. térvényben foglaltak alapjan kezeli
intézményunk.

Az egyéb nem szabalyozott kérdésekben a Szocialik®Etikai Kodexe az iranyado.

Személyes adatok védelme, valamint maganéletéaptslatos titokvédelem illeti meg. Az
ellatast igényd adataihoz csak az arra jogosult személy férhetdhoz

Az intézmény alkalmazottjai, illetve a velik kozbaztartasban élhozzatartozok a segitséget
kérovel tartasi, életjaradéki, illetve oOroklési szmest nem kothet, annak gyamjaként, illetve
gondnokaként nem jeldlheki.

Az intézmény alkalmazottja a foglalkoztatas kiezdopontjaban kilén irdsos nyilatkozatot tesz
ennek tudomasul vétetidr

A gyermekjoléti alapellatast igénybe whjogainak védelmével kapcsolatos specialis szalaly
A Gyvt. 68. értelmében a gyermekeknek joga vanst, tértelmi, érzelmi és erkdlcsi fégféset,

e

egészséges felnevelkedését és jolétét biztosabdsgladi kornyezetében toréémevelkedéshez.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természesg®@ személy kotelezettsége, aki a gyermek
ellatasaval, tgyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermeknek joga van:

//////

= A testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi é&jlését, egészséges felnevelkedését és jolététibbztos
sajat csaladi kérnyezetében tofiérevelkedéshez

» Ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladj&lrdért nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a féjlését veszélyeztehelyzet elharitdsahoz

= A tarsadalomba val6 beilleszkedéséhez, valamint@aketvitelének megteremtéséhez
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= Ahhoz hogy a fefldésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasalamint az
egészségére karos szerek ellen védelemben régresiilj

= Emberi méltdsaga tiszteletben tartdsahoz, a baatdlssal — fizikai szexualis vagy lelki
erészakkal-, az elhanyagolassal és az informéaciokértaal szembeni védelemhez

= A gyermek nem vehétala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlabertelen vagy
megalazo blintetésnek, illetve bAndsmodnak

= Ahhoz hogy a médiaban fejlettségének megbeisimeretei Bvitését segt, a magyar nyelv
és kultara értékeiérzé miisorokhoz hozzéférjen, tovdbba hogy védelmet élvezagan
karos hatasokkal szemben, mint d@ldietkeltés, az éiszak és pornografia

= Ahhoz hogy mindkét széjével kapcsolatot tartson abban az esetben is, lai#k
kulonbo® allamokban élnek

= A szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz hogykdajatast kapjon jogairdl, jogai
ervenyesitésének leldsegeibl, tovabba ahhoz, hogy a személyét, vagyonaté&rnmnhden
kérdésben kozvetlenll vagy mas modon meghallgaésakéleményét korara, egészséqi
allapotara és fejlettségi szintjére tekintetteyéigmbe vegyék

» Ahhoz hogy a#t érint Ugyekben, a Gyvt.-ben meghatérozott forumoknahpszal éljen

= Ahhoz hogy az alapvétjogai megsértése esetén birdsagnal és térvényleghatérozott
mas szerveknél eljarast kezdeményezzen

= A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga varfejgsdéséet es személyisége
kibontakozasat sedikulonleges ellatashoz

= A gyermek helyettesit védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiisetier és
vallasszabadsagat, tovabba figyelembe kell lenninzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozasara

= Ha térvény masként nem rendelkezik a gyermeknedik $eliigyeleti joganak megénése
esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti caatddgismeréséhez és — a vér szerinti
csalad beleegyezése mellett — a kapcsolattartashoz

= A gyermek szillje jogosult és koteles arra, hogy a gyermeke nedégét sedit
ellatasokrol tajékoztatast, neveléséhez segité@pgin

= A gyermek szillje — ha a térvény masként nem rendelkezik- jogassikoteles gyermekét
annak személyi és vagyoni tgyeiben képviselni

= A gyermek szillje koteles gyermekével egyitiktdni és emberi méltosagat tiszteletben
tartani, gyermeket ast érintd kérdésekil tajékoztatni, vélemeényét figyelembe venni,
gyermekének jogai gyakorlasdhoz irAnymutatast, ckotaés segitséget adni, gyermeke
jogaik érvényesitése érdekében a szikséges intsdast megtenni, a gyermeke
elldtdsdban kozrefkods személyekkel és szervekkel, tovdbb4 a hatésagokkal
egyuttmikodni

A Szt. 94/F.8 (2) értelmében a fogyatékos személjmhainak eérvényesilése érdekében
figyelemmel kell lenni killondsen

» Az akadalymentes kornyezet biztositdsara

= Az informaciokhoz, az ellatottat éréntegfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztosdasa

» A képességek, készségek fejlesztésére, illetvéapoéenntartas vagy —javitas

» |ehetségeinek megteremtésére

» Az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személyitdiivel kapcsolatos dontéseinek

= tiszteletben tartasara

» tarsadalmi integraciéjukhoz valo jogra, mas szepiddgl tortéi6 kapcsolat létesitésére

= kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgatat igénybevételére, elérésére
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ERDEKVEDELEM

Panaszjog: Az ellatott panaszaval az intézményt§grez fordulhat. A panaszost az intézmény
vezebje 15 napon belll koteles irasban értesiteni agzakigizsgalasanak eredmengtér
Amennyiben az ellatott panaszaval kapcsolatban rdézményvezét 15 napon belll nem
intézkedik, vagy a panasztewem ért egyet az intézkedéssel, annak kézheziéteamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz (Bordany Nagykozség @mkayzata) fordulhat.

Intézményiink kotelessége gondoskodni a betegjdigtorjogi és gyermekjogi képviselneve,
elérhebsége, fogadoorai jOl lathatd helyen tofiékifliggesztését. Ennek a kotelezettségnek
eleget téve a az intézmény varétermében elhelybzettablan az elérhéségek kifiggesztésre
keriltek.

Az ellatottjogi képvisdl seqiti a szolgaltatast igénybedev
» jogai gyakorlasaban
= panasz megfogalmazasaban
» segitséget nyUjt a hatésagokhoz benyujtandé kékeloeadvanyok megfogalmazasaban

Dr. Babenyecz Ménika gyermekjogi képvisel  06-20/4899-623
Dr. Benedek Izabella betegjogi képvisel 06-20/4899-544
Ladanyi Monika ellatottjogi képvisél 06-20/4899-605

A szocidlis szolgaltatast vésiz jogai:

= A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy murd@onyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddgbecstilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikankajukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfelélmunkavégzesi korilmeényeket biztositson szamukra.

» Az intézmény dolgozdi szupervizion vehetnek ré&xdzupervizio a sedik segitése.

Az intézményben kodzfeladatot ellaté személyek a31€9i Ill. tv. 94/L. § (2) alapjan az alabbi
munkakordkben alkalmazottak:

= Hazi segitségnyujtast végyszocialis gondozo,

= (Csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatast véamnkatars

= Tamogato szolgalat ellatasat végzocialis gondozo

= Tanyagondnok

Az intézmény munkatarsai szamara jogok gyakorldsagm a kotelezettségek teljesitésének
alapvet szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol sz@821 évi XXXIII. térvény hatarozza meg.

Az intézményben dolgozok jogait a mindenkori hatalyogszabalyok és a Kdzalkalmazotti Tanacs
mikodése hivatott biztositani.
Melléklet:

1. Megallapodasok
2. Hazirend

Bordany, 2016. szeptember 20.

P.H

Farkasné Lippai Agota
intézményvezet
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SZERVEZETI ABRA

Bordany Nagykozség Onkormanyzat
Képvisels-testilete

Integralt Szocidlis és Egészségligyi

Kozpont
Belss ellensrzés Mddszertani
intézmény
Polgarmesteri Hivatal
Pénziigyi, gazdasagi Gazdasagvezét Intézménvvezeé
feladatokat ellat6 u y
gazdalkodasi csoport
—— Tamogato szolgalat
Védsnoi . Bordény,
szolgalat Ullés,
Forraskaut,
Zsombo,
Pusztamérges
Szocialis Hazi Jel#rendszeres Nappali ellatas Tanyagondnoki Csalad-, és
étkeztetés segitségnyujtas héazi szolgalat gyermekjoléti
segitségnyujtas /3 korzet/ szolgalat
Id6sek nappali Pszichiétriai
elladtasa betegek nappali
Demens részleggel ellatasa

Kdzfoglalkoztatottak

Onkéntes sedik




ZARADEK
Az Integralt Nappali Szocidlis Egészségugyi és @wjoléti Kozpont Szakmai programjat
Bordany Nagykozség Onkormanyzat Képwsestilete ..... /2016. (1X.....) O. hatarozataval
jovahagyta.

Jelen Szakmai program rendelkezései 2016. .........am@Apepnek hatalyba.

Bordany, 2016.

P.H

Dr. Fodor Akos
jegyz
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