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Tisztelt Képviselotestiilet!

A Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6ld tobbszor modositott 1993. évi 1L
torvény 92/B.§ (1.) d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény
fenntartdja évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkajat.

A Képviseld — testiilet elé terjesztendo beszamolo Osszedllitasahoz az Integralt Szocialis €s
Egészsegiigyi Kozpont szakmai munkajarol az alabbi tajékoztatast, beszamoldot adom.

I. Intézményi feladatellatas bemutatasa

2016. évben az Integralt Szocidlis és Egészségiigyi Kozpont Bordany Nagykozség
kozigazgatasi terilletén biztositotta a szocidlis étkeztetést, az idos személyek nappali ellatasat
demens részleggel, a hazi segitségnyujtast, jelzorendszeres hazi segitségnytijtast, a csalad-, és
gyermekjoléti szolgaltatast, a tanyagondnoki szolgaltatast, a pszichiatriai betegek nappali
ellatasat, valamint a védonoi szolgaltatast. Ezen kiviil mikrotérségben, Bordany Nagykozség
Onkormanyzatéval feladat ellatasi szerzodést kotott négy telepiilésre kiterjedéen a tamogaté
szolgaltatas vonatkozasaban.

A szolgaltatasok egy intézményi kdzponttal 2 telephelyen miikddnek az alabbiak szerint:

Intézményi kézpont (Bordany, Kossuth utca 53/2.)

Szakmai egvségek (telephelyek):

L. Gondozéhaz (Bordany, Szent Istvan tér 1.)
I1. Egészséghaz (Bordany, Kossuth utca 53/1.)

Az intézmény komplex segitséget nyujtott a szolgaltatasokat igénybe vevok 0©ndlld
életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, biztositotta a kliensek és munkavallalok jogainak
védelmét.

Munkénk soran kulcsfontossdgu volt a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval a tarsadalmi kirekesztodés elleni kiizdelem, valamint a csaldadok tarsadalmi
helyzetének javitasa.

A feladatellatasnak keretet adott az intézmény alapito okirata és az agazati jogszabalyok.

A mindennapi munkédnak irdnyt mutattak a szakmai irdnyelvek, protokollok, szakmai
szabalyzatok.

I1. A miikodés személyi és targyi feltételei
Személyi feltételek:

Tevékenységi korok Munkakér megnevezése Létszam (f6)
Intézményvezetd Nappali elldtas vezetd 1
Szocialis étkeztetés Szocialis segitd 1
Id6s személyek nappali ellatasa Szocidlis gondozo Szocialis 2
Demens személyek nappali ellatasi részleg munkatars 0,5
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa Terapias segitd 1
Hazi segitségnynjtas Szocialis gondozd 2,75
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas Szocidlis gondozd és tanyagondnok 7
Tanyagondnoki szolgalat Tanyagondnok 3
Szolgalatvezetd 0,5
Tamogato szolgalat Személyi segitd 2%
Személyszallitd 1
Csalad-, és Gyermekjoléti szolgalat Csaladsegito 1
Védonoi szolgalat Védonod 1.5
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A tamogatd szolgalat esetében az ellatasi teriileteken telepiilésenként 1-1 f6 személyi segitd
tovabbi jogviszonyban (heti 10 6rdban) latta el a gondozasi feladatokat.

A jelzoérendszeres hazi segitségnyijtas {ligyeletét szocialis gondozok és tanyagondnokok
biztositottak.

Kézfoglalkoztatas keretében 1 f6 dolgozott az intézményben, aki takaritasi feladatokat latott el.

2016. julius és augusztus honapban nyari didkmunka keretében 2 f6 didk végzett
szakképzettséget nem igénylo tevékenységet intézménylinkben.

Az év soran 4 f6 munkaviszonya szlint meg, 2 fo dregségi nyugdijba vonult, 1 f6 elkdltézott a
térségbdl, 1 {6 pedig nem tudta vallalni a sziikséges szakképzés megszerzését.

2016. évben dsszesen 3 f6 munkavallalo tartds idejli tavolléte miatt (2 {6 gyed/1 o tappénz) 3
f6 hatarozott idore kinevezett kdzalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott személy végzett
helyettesité munkat.

Adott idészakban a kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott dolgozok kézel 100%-ban
szakképzettnek tekinthetbek. 1 f6 szerezte meg a tamogatd szolgdlat személyi segitd
szakképesitést, 1 f6 jelenleg is szocidlis gondozo és apold OKJ-s képzésben vesz részt, illetve 1
fo felsofokt szakképesitéssel rendelkezik, azonban a diploméhoz kézhezvételéhez még a
nyelvvizsga megszerzése sziikséges.

Az intézmény tovabbképzési terve alapjan 2016 évben 3 6 szocidlis szakember vett részt
akkreditalt szakmai képzésen, tanfolyamon.

Tamogatd szolgalat esetében 0j munkakor-, és személyi valtozasok miatt 3 f6 jelentkezett
szakképzésre. (1 f6 szolgélatvezetdi-, 2 £6 személyi segitdi képzésre).

Targyi feltételek:
Koézpontunk épiiletei épitészeti szempontbol a szakmai rendeleteknek megfelelnek,

akadalymentesen megkdozelithetok. Az épiiletek helyiségei a mindségi szakmai munka
ellatasahoz megfelel kialakitassal rendelkeznek.

A feladatellatashoz sziikséges informatikai-, irodai-, gondozasi-, és egyéb eszkozok a tavalyi
évben is rendelkezésre alltak. Intézménylink torekszik a hasznalati eszkdzok folyamatos
bovitésére és fejlesztésére.

2016. évben Bordany Nagykozség Onkormanyzatanak tamogatasaval sor keriilt az intézmény
Kossuth utcai épiileteinek belsé festésére. Beszerzésre keriilt egy konnytiszerkezetes mobil
garazs kulon kerékpartaroloval, 1 db kerékpar valamint egy beépitett irattari szekrénysor.

Az intézmény Szt. Istvan téri épiiletébe 20 db 1j széket és egy szonyeg sikertilt megvasarolni.
2016. évi palyazati forrasbdl ujabb mobil garazs épiilt fel, a tanyagondnokok irodahelyisége is
teljesen megujult (U irodabutor, iroasztalok, szekek). Az épiilet mas helyiségei is
megszépiiltek, hiszen 1) konyhabutor késziilt, a pszichologiai tanicsadd helyiségbe 1j
tilogarnitara kertlt.

A tanyagondnoki szolgalat szallité feladatait ellaté gépkocsik is megujultak, a Dacia Duster
mellett 2 db Suzuki Vitara terepjaro érkezett. Helyettesitd gépjarmti Lada Niva lett.

A tamogatéd szolgalat személyszallitasi szolgaltatasa az elmult évben is Peugeot 206 tipusi
gépkocsival tortént.

A gépjarmii cseréjére tovabbra is nagy sziikséges lenne, azonban palyazati forrasra egyel6re
nem nyilt lehetoség. A szolgalat helyettesité gépjarmiive az IVECO Daily tipusu kisbusz.

Rendelkezésre allo kerékparok szama: 7 db (védénok részére: 2 db, csaladsegito részére 1 db,
szocialis gondozok és személyi segitok részére: 4 db)
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III.  Szakmai tevékenység részletes bemutatasa

BE Csalad-, és Gyermekjoléti szolgalat |

2016.01.01. napjatol agazati jogszabaly modositas kovetkeztében a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatds integralt szervezeti keretben, Osszehangolt szakmai tartalommal
csalad- és gyermekjoléti szolgalatként miikodik.

A csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat feladatellatasaban lényeges valtoztatasokra keriilt sor.

2016.01.01. napjatdl a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a Jdrdasszékhelyen, Morahalom
Varosban kezdte meg mitkodését a Homokhdti Kistérség Tobbcélu Tdrsuldsa Integrdlt Szocidlis
és Gyermekjoléti Kozpont intézmény keretein beliil, elkiilonitett szakmai és szervezeti
egységkent.

Feladatai kézé tartozik a gyermekvédelemhez kapcsolodo hatosagi intézkedések, készenléti
szolgalat biztositdsa, jards teriiletén a jelzérendszer munkdjdanak koordindldsa, specidlis
szolgaltatasok nyujtasa, kapcsolattartasi iigyelet biztositasa, utcai szocidlis munka, iskolai
szocialis munka, csaladterapia-, csaladkonzultacio biztositasa, pszichologiai tandcsadas.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat szorosan egyiittmikodik a kozponttal, bizonyos
lgycsoportokban kozds tevékenységet sziikséges végeznie az esetmenedzsernek és a
csaladsegitonek.

A kozpont esetmenedzsere heti egy alkalommal Bordany telepiilésen tigyfélfogadast tartott.
Lehetéség nyilt 2016 januarjatol pszichologiai tanacsadas, illetve csaladterapia
igénybevételére. A jardsban dolgozd csaladsegitk részére havi egy alkalommal
esetmegbeszélésre keriilt sor a kozpont székhelyén (Morahalom).

Ellatottak szama (nem halmozott adat) 258 16 (228 csalad)
Megallapodasok szama 169 16 (149 csalad)
Egyszeri alaklommal igénybevevik szama 89 16 (79 csalad)

A 149 csalad eseteben megallapithato, hogy csaladi allapotukat tekintve 49%-ban egyediil él16k,
21% gyermekes csalad, 15% gyermektelen csalad, valamint 10% gyermekét egyediil neveld
sziil6 volt.

Gazdasagi aktvitasukat tekintve 12% 0-14 éves gyermek, 6% 15 éves vagy tanuld, 18%
foglalkoztatott, 29% munkanélkiili, 35% nyugdijas volt.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgaltat feladata a kivetkezd képpen alakult:

* Bordany ellatédsi terilletén €16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megtelelé gondozas-nevelés
figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban torténé nevelkedésének -elGsegitése,
veszélyeztetd koriilmények megelézése, a kialakult veszélyezteté koriilmények
megsziintetésében vald kdzremiikodés.

= A szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben
lévé személyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése

Feladatellatas szakmai kore:




D iigy intézéshez segitségny G tas
Szakmai tevékenység alakulasa B rncislis segi tevaleny ség’ sajdt by korben

D krny ezettanulmany elkészitésében vald kizrem ikodés
O tanicsadas

@ csaladlitogatis

1%%4 94 94 %4 k%l % B scgitd beszélgetés
B informaciony jtas
B adomany kizvelilés
B lonflikuskezelés

B krizskezelés

O kizvetités m asik smlgaliatishoz

B Kizvetités kiszponthoz

17%

14%
@ szociahis segitd tevékeny ségegy éni gondozasi-nevelési terv
megvalositisiba zpont dltal bevonva

@ esethonferencia

B eseum egbeszélés

A csaladsegité problémahoz igazitott szakmai tevékenysége elsdsorban informacidokozvetités,
ugyintézésben vald segitségnyujtas, tanacsadas, csaladlatogatas, segitd beszélgetés formajaban
valdsult meg.

Az elmult évekhez képest az esetkezelési formak lényegében nem valtoztak.

Megallapithato, hogy legtobben anyagi problémak (megélhetési és lakhatassal kapcsolatosan)
miatt keresték fel a szolgdlatot. Az anyagi problémak mogétt a legtobbszér meghuzodtak
foglalkoztatassal kapcsolatos nehézségek, egészségligyi problémak. A csaladsegité a
problémahoz igazitva egyénre szabott komplex esetkezelést, esetmenedzselést biztositott.

A problématipusokat tovabb vizsgilva az is lathatd, hogy jellemzben jelen voltak a
gondozasban 1évo csaladoknal az életvitelhez kapcsolodd gondok (szenvedélybetegség,
antiszocialis viselkedés), a csaladon belilli konfliktusok, gyermeknevelési problémak,
elhanyagolas, a gyermekek beilleszkedési nehézségei-, magatartas zavarai.

Ennek okén 2016. évben nyilvantartott veszélyeztetett kiskoru gyermekek (0-17 éves kor
kozott) szama 23 16 volt.

Kozosségi programok:

Az intézmény sikeres palyazatot nyujtott be Erzsébet tdbor megszervezésére, mely lehetoséggel
Osszesen 34 hatranyos helyzet{i kiskoru gyermek €It 6szi sziinidei taboroztatas keretében.

Az IKSZT és Kozségi Konyvtar a nyari sziinet idejére szintén Erzsébet tabor szervezésére
nyert timogatast. A program soran 20 hatrdnyos helyzetii gyermek egy hetes taboroztatasa
valosult meg. A tabor szervezésében és annak lebonyolitasaban a szolgalat aktiv szerepet
vallalt.

Eszleld és jelzérendszer miikidtetés:

Az észleld és jelzorendszert6l 2016-ban 29 db jelzés érkezett a szolgalathoz (koznevelési
intézmény 16 jelzés, tarsadalmi szervezetek: 6 jelzés, rendoérség:4 jelzés, egészségiigyi
intézmény: 2 jelzés, szocidlis szolgaltato: 1 jelzés). A jelzett problémak kivizsgaldsa minden
esetben megtortént.

Pszichologiai tandcsadas, csaladterapia:

Hianypo6tlo szolgaltatasként 2016. évtdl intézményiink Szt. Istvan téri épiiletében biztositott lett
a telepiilésen ¢€l6 lakosok szamara, ingyenesen igénybe veheté pszicholdgiai tanacsadas,
valamint csaladterapia.

A HKTT Integralt Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont - Csalad-, és Gyermekjoléti Kézpontja
biztositotta az utazé szakembereket.




Adomadnyok gyiijtése és kiosztdsa:

A szolgalat szorosan egyiittmiikodott a Magyar Karitasz bordanyi csoportjaval, valamint a
Magyar Voroskereszt bordanyi szervezetével annak érdekében, hogy az adomanyok,
tamogatasok minél célzottabban keriilhessenek a raszoruld csaladokhoz, idésekhez és mas
nehéz helyzetben 1évé személyekhez. Kozds akciok soran sor keriilt hatranyos helyzeti
gyermekek taboroztatdsara, élelmiszercsomagok-, ruhaadomanyok kiosztasara, hasznalt
miuszaki cikkek-, butor-, tlizifa-, PB palack-, egészségiigyi csomagok kiosztasara is.

Egyéb szolgaltatds:

A szolgalat feladati kozé tartozik a sziinidei gyermekétkezetés lebonyolitasa is.

2016. évben 3 f6 részére volt biztositott a napi egyszeri melegétel téritésmentes igénybevétele.

Szocialis étkeztetés

Elvitellel Helyben Kiszallitassal Demens Pszichiétriai
fogyasztassal személyek nappali | betegek nappali
ellatasaban ellatasdban
étkezok étkezok
Elltotti | Atlag | Ellatotti | Atlag | Ellatotti | Atlag | Ellatotti | Atlag | Ellatotti | Atlag
Iétszam | létszam | létszdm | létszadm | 1étszam | létszdm | létszam | létszdm | 1étszam | létszadm
13 6 6 6 22 6 13 6 90 f6 58 fo 8 16 6 f6 8 16 516

A hazhoz szallitassal torténd étkezést igénybevevok szama 27%-kal emelkedett meg 2015-hoz
képest, 37%-kal pedig a pszichiatriai betegek nappali ellatasa keretében biztositott étkezést
igénybevevok szama.

2016 évben az uj igénybe vevok szama 58 16, ellatasbol kikeriltek szama 25 o6 volt. Az Uj
igénylések szama a 2015-0s évhez képest 48%-kal emelkedett.

Allami normativat a demens személyek-, pszichiatriai betegek nappali ellatasa keretében
igénybevett étkeztetés kivételével lehetett igényelni. Ennek értelmében a figyelembe vehetd
ellatotti létszam: 19.456 étel adag/252 nap=77,21 {6 volt.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodtunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem voltak képesek biztositani, kiilonos tekintettel:

= a 70 év felett1 életkoraak,

= 4tmeneti vagy kronikus betegség miatt megromlott egészségi allapotaak,
= fogyatékossaggal €16k,

= pszichiatriai betegségben szenvedok,

= szenvedélybetegségben szenvedok,

= hajléktalan személyek esetében.

A szocialis étkeztetést a helyi Onkorményzati Etterem konyhéja biztositotta.

2016. évben diétas ebéd igénylésére is (diabetes) lehetoség nyilt, melynek igényléséhez orvosi
igazolas benyujtasa is szlikségessé valt. A diétas étel a HKTT Integralt Szocidlis és
Gyermekjoléti Kézpont zakanyszéki telephelyén miik6do konyhéja éltal biztositott.

Diétés étkeztetést igénybevevok szama 15 f6 volt.

A meleg ¢étel hazhozszallitdsa a telepiilés belteriiletén szocidlis segit6-, kiilteriileten pedig a
tanyagondnokok kozremikddésével tortént.

Az étkezés igénybevételéért téritési dijat kellett fizetni, azonban 3 f6 esetében jovedelem
hidnyéaban téritésmentesen biztositotta intézményiink az ellatast.

Az EOSZB 2016. évben 7 fonek allapitott meg méltanyossagbdl téritési dijkedvezményt.




1d6s személyek nappali ellatasa
1do6s személyek nappali ellatisa Demens személyek nappali ellatasa
Ellatotti létszam Atlag létszam Ellatotti létszam Atlag 1étszam
34 16 30 16 8 16 7 f6

1d6s személyek nappali ellatasa:

2016-ban az 1j igénybe vevok szama 7 16, az ellatasbol kikertiltek szama 4 6 volt.

Az id6sek nappali ellatasa elsdsorban a sajat otthonukban é16 6nmaguk ellatasara részben képes
idéskoru személyek szocialis és mentalis tamogatasara szolgalo ellatasi forma.

A nappali ellatas keretében lényeges elem a szabadidos foglalkozasok szervezése, melyek éves
terv alapjan keriiltek megvalositasra.

Rendszeres szabadidds foglalkozasok voltak: olvasas és felolvasas (konyv, Ujsag, napi-, heti
lapok, folyoiratok), rejtvényfejtés, radidzas, zenehallgatas, tévénézés, siités, tarsasjatékok és a
kézmiives tevékenységek, éneklés, beszélgetés, kirandulas, kiilonb6z6é témakban eldadasok
hallgatéasa, torna, kertészkedés, intézményen kiviili programok k6z6s latogatasa (sport, kulttra
stb.).

Rendszeresen tortént tandcsadas, egészségligyi alapellatashoz-, szakellatashoz valo hozzajutas
segitése (pl.: gyogyszerfeliratas, kiadagolas, szakrendelésre idopontkérés, vérnyomads-,
vércukormeérés), hivatalos ligyek intézésében vald kézremiikodés.

A tarsas kapcsolatok biztositisa mellett az ellatottak alapvetd higiéniai sziikségleteit is
biztositotta a szolgalat, mely a személyi tisztalkodas és zuhanyzas mellett a ruhazat moséasaban,
szaritasaban nyilvanult meg.

Demens személvek nappali ellatasa:

Az elmult évben 0j igénybe vevok szama 1 fo, ellatasbol kikeriiltek szama 3 6 volt.

A szolgaltatas feladata, hogy a gondozottnal figyelembe vegyilk a mentalis hanyatlasbol adodo
nehézségeket, ugyanakkor egy olyan gondozasi kormyezetet teremtsiink, amely tamaszkodik a
mentalisan hanyatlé id6s még meglévé, mobilizalhatd készségeire, és amely alkalmat kinal e
készségek funkciondlis megerdsitésére, megdrzésére.

Az ellatas keretében mentalhigiénés és foglalkozasi terv alapjan minden nap egyéni és
csoportos foglalkozasra keriilt sor. A foglalkozasokon alkalmazott feladatok a demencia
sulyossagi fokanak (enyhe-, kdzépsilyos-, silyos) megfelelden kiiloniiltek el egymastol.

A fejlesztd foglalkozasok teriiletei 5 6 csoportba sorolhatéak:

1. o6nallosagot fenntartd gyakorlatok
(6nallosaggal kapcesolatos egy-egy folyamat elvégzéséhez kisebb iranyités,
emlékeztetés)

2. kognitiv funkciokat fenntart6é gyakorlatok — kognitiv céla tevékenységek
(gondolkodast igényl6 feladatoknal van sziikség kisebb segitésre)

3. koordinécios gyakorlatok — mozgésterapia
(instrukciok adasa a kiillonbozo gyakorlatok elvégzésére a figyelem fenntartasa mellett)

4. élmény gyakorlatok — zeneterdpia, jatékterapia, kreativ terapia

5. pszichoszocidlis gyakorlatok
(innepségeken, rendezvényeken valo részvétel eldsegitése)

Rendkiviil fontosnak tartjuk a szellemi hanyatlasban szenvedd ellatottaink hozzatartozoival,
apolojaval vald szoros kapcsolattartast, az érzelmi és lelki tdmogatasukat, ezen kivil a
problémamegoldasban vald segitségnyujtast.




Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
Ellatottak szama Gsszesen 20 b
Atlaglétszam 19 o

Targyév folyaman ellatasba vettek szama: 6 o
Targyév folyaman ellatasbol kikertiltek szama: 0 f6
A szolgaltatast igénybevevok atlagéletkora: 61 év

A nappali ellatas a pszichiatriai betegek részére olyan napkozbeni ellatasokat nyujt, amelynek
feladata az ellatottak komplex pszicho-szocialis rehabiliticiojanak az el6segitése.

A nappali ellatds a re-integracio mellett szerepet vallal a prevencidban is azaltal, hogy a
mentélis problémakkal, szocializacios nehézségekkel kiizdd, krizisben 1évs, nem diagnosztizalt
betegek szamaéra is egyéni sziikségletekre alapozott hosszabb tavi szocidlis és mentalis
gondozast, az €letvitel, életvezetés segitését biztositja.

Az ellatast igénybevevok 75%-ka rendszeres pszichiater szakorvosi ellatisban is részesiil6
személy volt.

A gondozéasban 1évo személyekkel mindig is nagyon nehéz volt a kozosségi 16t elGsegitése,
mivel mentalis egészségi allapotukbdl adoddan nehezen mozdulnak ki a szamukra biztonsagot
nyujté sajat otthonukbol.

A nappali ellatas altal nyajtott szolgaltatasok kore:

Pszicho-szocialis rehabilitacio

Magaban foglalja mindazon szakmai tevékenységek korét, amelyek az ellatott személyes céljait
akadalyozo problémak felmérése, és ezek megoldasara szolgalnak. Mindezt az ellatottal
kozosen készitett gondozasi terv és programterv tartalmazza.

Munka-rehabilitacié
= Allaskeresés tamogatasa, kliensek motivalasa a munkaiigyi kdzpont altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételére
* Munkdéba allas segitése
Esetmunka: egyének vagy csalddok intrapszichés, interperszonalis, szocio-6kondémiai,
kornyezeti problémainak kozvetlen megoldasaban vald segitségnyujtas.
Stresszkezelés: a hatékony kommunikacios és problémamegoldo technikék fejlesztése.

Hivatalos tigyek intézésének segitése
= Az ellatott pszichés betegségével kapcsolatos problémai mellett egyéb tigyeiben,
= Szocialis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi, foglalkoztatashoz kapcsolddo,
oktatasi tigyekben
= Alapvetd  személyazonositashoz, = munkavallaldshoz  sziikséges  okmanyok
megszerzésének, igénylésének a kliens dllapotdhoz igazodd mérték(i segitésében
(pl.:adatlap beszerzés, kitoltés, kisérés) tortént.

Igény szerint napi egyszeri meleg élelem biztositdsa

Szabadidds programok szervezése

Minden esetben a kliensek kezdeményezéseit, igényeit figyelembe véve alltak Gssze a
programok, ezen kivill a szervezésiikben is részt vettek. Elsodleges céljuk a kliensek szamara
,ures 1d6”-ként megélt idétartam strukturalasa volt.

Rendszeres szabadidds foglalkozasok a kévetkezok voltak:

olvasas (kdnyv, ujsag, napi-, heti lapok, folyéiratok), rejtvényfejtés, radidzas, zenehallgatas,
tévénézés, siités, tarsasjatékok és a kézmives tevékenységek, kirandulds, intézményen kiviili
programok koz0s latogatasa (sport, kulttra stb.).




Szakellatasokhoz valo hozzajutds segitése

Mind a szocialis, mind az egészségiigyi szakellatasba tartozo intézmények elérésének segitése
is megvalosult, mely tartalmazott informacionyujtast az intézmény elérhetoségérdl, az
igénybevétel feltételeirdl, kapcsolatfelvétel kezdeményezését, idopont egyeztetést, a kliens
mentalis, fizikai allapotanak megfeleld kisérést, intézménybe torténd eljutisanak
megszervezeését, kapcsolattartast a kezeldorvossal.

Specidlis onszervezddd csoportok tamogatdsa
= Az ellatasban részesiilok facilitdlasaban az 6nszervezddésre,
= Epiilet és hasznalati eszkozok biztositasaban (a csoporttal kotott szobeli megallapodas
értelmében téritésmentesen pl: agyagozo klubfoglalkozas, filmklub)
= Ellatottak motivalasaban a csoportfoglalkozasokon vald részvételre valosult meg.

Személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa
Az ellatottak ruhazatanak mosdasara, szaritdsara lehetdséget biztositott az intézmény. A
személyi tisztalkodas és zuhanyzas feltételei is adottak voltak.

A mentalis problémak kezelésében hatékony segitséget jelent a helyben igénybe vehet
pszicholdgus szakember.

A terdpias segitd munkatars részére biztositott volt a szakmai tovabbképzéseken, tréningeken
valo részvétel, a rendszeres team megbeszélések, a tarsintézményekkel valé rendszeres
kapcsolattartas annak érdekében, hogy a mindségi munkavégzést eldsegitse.

Tanyagondnoki szolgalat
I. korzet I1. kdrzet III. korzet
Mezé diil6 10-109, Béke diild Seregélyes dilo, Zartkertek Bordany diilé, Mez6 diil6 1-9
395 £6 422 16 365 16

2016. évi kiilteriileti lakossag szama

A tanyagondnokaink elsésorban Bordany kiilteriileti tanyavilagaban ¢é16 emberek mindennapi
tigyeinek intézésében nyujtottak segitséget.

= Legfébb feladataik kozé tartoztak a kiilteriileten é16 személyek bekapcsolasa a falu
informécidaramlasaba, kozvetlen segitség nyujtasa foleg az idoskort személyek részére.

= Jelzéssel éltek az illetékes szerveknél a tanyan €l kozosségek korében felmeriild
igényekrél, problémakrol, tovabba biztositottdk a szocialis alapellatds meghatarozo
feladatait.

= A szolgalat az iskolas gyerekek részére napi rendszerességgel szallitotta a reggelit, az
ovodas gyerckek részére pedig a menza ebédet. A diétas ebédet a zakanyszéki
konyharol napi rendszerességgel szallitottdk a szocialis kozpontba, valamint nevelési-,
oktatasi intézményekbe.

= Tanitas nélkili szinidei gyermekétkeztetésben aktiv szerepet wvallaltak: az
igényfelmérésben, a csaladokkal valé kapcsolattartisban (kdzremiikddve a
csaladsegitovel), az ebéd kiszallitasaban a tanyan €16 gyermekek esetében.

= A tanyagondnokok személyszallitast is rendszeresen végeztek, mint példaul az id6sek
szocialis kozpontba, haziorvoshoz, egészségiigyi szlirdvizsgalatokra torténéd szallitasa,
gyerekek bdolcsédébe és Ovodaba valé eljuttatdsa, okmdanyirodaba-, munkaiigyi
kozpontba-, nevelési tandcsadoba-, illetve kozOsségi programokra torténd eljutds
segitése.

* 1dés személyeknél egészségmeg6rz6 céllal rendszeresen mértek vérnyomast.

= Szolgaltato feladatok kozé tartozott pl.. PB palack cseréje, takarmany beszerzése,
gyogyszerkivaltas, ivovizszallitas, ¢lelmiszervasarlas, adomanyok csaladokhoz
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Jjuttatasa, postai befizetések, héaztartasi eszkézok javittatdsa, elektronikus ligyintézés
(pl.:  villanyora, gazoradllas Dbejelentés), nyomtatvanyok kitoltésében valod
segitségnyujtas, stb.

* A Kiilteriileti helyismerettel rendelkezé tanyagondnokok a hatdsagi-, szocialis-,
egészségligyi szakemberek munkdjat is segitették megkeresés-, kérnyezettanulmany-,
csaladlatogatas stb. elvégzésében.

= Fiitési szezonban kozremiikodtek a tiizifa behordasaban, begyujtasban, a lakdépiilet
bejarata elott felhalmozodo ho eltakaritasaban, fokozottan figyeltek azon tanyakra, ahol
a lakok ritkén veszik igénybe a szolgaltatast, de idés emberek, betegségben szenvedok,
szenvedélybetegek vagy egyediil élnek.

* A tanyagondnokok egyiittmlkddtek a bordanyi polgarér szervezettel, mez6oérokkel a
tanyan €l6 lakosok biztonsagdnak elosegitése érdekében. A jelzérendszeres hazi
segitségnyijtas készenléti ligyeletében is aktiv szerepet vallaltak a krizishelyzet
megsziintetése érdekében.

A tanyagondnokok 2016. évben is részt vettek koz0sségi programok szervezé munkdjaban és
azok lebonyolitasaban.

Hazi segitségnyujtas
Ellatottak szama Osszesen: 31 fo
Atlaglétszam: 21 16

Harom gondozasi korzetben lattak el a feladatot a szocialis gondozok.

Targyévben 1j ellatottak szama: 13 {6, targyévben ellatasbol kikeriilt ellatottak szdma 9 £6 volt.
Az igénybevevok atlagéletkora 77 év volt.

A hazi segitségnyujtas ellatasi forma azoknak az idéskoru-, egészségi dllapotuk miatt
raszoruld-, pszichiatriai betegek-, fogyatékkal él6 személyeknek biztositotta a személyes
gondozast, apolast, akik otthonukban 6nmaguk ellatdsdhoz segitségre szorulnak.

A szolgaltatds igénybevételét megel6zéen az intézményvezetének a haziorvossal egyiitt
sziikséges vizsgalnia a kérelmezd gondozasi sziikségletét (mérétabla alapjan), vagy az
egészségi allapoton alapuld szocialis helyzetét. A ,.mérétabla” pontszamai hatdrozzak meg a
napi gondozasi 6raszamot, illetve a biztosithato szolgaltataselemeket (szocidlis segités és/vagy
személyi gondozas).

Hizi segitségnyiijtas igénybevevok napi gondozasi sziikséglete

1 orétel 1 6ra 2 6ra 3dra 4 éra 4 orat
nemérd meghaladé

Az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendeletben meghatarozott, alabbiakban felsorolt tevékenységek
mindegyikét végezték a szocialis gondozok.
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Szocialis segitési feladatok:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdaban valé kozremiikodés kirében:
Takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben, mosas, vasalas volt

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodeés korében:

Bevasarlast, gyogyszer kivaltast, segitségnyujtast ételkészitésben és az étkezés elOkészitésében,
mosogatast, ruhajavitast, kozkutrol, furtkatrol vizhordast, tiizel6 behordasat, egyedi flités
beinditasat, télen hoeltakaritast és sikossagmentesitést a lakas bejarata elott, kisérést végeztek a
gondozok.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdanak megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet
megsziintetésében, valamint szilkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd
bekoltozés segitése is a feladatuk volt.

Személyi pondozasi feladatok:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdasa és fenntartdsa korében:
Informacionyijtas, tandcsadas ¢€s mentalis tamogatas, csaladdal, ismer6sokkel valo
kapcsolattartas segitése, az egészség megOrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben
val6 kdzremiikddés, valamint ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében is tortént.

Gondozasi és apolasi feladatok korébe:

Mosdatas, fiirdetés, Oltoztetés, agyazas, agynemicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet
tisztitasa, kezelése, haj, arcszOrzet apolds, szdj, fog és protézis apolasa, korémapolas,
bdrapolas, folyadékpotlas, étkeztetés,mozgatds dagyban, decubitus megel6zés, feliileti
sebkezel€s, sztomazsék cseréje, gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa, vémyomas
és veércukor mérése, hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belill és kiviil, kényelmi és
gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés, azok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban valé segitségnyujtas, a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése
tartozik.

Az Onkormanyzati rendelet alapjan a heti 5 oOra gondozas téritésmentesen biztositott a
szolgaltatast igénybevevo szocidlisan raszoruld személyek részére.

A szolgaltatast az igénybevevok napi rendszerességgel, legfeljebb 1 o6ra gondozast vettek
igénybe. Ennek legfobb oka az ingyenesesség volt.

Az ellatas megsziinésének okai a magas aranya elhalalozas (4 f6), valamint a bentlakasos
intézmeényi elhelyezés (2 16) voltak.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Ellatotti 1étszam 37 haztartas
Atlag létszam 3216

Targyévben 1j ellatottak szdma 6 10, targyévben ellatasbol kikeriiltek szama 3 6 volt.
Adott idészakban riasztas 5 alkalommal tortént.

A szolgaltatés célja, feladatai:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja a sajat otthonukban ¢é16, foként idéskoru,
fogyatékos-, valamint pszichiatriai beteg személyek részére torténé segitségnyijtas, a
krizishelyzet elharitasa céljabol, 24 o6ras készenléttel.

Jogszabaly szerint raszorulo az, aki:
*  Egyedul €16 65 év feletti személy,
= Egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,
»  Kétszemélyes haztartdsban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg szemeély, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat
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Kivételes esetben lehetdség nyilik arra is, hogy azon személyek is igénybe vegyék az ellatast,
akik nem tartoznak a fentiekben felsoroltak korébe, viszont az igénybevétel sziikségességét
hitelt érdemléen igazolni tudjak.

7 S sz el . ..r. | O egyedil €16 65 év feletti
Jelzorendszeres hizi segitsé gnyijtis igénybevevik szocidlis SR e

raszorults ag szerinti megoszlasban
B egyedil €16 sulyos
fogy atékos

0 egyedil €16 pszichidtriai
beteg

O kétszemélyes
héztartasban €6 65 év
feletti

B kétszemélyes

54% hdztartasban él6 suly os
fogy atékos

O kétszemélyes
haztartasban €16
pszichiatriai beteg

B egyéb

A szocialis raszorultsag szerinti megoszlas az el6z6 évekhez hasonloan alakult, viszont az is
megfigyelhetd, hogy egy ellatott akar két kategdriaba is figyelembe vehet6 lett volna (pl.: 5 f6
egyediil €16 65 év feletti és sulyos fogyatékkal €16 is).

A segélyhivast fogadd diszpécserkézpont jelzését kovetden a készenléti szolgalatot ellatd
személyek (2 f6) 30 percen beliil kiérkeznek az ellatott lakasara és megteszik a sziikséges
intézkedést.
A krizishelyzet kezelését kovetéen az ellatott altal megadott hozzatartozot értesiti a
torténtekrol.

A szolgaltatasnyujtas  téritéskdteles. Az Onkormdanyzat dgazati rendelete alapjan
kedvezményben részesiilnek azok a személyek, akik tamogatd szolgalat/vagy pszichiatriai
betegek nappali ellatasat is igénybe veszik.

Tamogato szolgalat
Bordany 14 16
Forraskut 7 16
Ullés 8 5
Pusztamérges 3 {6
Zsombo 3 6
Osszesen: 3516

KSH statisztikai adat:2016.12.31.

Tamogaté szolgalat igénybevevok fogyatékossag tipusa szerinti megoszldsa

0 mozgasszervi
B értelmi

0O latasszervi

O autista

B halmozottan

D egyéb: tartdsan beteg

A diagrambol megfigyelhetd, hogy tébbségében mozgasszervi és értelmi fogyatékossaggal é16
szemelyek és csaladjaik vették igénybe a szolgalat segitségét.

12



Cselekvoképtelen személyek szama Gsszesen 17 {6 volt, melybdl 9 £6 kiskora személy volt.

2016. évben az ellatottak szama Gsszesen: 37 f6 volt, melybdl személyi segitésben részesiilok
szama: 24 fot, kizarolag szallitasban részestiloket 9 fot jelentett.
Targyév folyaman az ellatasba vettek szama 1 6, az ellatasbol kikertiltek szama 2 £6 volt.

A tamogato szolgalat szakmai jellemz0i:

A szolgalat célja és feladata a fogyatékkal él6 személyek Onrendelkezésén alapuld 6nalld
€letvitelének megkonnyitése, elsddlegesen a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének
segitésével, valamint oOnallésaganak megorzése mellett a lakdson beliili specialis
segitségnyujtas biztositasa.

A tdmogatd szolgalat révén, a silyos fogyatékkal él6 ember aktiv kozremikodésével
hozzajarulunk az esélyegyenloség megteremtéséhez, életmindségiik javitasdhoz, személyi
sziikségleteik kielégitéséhez a fizikai, egészségligyi ellatas, mentalis gondozas soran.

A feladatellatas szakmai tartalma

Személyi segito szolgdlat

* az altaldnos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egeszsegligyi-szocidlis ellatasokhoz vald hozzaférés segitése

* a fogyatékkal ¢€él6 ember személyi, higiénés, életviteli, életfenntartasi
szikségleteinek kielégitése

" segitségnyujtas az 6nallo munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis és
egészségligyl szolgéaltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, mivészeti, sport,
szabadidos tevékenységek végzéséhez

" segitségnyujtds a csaladi, kozosségi, kulturalis, szabadidés kapesolatokban
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasaban

Tanacsadas, informdcios szolgaltatds
* a fogyatékkal €16 személyeket érinté szolgaltatasokrdl, juttatasokrol, jogokrol

informacidnyujtas
Szallito szolgalat
* az alapvet6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
biztositasa
Tényleges feladatmutaté meghatarozasa
Tényleges teljesitett
s g ; feladatmutaté
Szolgaltatas megnevezése

1. Halmozott fogyatékossdga miatt szocialisan raszorult személyek személyi segitésére -
forditott id6 alapjdn szamitott feladatmutaté
2.Mas szocidlisan raszorult személyek személyi segitésére forditott id6 alapjan 2683,33
szamitott feladatmutato
3.Szocialisan raszorult személyek szallitisa kozben megtett km-bél szamitott 3515,80
feladatmutato
4. Osszesen: 6199,13

A szolgélat a finanszirozasi tdmogatéast a fenti tdblazat kimutatasa alapjan veheti igénybe.
/Személyi segités esetén: 1 egység=60 perc gondozasi tevékenység,
Személyi szallitas esetén: 1 egység=>5 km/szallitasi tevékenység

A jogszabaly erejénél fogva befogadott feladatmutaté szama: 3050 egység volt 2016-ban. A
fenti tablazatbol jol lathatd, hogy a szolgalatunk kozel kétszer annyi feladatmutatot teljesitett.

A személyi szallitas iranti igény évrol évre nagymeértékben emelkedik. A futott km alapjan
10%-kal tovabb emelkedett a teljesitett feladatmutaté az eldz6 évhez képest.
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Napi rendszerességgel széllitott a szolgdlat Szegedre fiatal felnétteket, illetve kiskoru
gyermekeket specidlis nevelési-, oktatdsi intézményekbe, valamint heti harom alkalommal a
Morahalmi fogyatékosok nappali intézményébe. A személygépjarmii kis kapacitdsa miatt
naponta haromszor kellett egy utvonalat megtenni, igy nem nevezheté hatékonynak a
munkavégzés.

A teljesitett személyszallitasi feladategység mértéke is alatdmasztja, hogy nagy sziikség lenne a
jelenleg hasznélt személyautd mikrobuszra torténd cseréjére.

Az ¢v soran 2 alkalommal szervezett a szolgalat ortopédiai sziirést, igy sok helyi lakos, illetve
ellatasban részesiilo személy juthatott kedvezményesen gyogyaszati segédeszkozokhoz.

{ Védondi szolgalat |

A gondozasi szamokat a 2016-0s évben a december 31-ei allas alapjan és az év folyaman,
Bordéany kozségre vonatkozdan az alabbi tablazat foglalja Gssze:

ladok sza

Gondozott csaladok szama 164
Az év folyaman nyilvantartott varandos anyak szdma 35
Fokozott gondozast igényl6 varandos anyak szama 8
Az év folyaman sziiletettek szama 25
1-3 éves gyermekek 69
3-6 éves gyermekek 113
Onall6 védondi tanacsadason megjelent gondozottak szdma az év folyaman iy
Csaladlatogatasok szama az év folyaman 896
Szaklatogatasok szama az év folyaman 1235

A 2016-0s évben sziiletettek kozil 2 £6 kis sulya gjsziilottet vett nyilvantartasban a szolgalat és
2 {6 ujsziilott sziiletett intézeten kiviil. Egyikiik a csalad otthonaban, a masik a Sziiletés Haza
elnevezési intézményben. 2014. 6ta 1 csalad nem vette igénybe a védénoi szolgaltatast.

Adott idoszakban 3 fé anyatejadé anyuka volt.

A védoéndk meghatarozott iddben ©nalld védéndi tanacsadas keretében novédelmi,
csaladtervezési tandcsadast tartottak. Folyamatos kapcsolatban voltak a gyermekjoléti és a
csaladsegité  szolgalat ~munkatarsaival, havi rendszerességgel részt vettek az
esetmegbeszéléseken.

Az iskola egészségiigyi feladatok ellatasarol:

A Védoéndi Szolgalat feladatai kozé tartozik a kozség alapfoku nevelési-, oktatasi intézményébe
jar6 gyermekek gondozdsa. A tanév folyaméan a védonok megszervezték a védoboltasokat,
sztrOvizsgalatokat végeztek, sziikség szerint szakrendelésre tovabbitottak gyermekeket,
valamint rendszeres egészségmegorzo eloadasokat tartottak.

A szolgalat egészségfejlesztési €s egészségvédelmi programjanak részeként 2016-ban két
alkalommal keriilt sor n6gyogyaszati raksziirésre, melyen dsszesen kiozel 150 6 vett részt.
Ezen kivil 2 alkalommal keriilt megszervezésre babaruha borze, 1 alkalommal anyatej

vilagnapi iinnepség. Adott id6szakban a szolgalat szervezett baba-mama tornat, amely
1ddszakosan djraindul.
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IV. Intézményi munka ellendrzése:

A Magyar Allamkincstar a 2015. évben igénybevett timogatas  elszamolasanak
szabalyszertiségét, a felhasznalas jogszeriiségének vizsgalatat 2016 majusaban ellendrizte.

A Homokhati Kistérség Belsé Ellen6rzési Tarsulasa az Onkormanyzat agazati feladati
tamogatasanak elszamolasa kapcsan szabalyszeriiségi ellendrizést tartott.

A Csongrad Megyei Korményhivatal Kisteleki Jarasi Hivatal Allategészségiigyi és
Elelmiszerbiztonsagi Hivatala élelmiszerhigiéniai ellen6rzést végzett.

Az ellendrzések megallapitasai alapjan az intézményben folyé szakmai munka, valamint az
intézmény gazdalkodasa szabalyszerti.

Adatszolgaltatas, beszamolok készitése:

Az alabbi szakmai beszamolok késziiltek az intézmény munkajarol:
* Borddny Koézség Onkormédnyzat Képviselo-testiilete részére szakmai beszamolé az
Intézményi, valamint a Gyermekjoléti Szolgalat 2015. évi feladatellatasarol.
= Ullés Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete részére szakmai beszamold a tamogato
szolgalat 2015. évi feladatellatasarol
= Eves KSH adatszolgaltatas
= Napi adatszolgéltatds a KENYSZI elektronikus nyilvantartasba

V. Palyazati tevékenységek

=  MVH Tanyafejlesztési program - Tanyagondnoki szolgalatok fejlesztése
elnyert tAmogatas: 1.442.669 Ft

= ERZSEBET program- Napkozi Erzsébet tabor Osz
elnyert tAmogatas:  422.000 Ft

= NRSZH Tamogat6 szolgélat fejlesztése ,,A”” komponens - gépjarmii vasarlas
forrashiany miatt nem nyert

VI. Osszegzés

Az intézményi feladatellatds adott iddszakban a lakossag sziikségleteinek, igényeinek
megfeleléen biztositott volt. Az ellatotti 1étszam tovabbi emelkedést mutatott az elmult évekhez
képest. Kiemelten a tdmogatd szolgalat személyszallitds, valamint a szocialis étkeztetés
esetében.

A tovabbképzéseken valo részvétel a mindségi szakmai munka elosegitéséhez jarult hozza.

Az elmult évekhez hasonloan torekedett intézményilink a koltséghatékony gazdalkodas
megvalodsitasara is.

2016. évben onkormanyzati tdmogatasbol-, fejlesztési palyazati forrasbol intézménytiink targyi
feltételeinek javitasara, bovitésére keriilhetett sor.

Az intézményi szakmai munkat 1 f6 kozfoglalkoztatott személy segitette, mely lehetiséget
ezuton is koszonjik.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiilettél a szakmai beszamolo elfogadasat.

Kelt: Bordany, 2017. majus 25.

LU s (oik &

Farkasné Lippai Agota
intézményvezetd
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