BORDANY NAGYKOZSEG ONKORMANYZAT
ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATAS
SZOLGALTATASI SZABALYZATA
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|. PREAMBULUM, A SZOLGALTATAS CELJA

Bordany Nagykozség Onkormanyzata (a tovabbiakbaty&iratd) az elektronikus tigyintézés
€s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyasmdlé 2015. évi CCXXIl. térvény (a
tovabbiakban: E-lgyintézési torvény) 9. § (1) belész cb) pontja alapjan elektronikus
Ugyintézésre koteles.

Az elektronikus Ugyintézési szolgaltatas célja alGdtatd feladat- és hataskérébe tartozé
Ugyek elektronikus intézésének biztositasa az lgfyzamara.

E dokumentum a vonatkozO jogszabalyokkal 0Osszhanglaatalmazza a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit.

Il. FOGALMAK

E dokumentum vonatkozasaban:

1) Szabalyzat: Bordany Nagykozség Onkormanyzakdrelekus tigyintézési szolgaltatasanak
nyujtasara és felhasznaldk altali igénybevételératkoz6 alirasokat tartalmazo Szolgaltatasi
Szabdlyzat.

2) Szolgaltatd: az elektronikus Ugyintézési szadgab biztositdja, egyben a szolgaltatas
keretében bekildott iratok cimzettje — Bordany Naéggég Onkormanyzata.

3) Ugyfél: a szolgaltatast igénybe vewermészetes vagy jogi személy, illetve annak
képvisebje.

4) FéllFelek: jelen szabalyzat alkalmazasaban afgélgs a Szolgaltatd kulon-kulon, vagy
egyuttesen.

I1l. ALTALANOS ADATOK

A Szolgaltaté adatai:

Név: Bordany Nagykozség Onkormanyzata
Székhely: 6795 Bordany, Benke Gedeon u. 44.
Adlszam: 15726652-2-06

Ugyfélszolgalat elérhésége:

Személyesen: 6795 Bordany, Benke Gedeon u. 44.
Hétf6: 7.50-16.30
Kedd: 7.50-16.30
Szerda: tgyfélmentes nap



Csutortok: 7.50-16.30
Péntek: 7.50-13.10
Telefon: 0662/588-510, Fax: 0662/588-520
E-mail: bordany@bordany.hu

A Szolgaltat6 internetes elérlisége: www.bordany.com

A Szolgaltatasi Szabalyzat elérbstge: a Szabalyzat megtalalhaté a Szolgaltatod pidnka
www.bordany.com

IV. A SZABALYZAT HATALYA

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Szolgattatvalamint a szolgaltatast igénybe &ev
Ugyfelekre.

A Szabalyzat a Bordany Nagykozség Onkormanyzatavikép- testilete altali elfogadasat
kévet 15. napon valik hatalyossa, visszavonaskor vaggzapalyzat kiadasakor hatalyat
veszti.

A szolgaltatashoz az Ugyfél elektronikus Gton,dzkbdasi helyéi fliggetleniil hozzaférhet.

V. BEVEZET O RENDELKEZESEK

A Szolgaltatdé az elektronikus Ugyintézési szoldafia jelen szabalyzat alapjan, az E-
Ugyintézési torvényben, valamint az elektronikusyititgzés részletszabalyairdl sz0l6
451/2016.(XI1.19.) Korm. rendeletben foglaltaknakgfeleben biztositja.

A Szolgéltatd az elektronikus Ugyintézési szoldgaftabiztositasa mellett, a szolgaltatas
keretében bekuldott iratok cimzettje is egyben.

Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételét elektrosiy a Szolgaltatdé honlapjan
kezdeményezheti.

Az Ugyfél a szolgéltatas hasznalataval elfogadjmégara nézve koteléaek ismeri el jelen
Szabalyzat rendelkezéseit, tudomasul veszi, hoggyadi szerés megkdtése nélkil, jelen
Szabalyzat elfogadaséaval a szolgaltatas igénydéveétesszefuggkotelezettségek harulnak.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a &yahtot — a jOhiszefiség és tisztesseg
kovetelményeinek, valamint a rendeltetésézgoggyakorlas elvének megfelein —
egyoldalian modositsa. A Szolgaltatd a modosit@shatalybalépését mefeben legalabb
15 nappal — honlapjan kozzéteszi, valamint megkiddi Elektronikus Ugyintézési
Fellugyeletnek is.

Amennyiben valamely kérdésben jelen Szabalyzat reerdelkezik a hatalyos jogszabalyok
vonatkozo rendelkezései alkalmazandok.



VI. A SZOLGALTATAS LEIRASA

Az elektronikus Ugyintézés szolgaltatas a legtdBles korben hasznalt bongisa elérhed
a Szolgaltatbvww.bordany.comhonlapjan, alkalmazasahoz ANYK keretrendszer, it
Ugyfélkapu regisztracio szikséges.

A szolgéaltatas keretében a Szolgaltatd feladat- hataskdrébe tartozé ugyekben, a
Szolgaltatohoz cimzett elektronikiidapok benyuijtasara van lelisége az Ugyfélnek.

A Szolgaltat6 feladat- és hataskorébe tartozétrerikusan intézhétligyinek jegyzékét jelen
szabdlyzat 1. szamu fuggeléke tartalmazza.

Az trlap megnyitasahoz és kitoltéséhez ANYK keretreadsziikséges, az igy elkésziilt irat
Szolgaltato részére tori@iekildése tgyfélkapun keresztil torténik.

Az Ugyfél az irat Szolgaltatd részére todidreérkezését, illetve atvételésl tgyfélkapujara
visszaigazolast kap.

A Szolgaltatd a beérkezett iratrol e-mail ciméraigatali kapujara egyarant értesitést kap. Az
igy benyujtottirlap a rendszer altal generalt egyedi érkeztemiasitoval rendelkezik.

A Szolgaltatdo a bekulldofirlapot annak letéltését kéven tudja megnyitni, kezelésére a
tovabbiakban az Iratkezelési Szabalyzat rendelleeazsranyadok.

Az iirlap letoltése a Szolgaltatd haldzatara torteniédymil napi hattérmentés, masolat készul.

VIl. A FELEK FELEL OSSEGE, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy edektronikus Ugyintézési szolgaltatas
rendelkezésre allasat biztositja.

A Szolgéltaté kotelezettséget vallal arra, hogy azd beérkezett irat bizalmassagat a
mindenkori adatvédelmi szabalyok szerint biztos#jaSzolgaltatd nem felel az Ugyfél altal
harmadik személynek hozzaférhed tett iratok bizalmassagaért, valamint az Ugyfél
tevékenységéth fakado jogosulatlan felhasznalasert.

A szolgaltatast igénybe véwWgyfél koteles a johiszeinség és tisztesség kovetelményeinek,
valamint a rendeltetéss#ejoggyakorlas elvének megfebein, a Szolgaltatd jogos érdekeire
figyelemmel eljarni.

VIIl. A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

Az elektronikus Ugyintézés szolgaltatasbsdaka egybe esik a Szolgéaltaté honlapjanak
rendelkezésre allasaval.



Rendkivli helyzetbl (vis maior) ered valtozas:

Rendkivili helyzetnek misstl az ebre nem lathato, elharithatatlan kiilesemény, amely
valamelyik Felet vagy mindkéit id6legesen megakadalyozza vagy korlatozza a szolggltat
biztositdsaban, illetve igénybevételében. Rendkiddeménynek misul kilénésen a
Szolgaltato altal kozvetlenil elharithatatlan Gzawaz, a tAmogatd rendszer biztonsagi célu
leallitasa, az internetes haldzat hibdja, iranykden kivil e§ egyéb technikai jelldghiba, a
szolgéltatas rikodését megakadalyozo6 vagy korlatozé természetskatfa.

A szolgéltatas szlineteltetése, karbantartas:

Szolgéltatd atmenetileg szlneteltetheti a szolg@tanyljtasat a haldézatdban végzett
karbantartas, felljitas, szoftvercseréyités vagy mas ehhez kapcsoldédd tevékenységek (a
tovabbiakban: Uzemfenntartasi munkak) elvégzésgahd@l idspont megjeldlésével. Az
tizemfenntartasi munkavégzélsaz Ugyfelet honlapjan tajékoztatja a Szolgaltato.

A Szolgéltatd az éle tervezett Uzemfenntartasi munkakat Ugy veégzihelyy azok a
szolgaltatas elérh&étegét lehéiség szerint ne érintsek.
IX. A SZOLGALTATAS DIJA

Szolgaltato az elektronikus ligyintézés igénybegétélitésmentesen biztositja.

X. REKLAMACIO ES PANASZKEZELES

A szolgaltatas riikddésével oOsszefligg bejelentés a panaszra okot ado korlilmény
bekovetkezését szamitott 6 honapos jogvedzhatariddn belll tehei meg elektronikus
levélben a bordany@bordany.hu cimen.

Vizsgalat lefolytatasdra a panasz beérkedésézamitott 30 nap &ll a Szolgaltatd
rendelkezésére. A vizsgalat eredmétiyéz Ugyfél tajékoztatasa elektronikus levél Gtjan
torténik.

X1. JOGKOVETKEZMENYEK

A szolgaltatas nyujtasabol erfekiartéritési felélsségre a Polgari Torvénykéngszolo 2013.
évi V. torvény 6:147.8-ban foglalt szabalyok anyadok. Az igénybe vévcsak azoknak a
karoknak a megtéritését kérheti, amelyek jelen &yabtban foglaltak megszegésével
kozvetlen dsszefliggésben allnak, és amely karoknmd@®n nem térilnek meg.

A Szolgaltaté nem felel az iranyitasan kivid,aendkivili esemény bekdvetkezése esetén.
Az Ugyfél esetleges kartéritésre vonatkozé igéigsban juttatja el a Szolgaltatd részére. Az

igény bejelentésének tartalmaznia kell az igényyatawozé eseményt, annak megjel6lését,
hogy a kar a szolgéaltatassal dsszefliggésben kinettidee, ezen okozati 6sszefiiggést, és az



igényelt kartérités Osszegét alatamaszto bizorgktéinegjelolését, valamint az egyéb
Iényegesnek tartott kérilményeket.

A Felek a jelen szolgaltatas nyujtasabdl, illetyénybevételéll ered jogvitadikat mindenkor

megkiseérlik békés uton, targyalassal rendezni. Eidaitelensége esetén a jogvita birdi uton
valo rendezésére a Szolgaltatd székhelye szefimgdy illetékes.

Bordany, 2017...

Tanacs Gabor Dr. Fodor Akos
polgarmester jegyzs
Zaradék:

Bordany Nagykozség Onkormanyzata Elektronikus Ugyiesi Szolgaltatas Szolgaltatasi
Szabdlyzatat a Képvidgetestllet a .../2017.(V1.29.) szamu hatarozatavahiagyta.



1. szamd fiiggelék Bordany Nagykozség Onkormankeitaonikus Ugyintézési
Szolgaltatas Szolgaltatasi Szabalyzatahoz

A Szolgaltat6 feladat- és hataskorébe tartozg, elabnikusan intézheté tigyinek jegyzéke

Adodigazgatasi igyek

= Bevallas gépjartmdorol

= Bevallas a telekadorol

= Bevallas a maganszemély kommunalis adéjarol

» Adatlap a terréfold bérbeadasabol szarmazo jévedel#rés a levont adorol

= Bérbeadd maganszemély bevallasa a &&itd bérbeadasabdl szarmazé jovedelem
addjarol

» Kifizeté bevallasa a teréfiold bérbeadasabdél szarmazé jovedelem adéjardl

» Bejelentkezeés, valtozas bejelentés

= Bevallas helyi ipdizési adérdl allando jelléigparnizési tevékenység esetén

» Bevallas a helyi ipdizési adodlleg kiegészitésél, allando jelled iparizési ado esetén

= Bevallas a helyi ipdizési adordél ideiglenes jellégpariizési tevékenység esetén

» Nyilatkozatéstermebi tevéekenységhl szarmazé bevétel 6sszegjér

» Bejelentés desztillaléberendezés tulajdonjoganédjdonjoganak megszerzédér

» Bevallas aallitott maganbzott parlat utan

» Bevallas talajterhelési dij



