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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Bordany Nagykdzség Onkormanyzata az 1993. évtdiény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrdl, a 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a&nselyes gondoskodast nyujtdo szocialis
intézmények szakmai feladatairdl ésikiidési feltételeisl-, a 1997. évi XXXI. térvény a
gyermekek vedelmélr és a gyamigyi igazgatasrél, a 15/1998. (IV.30) kihdelet személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelméimények, valamint személyek szakmai
feladatairol és ritkodési feltételeifl-, valamint az 1997. évi CLIV. toérvény az egésigpgol, a
49/2004.(V.21.) ESzCsM rendelet a terlleti &l ellatdsrél szolo jogszabalyok alapjan a
szocialis, gyermekjoléti és egészségugyi ellatdgosbitasa érdekében tkodteti az Integralt
Szocialis és Egészséguigyi Kbzpontot.

Az intézmény neve: Integralt Nappali Szocialis Egészséglgyi és
Gyermekjoléti Kdozpont
Rovid neve: Integralt Szocialis és Egészségugyi Kézpont
TOrzsszama: 637 763
Az intézmény székhelye: 6795 Bordany, Kossuth u. 53/2.
Telephelye(i): 6795 Bordany, Kossuth u. 53/1.
6795 Bordany, Szent Istvan tér 1.
Agazati azonosito: Székhely: S0208671

Telephely (Szent Istvan tér 1.) S0208671S0287298

Adoszama: 16686298-2-06

Telefonszama: (62)588-090

E-mail cime iszek@bordany.hu
Létrehozasarol rendelkéz )

hatarozat: 53/1991.(X.7.) O. szdmu hatérozat

Jogszabdlyban  meghatarozof szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokailé 1993. évi
kozfeladata: [ll. térvény alapjan ellatott feladatok
A gyermekek védelmél sz6l6 1997. évi XXXI. térvény alapjan
ellatott feladatok
Az egészségugyt sz6lo 1997. évi CLIV. Torvény alapjan ellatott
feladatok

Az intézmény alapito szerve: Bordany Nagykdzség Onkormanyzat Képubsistiilete
Bordany, Benke Gedeon u. 44.

Az intézmény iranyit6 szerve: Bordany Nagykozség Onkormanyzat Képubsistiilete
Bordany, Benke Gedeon u. 44.

Az intézmény feliigyeleti Bordany Nagykozség Onkormanyzat Képubsistiilete
szerve: Bordany, Benke Gedeon u. 44.

Fenntartoja: Bordany Nagykozség Onkormanyzat Kép\isestiilete
Bordany, Benke Gedeon u. 44.

Jogéllasa: Onallo jogi személy

Gazdasagi feladatokat ellat®54 303 Bordanyi Polgarmesteri Hivatal

szerv tbrzsszama:
A gazdaségi feladatok ellatdsara vonatkozé munkaesatgst €s a
felelosségvallalas rendjét kilon megéllapodas tartalmazza



llletékessége, tikodési kor:

Bordany telepilés teljes kbzigazgatasi terilete.

Tamogato szolgaltatas feladatainak ellatasa:

Bordany, Ullés, Pusztamérges, Forraskut, Zsombiyaiagatasi
terdlete

Jel®rendszeres hazi segitségnyuijtas feladatainak sdlata
Bordany, Zsombo6 kézigazgatési terllete

Az intézmény szakagazati kodjeB81000 Idsek, fogyatékosok szocialis ellatdsa bentlakdsihélk

Tevékenységei:
Alaptevékenysége:

Korméanyzati funkciok:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokadld 1993. évi
ll. térvény alapjan ellatott alapfeladatai

60. § alapjan Tanyagondnoki szolgélat

62. § alapjan Szocidlis étkeztetés

63. § alapjan Hazi segitségnyujtas

64. § alapjan a Csaladsegités

65.8 alapjan Jetzendszeres hazi segitségnyujtas

65/C. § alapjan Tamogato6 szolgéltatas

65/F. 8§ alapjan Nappali ellatas

A gyermekek védelmér sz6l6 1997. évi XXXI. térvény alapjan
ellatott feladatai

40. § alapjan a gyermekjoléti feladatok

Az egészséguggt sz4lo 1997. évi CLIV. Torvény alapjan ellatott
feladatai:

41. 8§ alapjan csalad é8veédelmi gondozas

42. § Ifjusag-egészseégigy gondozas

013350 Onkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal
kapcsolatos feladatok

041233 Hosszabb dtartama kézfoglalkoztatas

041237 Kozfoglalkoztatasi mintaprogram

074031 Csalad égimedelmi egészségiigyi gondozas

074032 Ifjusag-egészségligyi gondozas

101141 Pszichiétriai betegek nappali ellatdsa

101222 Tadmogat6 szolgaltatas fogyatékos szemédsaére

102031 ldsek nappali ellatasa

102032 Demens személyek nappali ellatdsa

104042 Csalad-, és Gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyuijtas

107053 Jeldrendszeres hazi segitségnyujtas

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

Az intézményvezétkinevezési Az intézményvezét nyilvanos palyazat utjan, a Képvisel

rendje:

testllet nevezi ki Magyarorszag helyi 6nkormanyirétazolo
2011. évi CLXXXIX. térvény 42. §-a, valamint a
kozalkalmazottak jogallasardl sz6ld 1992. évi XXXtbrvény 23.
§ ebirasai szerint.

Foglalkoztatottjaira vonatkozdéKozalkalmazotti jogviszony, amelyre a kézalkalmaaiot

foglalkoztatasi jogviszonyai:

Az intézmény tipusa

jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. torvény renllekései az
irAnyadok.

Egyéb foglalkoztatasra iranyuld jogviszony, amelyidunka
Torvéenykonyvésl szol6 2012. évi l. torvény rendelkezései az
irAnyaddk, valamint megbizasi jogviszony, amelyRtla
rendelkezései az iranyadodk.

Integrélt intézmény



Az intézmény feladatellatdsatA torzsvagyon részét képeintegralt Szocidlis és Egészségugyi

szolgal6 vagyona: Kdzpont épulete (Bordany, Hrsz.: 607/2), GondozGi#ete
(Bordany, Hrsz.: 16), Egészséghéaz épllete (Borddrsg.: 607/1)
Osszes berendezési, felszerelési targyaival, letenint.

A vagyon feletti rendelkezésiBordany Nagykozség Onkormanyzat vagyona felettiettezési
jog: jog gyakorlasanak szabalyairdl alkotott hatélyokadmanyzati
rendeletben foglaltak szerint.

Az intézményben foly6 tevékenységet az aldbbi jabélyok hatarozzak meg:

Torvények:

1.) Magyarorszag Alaptorvénye

2.) A Polgari Torvéenykonywl szold 2013- évi V. torvény

3.) Az allamhéztartasrol szo6l6 2011. évi CXCV. &y

4.) A Munka Torvenykonyveét szo6lo 2012. évi l. toérvény

5.) A kdzalkalmazottak jogalldsardl sz6lo 1992. XXIIl. torveny

6.) A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol sA@83. évi lll. tv

7.) A gyermekek védelmélrés a gyamugyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXKI.

8.) Az egészsegugilrszolo 1997. évi CLIV. Tv.

9.) A koteled egészségbiztositas ellatasairdl sz6l6 1997. éWXIM. Tv.

10.)A fogyatékos személyek jogairdl és esélyedisagik biztositasarol sz6lo 1998. évi XXVI. Tv.

11.)Az egyerd banasmaédrol és az esélyegysilg ebmozditasardl szold 2003. évi CXXV tv.

12.)Az informacids dnrendelkezési jogrol és azriméciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torveny

13.) Targyevi koltségvetési torvény

Kormanyrendeletek:

1.) A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasokési dijarodl sz6lé 29/1993 (11.17.)
Korm. rend.

2.) A gydmhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi éanuygyi eljardsrol szolé 149/1997.
(IX.10.) Korm. rend.

3.) A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szivbgék, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellérnzéseéél szol6 369/2013. (X.24.) Korm. rend.

4.) A gyamhatosagok, a terlleti gyermekvédelmi szaks#alok, a gyermekjoléti szolgélatok és a
személyes gondoskodast nyujté szervek és szemdlyalkkezelt személyes adatokrdl szolé
235/1997.(XI1.17.) Korm. rend

5.) A kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XIKXTv. -nek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban tériégrehajtasarol sz6l6 257/2000. (XI11.26.)
Korm. rend.

6.) A koteled egészségbiztositas ellatasardl szol6 217/1997.00X) Korm. rend.

7.) A személyes gondoskodast igénybevételével kaposokdjarasban kozrdikods szakérdkre,
szakérbi szervezetekre vonatkozd részletes szabalyokrol6s340/2007.(XI1.15.) Korm.
rendelet

8.) A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szliégék, intézmények dgazati azonositojarol
€s orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006.2Z80) Korm. rendelet

9.) A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti dlaggesok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznaltmrdnyitékokrol szolo 328/2011. (XII. 29.)
Korm. rendelet

10.) A tadmogaté szolgaltatas és kozosségi ellatasok ndirieozasanak rendigr szolo
191/2008.(VI11.30.) Korm. rendelet

11.) Az allamhéaztartasrol sz6lo térvény végrehajtasaé@/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet



12.) A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igéewd\bi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszeft sz016 415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet

Agazati rendeletek:

1.) A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmiérszakmai feladatairol éstkbdesik
feltételei®l sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM. rend.

2.) A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdgékybevételdil szolo 9/1999.(X1.24.)
SzCsM. rend.

3.) A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, mpgdvédelmi intézmeények, valamint
személyek szakmai feladatair6l eégkadésuik feltételetl sz6l6 15/1998. (1V.30.) NM rend.

4.) Az iskola-egészségugyi ellatasrol szolo 26/199%.03.) NM rend.

5.) A tertleti védnai ellatasroél szolé 49/2004. (V.21.) ESzCsM rend.

6.) A gondozasi szikseéglet, valamint az egészsegi ditbap alapuldé szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabdlgadi® 36/2007.(X11.22.) SZMM rend.

7.) A személyes gondoskodast végszemeélyek adatainak tikodési nyilvantartasarél szolo
8/2000.(VIIl.4.) SzCsM rendelet

8.) A személyes gondoskodast v8gzzemélyek tovabbképzéékeés a szocialis szakvizsgakrol
sz0616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

9.) Az egyes szocidlis szolgaltatasokat &gz személyek tovabbképzéskr és
vizsgakovetelményeit sz6l6 81/2004.(X1.18.) ESZCSM rendelet

Helyi szabalyozasok

1.) Bordany Nagykozség Onkormanyzat kép\ideistiiletének dnkormanyzati rendelete a szocialis
alapellatasok helyi szabalyozasarol

2.) Bordany Nagykozség Onkormanyzat képwuseistiletének Onkormanyzati rendelete a
gyermekvédelmi tAmogatasokroél és a gyermekjolépellatasokrol

3.) Bordany Nagykozség Onkormanyzata Szocidlis Szelgdtervezési Koncepcidja

Mdérahalom Jaras illetékességi terliletéhez tartBoiklany telepulés.
A 290/2014.(X1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletaghn a Morahalmi jaras kedvezményezett jaras
(38,22) besorolas ala, tartozik, a 69-dik, fejleadh jaras a rangsorban.

Szakmai program célja:

A szakmai program célja, hogy meghatarozza aznmééy niikddésének jelenlegbfparamétereit,
rogzitse a benne folyd6 munka szakmai meghatarozgdemait, feltételeit, elvardsokat, és
folyamatosan iranymutatasként szolgaljon a fejiesaht megvaldsitasakor.

Feladata meghatarozni a szolgéltatasok intézmépgkii szerepét, szervezeti helyét, irdnyitdsnak
modjat.

A szakmai program mellékletét képezi az Integratictilis és Egészségligyi Kdzpont Szervezeti és
Mukodési Szabalyzata, 6sszhangbani&dgdésre vonatkozo egyéb szabalyzatokkal.



A TELEPULES ROVID BEMUTATASA

Bordany Csongrad megyében, Szefledt 20 o o comoomon
kilométerre, a homokhatsag szivében terl el. Y e s
Teruletén mar a XVII. szazad utolsé negyedék
gazdalkodtak. Az 1850-es évek elején egy dorozs \) ooty
csalad fél hold foldet ajanlott fol templomépitege -
piactérnek. Ezen a darab foldon épllt fel a képolé{m
amely korul hamarosan kialakult a telepilés magja AW
kis k&polnat 1882-ben kozadakozast
megnagyobbitottak, majd az akkorra megrongaléd
Szent Istvan tiszteletére felszentelt kapolna hely
1907-1910  kozétt  templomot  épitettek. A
templomszentelést  koven  (1910. aprilis  24.) a Dudaskapolna tanyakdzponto
Kistemplomtanyanak nevezték el. 1930-ban itt 30Zemélt. 1950-ben 6nall6 kozigazgatasu
kozséggé valt, és legnagyobid @érsl Bordanynak nevezték el.

A lakossag megélhetésénel forrasa a meigazdasag. A felhalmozott tapasztalatoknak, a
termelési kultirdanak és a helyi homokvilagi klimérnészonheien olyan jellegzetes iz-vilagu
z6ldség- és gyumolcsféleket termesztenek eredményeamelyek orszagosan is ismertek,
keresettek.

M

SZEGED

TAKOTYREK =
AOROK szl

MORAHALOM

Tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezet bemutatasa

* Bordany telepilés demogréafiai mutatoi:
A telepilés lakonépessége 2016. évben 338Tnkly szam meghaladja a az orszagos-, illetve a
Dél-alfoldi régio atlagat. A lakossag 1/3-a kultetén, lakdhely és gazdalkodas céljara épult
tanyakon él. Aktiv kora személyek szadma 2164 Ihaktiv kora 1133 &, melyl®sl a 0-17 éves
korosztaly Iétszama 588,fnyugdijas koruak létszama kb. 548 f
A telepiilés teriilete 36, 48 Knigy Bordany népsiisége 90,13km?.

Bordany telepiilés allando lakosainak szama 2013-280.1evekben

Bordany lakénépességének korcsoportos megoszlasa

Korosztaly 2013. 2014. 2015. 2016.
0-2 éves 87 103 99 98
3-5 éves 106 104 96 92
6-13 éves 251 259 269 274
14-17 éves 133 122 114 121
18-59 éves 1997 1993 1969 1930
60-64 éves 170 182 208 224
65-x éves 544 541 536 548
Osszesen: 3288 3304 3291 3287

Forras: Bordanyi Polgarmesteri Hivatal adatai @&agjo)

A lakossagszam enyhe csokkenést mutat. Az adatgidétatd, hogy a népesség atlagéletkora
novekszik.




Bordany lakonépessége korcsoportos bontashan @Gil&datok alapjan

2500
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500

0-14 éves 15-59 éves 60-x éves

A tablazat alapjan a 0-14 éves korosztaly (494aflakossag 14,11%-at-, a 60 év feletti korosztaly
(792 1) 24,09%-at teszi ki.

A 60 év feletti korosztalyba tartozok szamadé@vre novekszik. A szocialis ellatas szempontjabol
e korcsoport létszamanak novekedése nagy {eéggel bir, hiszen fokozdodik az egészséglgyi és
szocialis ellatas igénybevétele.

A telepulésen él nok és férfiak ardanya Osszességében kdzel megégyma korcsoportos
bontasban a 65 év felettiek esetében szeinbet szazalékos kulonbség.

Bordany lakénépesség szama nemek szerinti bont@6ién évi adatc
alapjan

ané
W férfi

0-14 éves 15-59 éves 60-x éves

Forras: Polgarmesteri hivatal nyilvantartas

A lakossag nemek szerinti megosztasat tekintveblazétbol megallapithato, hogy 60 éves korig
kozel egyertd aranyban vannak &k és férfiak, illetve a férfiak szama kb. 5%-kalgaaabb. Ez az
arany 60 év felett mar &k iranyaba tolédik (27%).

A népmozgalmi mutatok kedvéen befolyasoltak a telepilés lakossagszamanak latau A
lakénépesség szadménak novekedését, a szuletésiddszhsi mutatok egylttmozgasa mellett a
beko6ltodk aranyanak ndvekedése javitotta. Ez azzal indaké]hogy Bordany az utobbi években
kedvelt célpontja lett a varosi életformat magulgiitt hagyo betelepéknek. El$sorban a 20 km-

re [éw Szegedil, de a kornye& telepuléselil is szivesen jonnek a telepilésre. A kdnnyebb
megélhetés reményében sokan koltoznek a kiskeddsetekre. Kiépitett az infrastruktura,
valamint j6l szervezett a kdzosségi kozlekedésynathetvé teszi a varos, illetve a kornyez
telepulések konnymegkozelitését.

Lakossag képzettsége

Az alacsony végzettség azésmkbb korl lakossagra jellethzmig a kdzépiskolai végzettsk
szama magas, ezen belll a szakmai oklevéllel rékndstama az orszagos atlagot jebsen
meghaladja. A kdzségben 6élegyetemi, diskolai végzettséigek ardnya a Dél-alféldi régio
atlaganak megfelélmutatokkal rendelkezik.

Gazdasagilag aktiv és nem aktiv lakossag aranya




Az inaktiv kere8k aranya a korabbi évekhez képest emelkedést motael a fiataloknal
kitol6dnak a tanulmanyi évek, illetve a 50-60-asdsatalybdl egyre tobben élnek a nyugdijzer
ellatas, illetve rokkantsagi ellatas, kedvezmériyegségi nyugdijazas leldsegevel.

Foglalkoztatottsag

Foglalkoztatas struktarajanak jellediz

A kozségben a munkaképes koru lakossag koriulbigisizama 20706f melylbl Szegedre eljard
dolgozok szama meghaladja a 6@0 Szeged, mint a térség kbdzpontja fontos szergitebe a
foglalkoztatottsagot illéen, a foglalkoztatasban elfoglalt helye a megyébdiemelked.

A helyi munkalehdiségek kozil 142 6f rendelkezik ipari vagy kereskedelmi vallalkozassal
nagyrészik csak egy-keétitf foglalkoztat; illetve van olyan vallalkozas, melgényszeiien
foglalkoztat embereket.

26 egység végez kereskedelmi és vendéglaté-iparkemységet, a tobbi vallalkozo jelleben a
szolgaltatasban, az éfiftarban és a mégazdasagban van jelen.

A helyi szolgaltatasban dolgozék szadma kb. 80alz 6nkormanyzat intézményeiben és altalanos
iskoldban foglalkoztatottak szama kb. 85 f

A lakossag jelerds részének asfmegélhetési forrdst a miggazdasagi termelés, csekély mértékben
allattenyésztés biztositja. A migmzdasagi vallalkozasok szama 17 és mintegy hétszien
rendelkeznekistermebi igazolvannyal.

Az elmult években ke#dlo mezdgazdasagi agazat valsaga, az alacsony jovedétdgz
megnehezedett piaci leldsegek miatt a termét egy részének megélhetési gondokkal kell
megkuzdenie.

A helybeli munkahelyek alacsony szama miatt azvétdari munkat kerés de alacsony munkaer
piaci helyzei munkavallalok elhelyezkedési letiségei nagyon bizonytalanok telepulésinkén.
Jellem®, hogy kozulik tobben mégazdasagi, édiipari idénymunkak legélis végzéséhez alkalmi
munkavallaléként gondoskodnak a megélheté&giikr

Kdzfoglalkoztatas, egyéb foglalkoztatas

Kozfoglalkoztatas Onkéntes munka Didkmunka
2013 90 f6 416 NR
2014 101 16 7 6 NR
2015 57 f6 NR 9f6
2016 54 f6 NR 14 f6

Forrds: Polgarmesteri Hivatal

Munkanélkiliség

Nyilvantartott allaskeresék szadma a tartézkodasi helyiik szerint
Targyév | Nyilvantart{ Foly.nyilv. | Jaradék | Segély | FHT, Munkav. Relativ | Aranyszam
januar havi| 6sszesd | >365nap | tip.ell tip. ell | RSZS koru mutato** ok
adatok képes*
2014 154 374 12 % 716 28 1 2277 6 6,76 1,07
2015 117 324 116 12 % 191 2237 B 5,15 0,86
2016 131 304 14 % 12 % 45 5 2269 B 577 1,10
2017 97 254 131 101 391 2259 6 4,29 0,95

Forras: Nemzeti Foglalkoztatasi I§atat

*  Munkavallalas kor( népesség)(f KSH népesség nyilvantartasi adatai szerint
(15-64 éves férfiak é$kszama)

** Relativ mutatd — a nyilvantartott allasketksa munkavallalasi kort népesség %-aban

*** Aranyszam — a relativ mutatdnak az orszagoatfelmutatdhoz viszonyitott aranya

Az elmdult 6t évben a regisztralt allaskdileszama drasztikusan lecsokkent.



Valoszirisithe, hogy a szamok mogott meghuzédik egy tartds muslkéh kor, akik a
nyilvantartdsban nem szerepelnek, megélhetésiikefiekategazdasag biztositja, tovabba a
kozfoglalkoztatas mértéke az elmult években emé&iechutat.

Munkanélkaliségi rata (%)

Regisztrialt munkanélkiliek szama szdz 15-59 éves dllando lakosra.
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Jolét, jovedelmi viszonyok

A munkabérek ndvekedési Uteme az orszagos tendéddivéti, de szinvonala attol jelésen
elmarad. Igy a térségben a magyarorszagi atlagtédsan elmaradd jovedelmek jellesek. A
bérek a térségben is a szellemi foglalkozasualélesetmagasabbak, és gazdasagi agak szerint is
kulénbségek vannak. A mégazdasagban az atlagnal alacsonyabb jovedelmekngiek.

A haztartdsok nem elhanyagolhaté részében a mégsihetszben, vagy teljesen a tarsadalmi
juttatdsok fedezik. A térségbe koltozxsalddok egy része a hatranyos heligetcsoportjat
gyarapitjiak, melynek ellatdsa, az 6bbkeletked szocialis feszlltségek kezelése az
onkorméanyzatnak komoly gondot jelent.

Az idéskoruak jovedelme leginkabb az 6regségi nyugdigzdrmazik, az egyéb nyugdijak aranya
15% koruli, mig a tovabbi allami tAmogatasok aiskbraak jovedelmének 1 %-at sem teszik Ki.
Eblsl a korosztalybdl egyre kevesebben tudnak munkatalwéd a nyugdij mellett. A
foglalkoztatottsag az ek korében minimalis.

A telepillésen fogyatékkal &l illetve megvaltozott munkaképesfiégzemélyek és csaladjaik
jovedelmi helyzete aggasztd, hiszen a jovedelmtidadlan csaladtamogatasi, nyugdijbiztositasi,
onkormanyzati tamogatasokbdl ek 0ssze. Segitséget jelenthetne a rehabilitdoidskahelyen
valo elhelyezkedés leltetege, de az ilyen munkahelyek szdma a térségbgomatacsony.

Szocialis raszorultsagtol fUdgamogatasok

A segélyezésben részesilszama évil évre ndvekszik. Az atmeneti segélyben résgdgsitama
jelentbsen megemelkedett, mind tébben igénylik az dnkogpxr@intamogatasat, atmeneti gondjaik
megoldadsa miatt. Az Onkormanyzatémyben részesiti a természetben nyujtott tdAmogatésok
megallapitasat, annak érdekében, hogy célzottakbdijon a tamogatas a raszorulé egyének és
csaladok szamara.

Rdszorultak tamogatdsanak alakulasa 2013-2016. években
Telepiilési tdmogatas jogcime | 2013 | 2014. | 2015. | 2016.
Rendszeres teleplilési lakhatdsi tamogatas
Telepiilési lakhatasi timogatas (2015.03.01.-t6l) | | | 124 | 129
Rendkivili telepilési tamogatas
Atmeneti segély 7 4
Pénzbeli telepiilési tAmogatds 11 6
Elelmiszer utalvany 94 49 38 4
Tlzifa 128 63 27 137
T(zifa (sajat) NR 5 3 NR
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Gyogyszer utalvany 29 17 34 62
Kamatmentes atmeneti segély 27 22
Kamatmentes telepiilési tdmogatas 16 12
Koztemetés 1 2 1 0
Temetési 6nkormanyzati segély 14 16
Temetési telepllési tamogatas 10 11
Téritési dij kedvezmény 2 5 6 8
Mez6gazdasagi termény NR 57 28 30
Rendkivili gyermekvédelmi tamogatas 23 25
Teleplilési gyermekvédelmi tamogatas 24 26
Osszesen: 325 265 322 425
Uj jogosultsag megéllapitasanak szama 2013 2014 2015 2016
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 21116 172 f6 153 f6 133 f6

A kedvezmeényhez kapcsoldédd természetbeni tamoggdiéstébet utalvany) 2014: 343, f2015:
295 %, 2016: 243§ részére folyositott az dnkormanyzat.

2013. szeptember 1. napjatol jefyhrataskorbe kertlt a rendszeres gyermekvédelmigadéenyre
jogosultak hatranyos (HH), illetve halmozottan &ayros (HHH) helyzetének megallapitasa, mely
az alabbiak szerint alakult:

Megallapitott hatranyos helyzet tipusa: 2013 2014 2015 2016
HH 3 10 38 33
HHH NR 7 6 5

Bordany Kozség Onkormanyzati Képvistelstilletének ,A gyermekvédelem helyi szabalyozdsard
sz0l6 40/2013.(XI.16.) szamu oOnkormanyzati renelelapjan az dnkormanyzat altal nyujtott
tamogatasok: karacsonyi tamogatas, kelengye tadgogat

Személyes gondoskodas keretében az onkormanyzéwvetkkzd gyermekjoléti alapellatasokat
biztositja: a) gyermekjoléti szolgéltatas (6vodskiplai gyermekétkeztetés)
b) gyermekek napkézbeni ellatasa keretébtsdutei ellatas

Egészséguqyi ellatas

A falu felnétt kord lakossaganak 33%-a kiilteriileten, tanyanakiknek otthonukban tortén
ellatasa kilon nehézséget jelent az egészséglugyoéslis ellatdkra egyarant. A kbzség teriiletén
két, a feltt lakossag ellatasat ellaté haziorvosi szolgaaly gyermekorvosi és egy fogorvosi
szolgalat nikddik. A védnséi szolgalat a gyermekorvossal egylikiidve a kdzség iskola
egeszségugyi ellatasat is biztositja.

Bordany lakosségénak egészséaqi allapota:

Bordany kozség lakossaganak egészségi allapota gohton mutat hasonlésagot az orszagos
adatokkal.

A megbetegedések korében a sziv- érrendszeriyvéllataganatos betegségek éelbelyen
szerepelnek, az anyagcsere €s mozgasszervi bategek is jeleds.

Gyermekek betegségei:

Asztma, szemészeti eltérések, fénytorési hibak tatierés viselkedés zavarok, elhizas, deforméalé
hatgerinc elvaltozasok, hugyrendszer rendellenegsségshianyos anaemia.

Lathatjuk, hogy a telepllésen a magas vérnyomasbamvedk szama aranytalanul magas, ennek
oka legtbbbszoér az inaktiv életmodban kereéend

Infrastruktira, szolgéaltatdsok

A kozség terllete 3. 682 ha. EB. 391 hektarnyi a kilterllet nagysaga.

A falu kiterjedt tanyavilaga miatt 90 km kultertiléthal6zattal rendelkezik, melynek tdbbsége nem
portalanitott. A kilterileti @l 6utakat folyamatosan karbantartani sziikséges. A&fbigdt athal6zata
12. 717 km, ebld 9. 567 km portalanitott.
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Kerékparuttal a falu beltertletén rendelkezink,ymek hossza 2.2 km. A telepullést szomszédos
Ullés kozséggel (2,6 km), valamint Szeged varosigeimatasi teruletének hataraval (4,7 km)
0sszekdt kerékparut palyazati forrasbél a kozelmualtban naggsitasara kerdilt.

A tbmegkozlekedést Szeged - Bordany kozott a Oiélehl Kozlekedési Kozpont (DAKK) ZRt
biztositja, a munkanaponkeénti 65-70 jarat segitgglgél999-61 Bordany - Mdrahalom kozott
(érintve: Ullés, Forraskat, Zsombd, Zakanyszékpigkeseket) ot jarat par kozlekedik, konnyitve a
jaras kozpontjaban elérléetdzszolgaltatasok igénybevételét.

A belterlleti telefonhdlozat 1997.-ben teljeserpkié A tavbeszél fovonalak szama 2013. évben
274 db. A mobiltelefonok gyors elterjedése a targhosok szamara is leléee teszi a telefonon
valb gyors elérhéséget.

A telepllésen lév 0sszes lakdsok szama 2012. évben 1438, dlefylvezetékes gazellatasba
bekapcsolt lakdsok szama 941, az Uj igényékzaki lehaisége biztositott. Villamos energiaval a
kultertlet -, és beltertlet egyarant ellatott, mgyt 1400 lakasban hasznalnak vezetékes aramot.

A kozség belterliletén a vezetékes vizellatas adokiilteriileti haztartasokban a kiépités magas
koltsége miatt egyedi megoldassal lehet a vizalldti@tositani.

Helyi kommunikéciét segiti, a havonta megjéléBordanyi Naplo, és hetente megjeéiddordanyi
Hirek cimi helyi Gjsag, mely a lakossagot informalja a legdsabb programokrél, esemény@kr
helyi tgyeksbl.

Kdzségunk rendelkezik honlappal, melynek segitsélgéz informaciok elektronikus aton is
rendelkezésre éllnak. Nagyostlépést jelentett, hogy a telepilésen kiépllt hekélevizios
rendszer, mely megkonnyiti az internetes csatlakdeetségét. A kabelteleviziés haldzatba
bekapcsolt lakdsok szama 2013. évben 357, a anéntebfizetések szama 529.

Az "eMagyarorszag pont" leliéget nyujt a helyi lakosok ingyenes internet halseahoz, a
telepiilés tdbb pontjan ingyenes WIFI elééiség biztositott.

Az egészsegugyi ellatas 2 féthhaziorvosi korzetben és 1 gyermekorvosi korzettigténik. A
fogaszati ellatast 1 fogorvos napi 6 6raban végzelepllés gyermekeinek a féjlését 1 teljes
munkaids és 1 részmunkaid vedno kiséri figyelemmel.

Az alapfoku nevelési oktatasi intézmeények kozulo@ feihelyes dvodaban jelenleg 100%-0s a
kihasznaltsag-, a bolcsddében 14 gyermek elladthgénaloskodnak. Az 6vodai létszam: 126 A
nyolc osztalyos altalanos iskoldban a tanulok szgehenleg kb. 230 & Az intézményben
miivészeti oktatas is folyik zenei és egyétivészeti agakban.

A kulturalis szolgéltatast a Integralt Kozésségplaltatd Tér és Kdzségi konyvtar latja el. Az
intézményben 6nallé konyvtarikodik.

Az épuletben kap helyet rendezvények, kilonfélgm@mmok, tanfolyamok, lakossagi szolgaltatasok
lebonyolitdsa. Az intézmény biztosit helyet a cigitervezeteknek, kuilonb&zszolgéltatok
ugyfélfogadasi lehésége is itt biztositott; pl. falugazdasz, kulonb&dzizemi szolgaltatok.

A fiatalok szabadidejének hasznos eltoltéséherret tiztosit. Itt rtikodik a Bordanyi Ifjisagi
Informacios Pont, a Bordanyi Gyermek- és Ifjusagik@rmanyzat, Kulturalis sé Szabadlid
Egyesiilet, stb.

A lakossagi szolgaltatasok széles palettaval réedakbk. Szamos vallalkozas, maganszemély
végez valamilyen szolgaltaté tevékenységet, igylhatdo a telepulésen pl.: élelmiszerbolt,
gyogyszertar, ruhazati bolt, vegyiaru bolt, taprtény bolt, me&gazdasagi bolt, iparcikk tzlet,
benzinkult, haztartasi kisgépjavitd, fodraszatisnmaki vizsgaallomas, gépi foldmunka szolgaltato,
vendeéglato egységek, stb.

Banki, pénzugyi szolgaltatasok:
A telepilésén adott az alapégténziigyi szolgaltatas. A Magyar Posta Rt. teleggiléniikodtet
postahivatalt, a Takarékszovetkezet Bordanyban etkedik bankfiokkal. A telepllésen -
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elsssorban a kereskedelmi és vendéglatohelyeken -jesidden van a bankkartyas fizetés
meghonositasa.

Lakashelyzet
Természetesen Bordanyban kiépult az infrastrukésaaz utdbbi iében jelends fejlddésen ment

keresztll. A bekoltozéseknek is tudhatd, hogy d@bhit20 éven a lakasépitési kedv novekedett.
Epitési telkeket szivesen vasarolnak, illetve hagad$sorban a kozség belteriiletén. 2015 évben
1490 a lakasok szama. Bar a lakott ingatlanok sz#mnaz egy lakasband& szama egyre csokken
(2015. évben 100 lakéasra jutd lakosok szama @2(1990-es években 266)j.

Az elmult évek soran igény mutatkozott leginkabbédetpalyat kezé, még korlatozott anyagi
lehetiséggel rendelkézhelyi fiatal hdzasparok réssétakasmegoldas irdnt. 2001-ben 10 bérlakas
epult a kbzségben, melyeket palyazat utjan lelgatyige venni. Az 53 m2 nagysagu, dsszkomfortos
lakdsok kényelmes lakhatasi feltételeket biztositamcsalddoknak.

A kultertleten & idés, egyedulallé lakosok rés#émagy igény mutatkozott a kdzség hatarain
belul bentlakasos ellatasi forma kialakitdsarazdrnisnem szivesen hagyjak el a telepulést, de a
tanyai életforma tovabbi fenntartasa nehézségeltiih. Mivel az idsek otthonanak épitése és
fenntartdsa magas anyagi terhet jelentett volnaOakormanyzatnak, igy a fiatal hazasok
bérlakasanak otletébkiindulva 2007. évben 8 lakasos garzonhaz épkitizségben.

Civil tarsadalom
A civil szervezetek jeleisége nagy. Tobbségik egyesuletostsban a védelem, az egészségugy,
kultara, sport terén. Novekuaglétszamuk a helyi k6zdsségek dnszdrdéhajlamat mutatja.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a telepulésenamidiis helyzetet meghatarozé ténglezaz
alabbiak:
A demogréfiai viszonyokat tekintve a jarasi visziatiyak megfeld.
Az atlagfizetések orszagos atlaghoz viszonyitvesalayak, a munka&piaccal adekvat szakképzés
hianya, a munkaltatok alacsony szama negativ temlet eredményez, mint péeldaul a fluktuaciot,
palyaelhagyast, mas régidéba vandorlast.
Az egészségtelen életmdd, a rossz egészségi éalimaiiapot, a szenvedélybetegségek szintén
gyakori problémakeént jelentkeznek és egyben muikaiaci €s szocialis helyzetet hatranyosan
befolyasolo tényeik is.
A lakossag hatranyos helyzetének okozéi részbarssz lakaskorilmények, a tanyak kozlekedési
problémai, azaz kiulénbézkdzszolgaltatasok és munkahelyek elé&béyének nehézségei. A
kirekesztettséget tovabb fokozza az alacsony igktiisag, az alacsony foglalkoztatottsag, a
munkanélkuliség.

AZ INTEZMENY CELJA , FELADATA

Az Integrélt Nappali Szocidlis Egészséglgyi és @wjoléti Kbzpont (ISZEK)_célja, hogy a
szolgaltatasait igénybe vé&vgondozasra szoruld ember szikségleteihez igagedtiségnyujtas
biztositdsa, amelynek mértékét és modjat minderkasegitségre szoruld ember egészségi-,
szocialis és pszichés allapota alapjan hatarozagk gy, hogy az egyén individualis szabadsaga a
lehet) legteljesebb mértékben érvényre jusson. A gyerkekentalis és fizikai fefldésenek,
jOlétének biztositasa, a veszélyeztetettség riegse, megszintetése.

Feladata az intézmény ellatési terlletén Bordamyeftilés) szocialisan raszorultak részére
szemeélyes gondoskodast nyu;jto ellatas biztositasehéz helyzetbe keikiilszemélyek, csaladok,
gyermekes csaladok segitése.

Tamogaté Szolgalat feladatellatdsaban Bordany thelombd, Ullés, Forraskat, Pusztamérges
kozigazgatasi tertleténéésulyos fogyatékossaggabédzemélyek ellatasa.

Jeldrendszeres hazi segitségnyuljtas esetében Bordéaoymhd kozigazgatasi terileténé él
szocidlisan raszorulé személyek ellatésa.
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Az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatasok farm
= Hazi segitségnyujtas
= Jelzrendszeres hazi segitségnyujtas
= Tanyagondnoki szolgéalat (3 korzet)
= Szocidlis étkeztetés
» Nappali szocidlis ellatas
o ldések nappali ellatasa
= Demens személyek nappali ellatasa
o Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
» Tamogato szolgéalat (intézményfenntarto tarsulastgeasként)
= (Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat
= Védonoi szolgalat

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 19/A.8 (3) bekeszsateek megfeléken az intézmény biztositja a
szolgaltatasok onallé6 szakmai egyseégként tértaikodtetesét.

M UKODESI FELTETELEK

Tarqyi feltételek:

Az Integrélt Nappali Szocialis Egészséglgyi és @wdqoléti Kozpont (ISZEK) éplletei, mint a
szemeélyes gondoskodast nyujtd intézmeény tomegkédist eszkdzzel jol megkdzelithetAz
épllet teljes kdren akadalymentesitett. Butorzata €s berendezétszefelési tArgyai megfelelnek
az ellatottak életkori sajatossagainak, egészsagiczgasallapotanak.

A targyi feltételek szolgaltatdsonként részletexdarilt alapszolgaltatasi feladatok programja
fejezetben.

A dolgozok védfelszerelése, munkaruhazata, valamint a feladtdshé&z szikséges eszkdzok
biztositottak.

Térqyi feltételek jelirendszeres hazi segitségnyujtas esetében:
A szolgaltatas biztositasanak®dlapfeltétele van:

- a diszpécser kdzpont technikai hattérrel (2 okimnhmunikaciora alkalmas jelkészulék,
jelzés tovabbito-atjatsz6 berendezésghevendezés, ligyeleti szamitogép szoftverrel, stb.),
melyet a szegedi székhelyLTRA-MADIA Kft. biztosit.

A diszpécser szolgalat elértisége:
ULTRA-MEDIA Kift.

6726 Szeged, Alsokikétsor 11.
Telefon: +36702643285
Telefon/Fax:+3662/491-290
Email: info@ultramedia.hu
www.ultramedia.hu

- a szakmai kdzpont
A szakmai kdzpont az Integrélt Nappali Szociali€&seglgyi és Gyermekjoléti Kozpont
székhelye (Bordany, Kossuth utca 53/2.). Az int@zynéiztositja, hogy az ugyeletes
gondozé 30 percen belil helyszinre érkezzen.
A szakmai kézpont keretében 43 db (testen visglhatésallo, cseppalld) segélyhivo
készulek kihelyezésére nyujt lebséget.
40 db segeélyhivo készilék Bordany Nagykozség Kéabsagaért Kdzalapitvany (6795.
Bordany, Benke Gedeon utca 44.) tulajdona.
Az intézmény (ISZEK) a segélyhivo készulékelkkidtetéséhez hatarozatlan iddyérleti
szerddést kotott a kozalapitvannyal.
Az intézmény biztositia az Ugyeletes gondoz6 részérobil telefon keészlléket,
gépjarniivet, valamint készenléti taskaorér taska).
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Személyi feltételek:

Az intézmény vezetését, iranyitasat a Bordany Négség Onkormanyzat Képvigastiilete altal
kinevezett intézmenyvezetatja el.

Feladata a szolgalat szakmai, szervezeti irdnydtadjkddési feltételek biztositasa rendelkezésre
allo koltsegvetés keretein belll, valamint az abolyban 16 dolgozok felett a munkaltatoi jogkor
gyakorlasa. Felék az intézmény tevékenységére vonatkoz0 jogszabhéhaarozatok teljes kir
ervenyesitéseéért az intézmeéngikddesében.

Szakmai rendelet hatarozza meg a szocialis intégragemélyi feltételeit, a szakképesités és a
létszam tekintetében egyarant.

Az intézmény struktarahoz szikséges minimum szdrfedtgtelek biztositottak.

Jelenleg 17,75 46f latja el a gondozéasi feladatokat, a tamogatd statgtelepulésein tovabbi
jogviszonyban 4 & heti 10 éraban latja el a személyi ségfeladatokat. A jelérendszeres hazi
segitségnyujtas Ugyeleti rendszerét a hazi segig@gst ellatd gondozok, valamint
tanyagondnokok dijazas ellenében latjak el.

Lehetség szerint az intézmény a kozfoglalkoztatasban stlemélyek bevonasaval (szocialis
segiti feladatok ellatasaval) egésziti ki a szakmariétsot.

A szolgélatok fejlesztéséhez, szinvonalanak emedzsé nélkulozhetetlen a szakmai
jogszabalyokban, ajanlasokbadidl szakképzett [étszam biztositasa.

A dolgozok folyamatos tovabbképzése az egyik letgigabb eleme a miségjavitasnak.

A szocialis tertleten dolgozé szakemberek is egyakrabban taldljak szembe magukat 0j és
specidlis szaktudast, ismereteket é€s moddszerekénylég problémakkal, helyzetekkel. A
megnovekedett és folyamatosan novelszociadlis és mentalis problémak kezelése hatékony,
rugalmas, a valtozasokhoz alkalmazkodd szakmaiéseikltséget igényel, mely folyamatos
tovabbképzéssel oldhaté meg.

Ennek érdekében az intézmény a szakdolgozoi szamiu@den olyan képzésen valo részvételt
igyekszik biztositani, amely a szakmai &efés lehetségét célozza meg.

Az intézményvezének vezei képzésen kell részt vennie.
GAZDASAGI FELTETELEK

Az alabbi pénzforrdsok allnak rendelkezésre azim#ényfenntartas finanszirozasara:
= Szocialis normativa
» Onkormanyzati tAmogatas
= Palyazati forras
» Intézményi téritési dij
= Egyéb bevételek
SZAKMAI EGYUTTM _UKODES FORMAI

Az intézmény az eredményesebb munka érdekében tegkddik az alabbiakban felsorolt
intézményekkel/szervezetekkel:

= Afenntartoval:
Bordany Nagykozség Onkormanyzat Képwsetestilete
Bordanyi Polgarmesteri Hivatal

» A feladatelldtdsban egyittikddo szocialis €és gyermekvédelmi intézményekkel:
Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Csaladgyesmekjoléti Kozpont
Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Integréttcidis €és Gyermekjoléti Kozpont
o0 Pusztamérgesi Terileti Iroda
o Ullési Tertileti Iroda
o Forraskuti Teruleti Iroda
Szegedi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Egyesitettiflimlntézmény
0 Zsombodi Szolgéltatasi Hely
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= Maodszertani intézmény
Szocialis és Gyermekvédelmbigazgatosag

= Szakmai munkacsoportok
Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesulete
Szentesi CsaladsegiiKozpont Modszertani Gyermekjoléti Szolgalata
Aranysziget Otthon Csongrad
SZKTT Egyesitett Szocialis Intézmény Taban Csagitts&6z6sségi Haz
Békés Megyei Szocialis és Gyermekvédelmi Kézpont
Mentalhigiénés Egyesulet Békés

= Egyéb szervezetekkel, intézmeényekkel
Helyi nevelés-, oktatasi intézmeények
ULTRA-MEDIA Kft. (diszpécserkdzpont- jetzendszeres hazi segitségnyujtas)
Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet
Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi ldiMdépegészségligyi Osztaly
Morahalmi Jarasi Hivatal ~ Foglalkoztatasi Osztalya

Hatésagi és Gyamhivatal Osztalya

Csongrad Megyei Terlleti Gyermekvédelmi Szakszalgés Gyermekotthonok lgazgatdésaga
Csongrad Megyei Igazsaglgyi Hivatal Partfogo Fedlijy5zolgalat
Kdrzeti megbizott
Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa — Mérahalom
Személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositatést biztositd intézmeényekkel §mek
otthona, szenvedélybetegek otthona, pszichiateEdek otthona)
Haziorvosi /szakorvosi ellatas
Civil szervezetek
Kiemelten: Voroskereszt, Karitasz, Mozgaskorlattaot Csongrad Megyei Egyesiletének
Bordanyi tagszervezete, Polggség, GYIFO, BIKE

Az intézményben tobb szakmai egység iskddik, akikkel szoros egylttikodésben végzi a
gyermekjoléti szolgalat mindennapi feladatait.

Eszleb és jeldrendszer kiemelt tagjaival:

= az egészsegugyi szolgaltatast nyujtok, igy kulombse védnoi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

= a szemeélyes gondoskodast nyujtdo szolgaltatok, igionksen a csaladsefit
szolgélat

= a kozoktatasi intézmeények, igy kiléndsen a nevelésitasi intézmeény, a nevelési
tanacsado,

= arendrség,

= az lgyészséq,

» abirdsag,

» a partfogo feligyéi szolgélat,

» az aldozatsegités és a karenyhités feladataib slt&trvezetek,

» a menekilteket befogado allomés, a menekiltek &tnerallasa,

= atarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok,

= a munkaigyi hatésag

Az intézmény szamara fontos a szakmai kapcsolarendkiépitése, apolasa a szakmai munka
hatékonysdganak @€rbe helyezésével. Az intézmény jolikodd és hatékony kapcsolatrendszer
kialakitasara-, illetve mélyitésére torekszik.
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ELLATOTTAK KORE , SZOCIALIS JELLEMZ OI, ELLATASI SZUKSEGLETEI
Ellatottak kore:

Bordany koézigazgatasi terileténé éinagyar allampolgar, valamint — ha nemzetkdzi swhg
masként nem rendelkezik — bevandorlasi engedélhggidelkes, letelepedési engedéllyel
rendelked, hontalanjlletve a magyar hatésag altal menekultként elisrszemely.

Tamogatd szolgaltatas esetében Bordany, Ullés, BSpiRorraskat, Pusztamérges kozigazgatasi
teriletén é-, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében Bord&aomhd kozigazgatasi
tertiletén & allampolgarok.

Ellatotti célcsoportok:

o Aktiv kortiak

* Munkanélkuliek

* Megvaltozott munkaképesdéak

e ldéskoruak, nyugdijasok

* Fogyatékkal € személyek

* Pszichiatriai betegek

» Szenvedélybetegek

» Kiulterlleten &k

* Hatranyos helyzétgyermekek

* Mélyszegénységbenddd

» Kirizishelyzetbe kerult egyének, csaladok
» Valsaghelyzetbe kertilt varandds anyak

Eqgyes ellatotti csoportok és jelletiz
« Aktiv kortiak

A munkaképes generacid problémaja a munkanélkiliségly a csaladokat a tarsadalom
perifériajara sodorja. Mindezek hatasab#t a szocialisan veszélyeztetett csaladok szama.

» Idéskoruak/nyugdijasok

Elérejelzések szerint az elkdvetkezvtizedekben Magyarorszag népességének nagyzagietkor
szerinti 6sszetétele drdmai nagysagban valtozni fog

A valtozas hatassal lesz a gazdasagbdégre, munkaépiacra, generacios transzferekre, emelett
olyan tarsadalmi hatasokkal is szamolni kell, arelelg csalddtsszetételben, egyittélési formakban,
szocialis ellatasban, egészségigyi ellatasban koatadk majd meg.

» Fogyatékkal élk

A problémédk halmozédaséat tekintve kulondsen veszédyett csoport a testi é€s eértelmi
fogyatékosok, mentélis betegségben Kkzd A fogyatékossag,elfogadasa, azdéfeldulod
eléitéletességgel, diszkriminacioval val6 talalkozédenntartasi nehézségek, alacsony onértékelés
a mentalis probléemak kialakulasahoz, azok fennn@@toz vezethet.

» Pszichiatriai betegek

A pszichiatriai gondozasban részesiltek szama giéngden az elmult években folyamatosan
emelkedett. A mentalis betegségekkel kapcsolatlagy az informaciohiany mind az érintettek és
hozzatartozéik, mind a lakossag korében. A tudsfignlegbbb veszélye, hogy a tinetek,

problémak ismeretének hianyaban a felismerés, ggnegnbelatasa is elmarad, amely — éppen
ennél a betegségcsoportnal — a gyodgyulas egyikkisitfeltétele lehet. A pszichiatriai betegek

don® tobbsége otthon, csaladi kdrnyezetben él. Szamaksaibi, csaladi tAmogatas altalaban

élethossziglan tart. Sokszor az ,eltarté” csaldskgity évek alatt 6sszeomlik, rokkantnyugdijassa
valik, tehat a szocidlis ellatorendszert igényb&keszama novekszik.
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» Szenvedélybetegek

Szenvedélybetegség, mint probléma jelen hatarozgéien ban a telepilésen. A problémaval
kizds személyek tulnyomd tébbsége nem kezelteti magdinattos médon aéh nemnél is
emelkedben van az alkoholfudl szama, amelyet sulyosbit a tény, hogy nagy réégiikevezett
»ZUgIVO”.

Drogfogyasztas szempontjabdl a magyar videk lersmgy&evésbé exponalt, mintévaros.

Az alkoholizmus és a kabitészer hasznalat az e§gsasszocialis kapcsolatok sulyos veszélyéztet
es karosito faktora. Az alkoholfogyasztassal édt@saber fogyasztassal dsszeftiggoblémak a
legsulyosabb kézegészségigyi gondok kozé tartoarak]ynek szamos egészségi és tarsadalmi
kovetkezménye ismert.

Az célcsoport tovabbi sajatossaga/szocialis jelémz

Jovedelmi, vagyoni helyzet

Az idéskoruak jovedelme leginkdbb az 6regségi nyugdifadrmazik, az egyéb nyugdijak aranya
15% koruli, mig a tovabbi allami tamogatasok agskbraak jovedelmeének 1 %-at sem teszik ki.
Ebbsl a korosztalybdl egyre kevesebben tudnak munkdtalwd a nyugdij mellett. A
foglalkoztatottsag az éek korében minimalis.

A telepllésen fogyatékkal &l illetve megvaltozott munkaképesfégzemélyek és csaladjaik
jovedelmi helyzete aggasztd, hiszen a jovedelmtddadlan csaladtamogatasi, nyugdijbiztositasi,
onkorméanyzati tAmogatasokbol ek 6ssze. Segitséget jelenthetne a rehabilitaoidskahelyen
val6 elhelyezkedés leltetege, de az ilyen munkahelyek szama a térségbgomatacsony.

Lakashelyzet

A telepilésen igen sok az egyedulall@sdember. A telepillésenééldéskoruak 96% -a sajat
tulajdonu lakasban él. Az itt@&ldések nehezen dontenek amellett, hogy a kbzségeghbareEletiik
nagy reszet toltotték, az otthonukat, iséseiket elhagyjak.

A fogyatékkal ébk kb. 20%-a él egyedul, tobbségik kb. 60 % 2 vad§s3haztartasban él. Ez az
adat nem meglép hiszen sajat ellatasukhoz segitségre kényszéridnkegtobb mozgaskorlatozott
otthondban nem megoldott az akadalymentesitetykédsat, melyre nagy sziikség lenne.

A héaztartasok legnagyobb kiadasi tételei az élaamis gyogyszer mellett a lakasfenntartasi
kiadasok. A cél mindenképpen az, hogy aisjdlletve a fogyatékkal &élemberek minél tovabb
élhessenek a sajat lakasukban, a sajat megszakottdzetében, j0 életkorulmények kozott.

Fizikai aktivitas, onellatas

A 70 éves és itkebb lakosoknal jellendz hogy a fizikai alloképesseg romlik, ez betegs&gek

parosulva az igsek jelends részét akadalyozza mozgasban.

A telepilésen élidos korosztaly koreben készitett interjuk azt mukatiiogy 10%-nak nehézséget
okoz a legegysz#ébb fizikai igénybevétel, a lakadson bellli tevékafgek 40-50 %-anal okoz

gondot, a nehéz hazimunkak elvégzése mar 60%-ufgpakiot okoz. A lakason kivil végzett
tevékenység mar 70-80%-uknal jelent problémat.

A telepulésen fogyatékkal &d tulnyomo tbbbsége mozgasi fogyatékossag tipusipoctha
tartozik, igy nyilvanvald, hogy hatvanyozottabbaeptkezik problémaként esetiikben mind a
lakason beldli, mind a lakason kivili tevékenységaése.

Generécids kapcsolatok, tarsadalmi kapcsolatok

A lakaskérdés, a munkanélkiliség, majd a hazasokamidetkorbeli hataranak kitolodasa miatt
(nék: 25-30 év), (férfiak 28-35 év) valtozott azéskoruak helyzete. Bar a nyugdijba vonulasi
életkor hatara is megemelkedett, a gyermekvallakeslv az 6nmegvaldsitas, a munkahelyi
elsremenetel mogé sorakozott fel a tobbi fiatal életéls. igy szamitanak azdisl személyekre a
gyerekeik.
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Az idéskoruak és fogyatéekkal @ tarsadalmi kapcsolatainak egyik Iényeges mutatigy nehéz
helyzetiikben mennyire szamithatnak csaladjuk, di&rédzomszédjuk vagy valamilyen intézmény
segitségére.

A célcsoport mentalis jelleiz

A tarsadalom egészében jelenikestressz és krizis terhei nem egyemértékben oszlanak meg a
kilénb62 csoportok és személyek kozott.

Az idés ember lelki életének sajatos szint ad d@zhdladasanak tudata, aiikialé perspektiva, a
magany, a tarstalansag érzése, a tehetetlensémdedise. Az idseknél sok esetben jelletha
pesszimizmus, nem latnak megoldasi alternativakgy-egy problémara. Gyakoriak a
hangulatvaltozasok, d&dendi zavarok kezelhetetlenek, jelént az emlékaképességekben
erzékelhet valtozas.

Tapasztalhatd, hogy novekszik asskord depresszié. Ennek oka tdbbek kdzoétt, hogyasadok
ertékrendjében valé valtozasok — az anyagias \@agkerilt kdzpontba- ami az dsl embert
frusztréltta teszi. Az ids ember érzelmi és anyagi biztonsagérzetének hiangaepressziés tiinetek
indikalhatjak pszichés és efilkialakulo testi betegség lancreakciojat.

A problémék halmozédaséat tekintve kulondsen veszédyett csoport a testi é€s eértelmi

fogyatékosok, mentalis betegségben KkzdNem csoda, hiszen a fogyatékossag, a pszichés
betegség elfogadasa, az 6felduld ebitéletességgel, diszkriminacioval valé taldlkozés,

létfenntartasi nehézségek, alacsony onértékelés eatafis probléemak kialakulasdhoz, azok

fennmaradaséhoz vezethet.

Egészségi allapot

A telepllési egészségterv allapotfelmérése alap@mutatasra kertlt, hogy a telepulésen az
egeszséges és koros Oregedéssel is egyarant zhldlkok a mindennapokban. Azégkortuak
életmirbségét tobb tényézhatarozza meg, ezek kozil a testi egészség anteghbb.

Az idés népesség koreben a keringési betegségek donknAlitd éves feletti férfiak kb. 50%-a, a
nok 52%-a magas vérnyomas betegségben szenved. Abetirgség 10-15% korul van.

A reumatikus megbetegedés is igen gyakori, a mezgas betegségek kdzott elterjedtek a kopas
izileti megbetegedések. Emellett nem elhanyagolreatd@laganatos €s emés#ervi és az
érzékszervi megbetegedések szama sem.

A demencia gyakorisaga 65 és 75 év kdzo6tt mind@@%zeviszont a 80 éven fellilieké 20% kordli.

A telepllésen fogyatékkal &lszemélyek egészségi allapotanak helyzete megdgpeziegész
lakossagra jellemézadatokkal.

A csaléad-, és gyermekjoléti szolgalatot igénybéwelcsoport jellemi:

Megfigyelhet, hogy a telepilésen &lszocialis nehézségekkel kidzasaladoknal/gyermekes
csaladoknal az anyagi problémak egyre inkabb aflamdak. A veszélyeztetett, perifériara
sodrodott csaladokban Osszetettebb és vis$zatéhézség az egyre nehezeshegélhetés. A
csaladokban fokozott a pszichés és fizikai letéskgl mely maga utan vonja a csaladi konfliktusok
szamanak emelkedését.

A szocidlis nehézségekkel kitzccsaldadok tobbségébendfardulnak életvezetési problémak,
csaladtag egészségkarosodasa, szenvedélybetegsd¢ekdulasa, tartds munkanélkiliség,
lakhatasi gondok, tanyai infrastruktira okozta mrskBgek, csaladi kapcsolati zavarok, &zl
felelésség hianya, nevelési hianyossagok, elhanyagoléi smégatartas.

Az intézményi szolgaltatdsokat igénybéket érint f6bb jellemzk

Szolgéltatasi forma Tényleges étszam §f) Atlaglétszam (i)
Szocialis étkeztetés 125 77
Hazi segitségnyujtas 31 21
Jeldrendszeres hazi segitségnyujtas 37 32
Tamogato szolgélat 35 35
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Id6sek nappali ellatasa 34 30
Demens személyek nappali ellatdsa 8 7
Csalad-, és gyermekjoéléti szolgélat 258 151
Tanyagondnoki szolgalat 3 korzet 3 korzet
Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa 20 19

Forras: ISZEK ellatotti Iétszam adatok 2016.12&thpot szerint

*Tanyagondnoki szolgalat:
l. korzet lakossagszama: 396 f
Il. korzet lakossagszama: 422 f
Il korzet lakossagszama: 365 f(2016. 12. 31. adat)

Szocialis étkezetést igénybewkvtobbsége ifls koruk, megromlott egészségi allapotuk miatt
veszik igénybe a szolgaltatast. Az étkezeést tulnydibbségben kiszallitassal kérik. Az elmault
évitsl lehetséget tud biztositani intézménylnk a diétds ebédyigevételére is. Jelenleg 15 8l
ezzel a lehéséggel.

A hazi segitségnyujtast keretében ellatott szerkétgpb, mint 80%-ka szocidlis gondozésban
részesul. atlagéletkoruk meghaladja a 80. életévet.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igényb&véda%-ka egyedil 8165 év feletti személy,
kozel 15%-uk egyedil élpszichiatriai beteg, 15 % egyedib éllyos fogyatékkal 8lszemély.

Tamogatd szolgalat ellatottjainak tobbsége szemsbgitést vesz igénybe. Az igénybeilev
fogyatékossag tipusa szerint 41%-ban mozgaskodatoszemélyek. Az értelmi sérult
igénybevevk jellemzien gyerekek, fiatalkortak, akik aranya 20% korNapi rendszerességgel
szemelyi szallitast biztosit szamukra a szolgalapecialis nevelési-, oktatasi intézmeényekbe,
nappali intézménybe.

Nappali ellatastdleg az idsebb korosztaly veszi igénybe. ADsdk nappali ellatasban részésul
személyek atlagéletkora 75- 80. életév. bkgpp a szabadid, készségfejlesztfoglalkozasokat
veszik igénybe.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasat igenyléleatlagéletkora 55 év, akik sefjibeszélgetés
mellett, Ugyeik intézéséhez kérnek segitsegetctsmdA kHzossegi programok részveételére nagyon
nehéz motivalnbket.

Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat 6nkéntes igéwgtbi jellemzoen tajékoztatast, informaciot
kérnek, valamint hivatalos Ugyeik intézéséhez Kéemgitséget. A gyermekvédelemhez kapcsolddo
esetek szamat az alabbi diagram mutatja be:

40 ¢
30 | alapellatott
20+ ] M védelembe vett

lo,WT . . - ideiglenes elhelyezés
0 fm[ Jullw JIIL | M, nevelésbe vett

Q’Q,;V NI NN M utégondozott

Ellatasi szikséqglet

A szolgaltatastervezeési koncepcié vizsgalta a sa@litaisokat igénybe vék korét és altaluk hozott
probléma tipusait.

20



Ebbsl addéddan a koncepcio célja a medl@lapszolgaltatdsok szinvonalanak emelése, aasléat
kiterjesztése. A szolgéltatdsok biztositasa a femntiblémakra adekvat ellatasi alternativakat
nyujthat.

A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdgékybevételét az 1993.évi Ill. tv. 93-94.,
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet, az 1997. évi XX¥i. valamint a fenntarté 6nkormanyzat helyi
rendelete alapjan van meghatarozva.

Az intézményvezét kotelezettsége, hogy az ellatast igénybesvedjékoztassa a szocialis ellatas
igénybevételének feltételélr illetve az eljaras maodijardl.

Az Szt. 93.8. (1) bekezdése értelmében a szemgtyatoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylletve annak torvenyes képviégd kérelmére torténik.
Az ellatottak felvételéil az ISZEK intézményvezée dont a jogszabalyokd@tasait betartva.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat esetébenlatae igénybevétele térténhet:
onkéntesen, észtejelzérendszeren keresztil, koteteggylttmikddés keretében.

A hozzatartozok kozotti 8szak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szolo 2608.LXXII. toérvény
9.8 (3) és (4) bekezdése szerint a tepélg értesitése alapjan a tavoltarté hatarozat ozetdlat
kovet 24 dran belll egyutt €lhozzatartozé esetében a csaladédgiteles a bantalmazottat és a
bantalmazot felkeresni, velik sdgkapcsolatot kezdeményezni, a kiskorut veszély@zietyzet
megszintetése érdekében intézkedni.

A kérelmed altal igényeltszolgaltatis biztositasabtlfontos figyelembe venni a kovetkiet:

= Idések nappali ellatasa esetén sziikséges - igazoldésakor betoltését (aki elérte a
ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatart, valaminték 40 éves szolgalati jogviszony
alapjan megéllapitott jogosultsaggal rendelkezikgdy igazolas a pszichiatriai betegség
meglétéél

= Nappali ellatas idsek altali igénybevétele esetén haziorvos szakvé@igat, a demens
személyek nappali ellatdsa esetén a PszichiatNaurblogiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, NRSZH -, rehabilitsakédi szerv, vagy pszichiater,
neurologus, geriater szakorvos demencia korképegalagitd szakvéleményét,
pszichiatriai betegek nappali ellatdsanak igényteedesetén a szakorvos, kémelos
szakvéleményét

» Tamogat6 szolgalat esetén a szocialis raszoruiésamillasat: sulyos fogyatékos az, aki
fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaédudék illetve magasabb Ossieg
csaladi potlékban részesidzemély. A sulyos fogyatékossagot igazolni lelzeel&tas
megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hatattal vagy mas okirattal, az ellatas
megallapitasdanak  alapjaul szolgalé, a fogyatékosséenndllasat igazold
szakvéleménnyel). Ha a szakvélemény a kovétkelzilvizsgalat idpontjat, illetve az
allapot fennallasanak varhat6 idejét tartalmazzggasultsdg eddig az dgontig all
fenn.

» Hazi segitségnyujtas igénybevételét mégidn vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.
Az igényb gondozasi szikseégletének vizsgalatat (éréékatatlap alapjan) az
intézmeényvezét végzi. Az adatlap kitoltésében a héaziorvos a ni@igjeorvosi
szakkérdésekben kozrékodik. A gondozasi szikseéglet vizsgalata kereténeg kell
allapitani azt, hogy az ellatast igéfi@setében szocidlis segités vagy személyi gondozas
indokolt.

Szocialis segités biztositasa esetén személyi gasdofeladatok ellatasa valik
szukségesseé, a gondozasi sziikseéglet vizsgalagteisem el kell végezni.

A 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet 3. szamu melkik szerint:
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» személyi gondozas az I. vagy ll. fokozatban indbkol
» szocialis segités az |. vagy Il. fokozatban indgkealamint a 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igefyl
= 65. életévét betoltotte és egyediil él, vagy
= 70. életévet betoltotte s lakdhelye kdxms vizellatas vagyités nélkuli
= 75. életévét betdltotte,
= egeészségi allapota miatt atmenti jelleggebsichkosan vagy tartésan — a
lakast nem képes kiséret nélkil elhagyni, haziartdgkenységeit nem
vagy részlegesen képes ellatni

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvargsolataval kell igazolni. A
kozmivesités hianyat a telepilési dnkormanyzat jégyigazolja. Az egészsegi allapot
fenndllasat a kezé&brvos igazolja.

= Jelzrendszeres hazi segitségnyujtas esetén szikségeszo@alis raszorultsag
fenndllasanak igazolasa. (pszichiatriai betegsémddasa esetén pszichiater vagy
neurologus szakorvos szakvélemény bemutatasa,6d@ns igazolasa / sulyos
fogyatékossag fenndllasa esetén Isd. tdmogatdé &avkyocialis raszorultsag
vizsgalata).

A felvétel az altalanosan — az intézmény valamensgolgéltatasa kapcsan — hasznalt
nyomtatvanyokon (kérelem, orvosi igazolas, jovedglatkozat) torténik, melyet a kérelem
szObeli ebterjesztésekor is ki kell tolteni.

Az intézményvezéta kérelem benyujtasat kowet5 napon belll dont, szoban értesiti donté s
ellatast igényit, illetve torvényes képvisgkt. Elutasitds esetén kotebeaz irasban tortén
ertesites.

Ha az ellatast igeng) illetve torvényes képvis@le nem ért egyet az intézmeényvezdtintésével,
az arrol sz0lo értesités kezhezvétdlézamitott 8 napon belll a fenntartohoz fordulhat.

Az intézményvezét a szocialis alapszolgaltatas keretében biztositeliatasi formak
igénybevételének megkezdésekor az ellatast igeelyl illetve térvényes képvisgevel
megéallapodast kot (kivétel: tanyagondnoki szolgalat

TERITESI DiJ
Az Onkormanyzati rendelet alapjan a szocidlis étkézért, a hazi segitségnyujtasért,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasért szikségessitédijat fizetni. A tdmogaté szolgalat
igénybevételért abban az szikséges téritési dgatnf, ha az ellatott/igényl nem mirdsl
szocialisan raszoruldnak.
A demens személyek, tovabba a pszichiatriai beteggipali ellatasa esetében azokra a napokra
kell személyi téritési dijat megallapitani, amekelaz étkeztetést igénybe veszik.
A tdbbi ellatas téritésmentesen igénybe webeblgaltatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatas allammdiieozas igénybevétele nélkil biztositott
ellatasi forma. Az ellatas igénybevételéért fizdtenéritési dij a szolgaltatas onkoltségével
megegye& mértéki.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti aztlatotht, akik jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért firméteszemelyi téritési dijat az ISZEK vedpet
allapitja meg.

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési rdggallapitdsanal a szolgaltatast igénybeévev
rendszeres havi jovedelme-, kiskoru igénybesvesetén a csaladban edye jutd rendszeres havi
jovedelme vehétfigyelembe.

A szemeélyi téritési dij nem haladhatja meg az imiézyi téritési dijat.

Amennyiben a jogosult a személyi téritési dij 6gstevitatja, illetve annak mérséklését kéri, az
Oktatasi, Egészségligyi és Szocidlis Bizottsaghaifoat.
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Az ellatott a személyi téritési dij megfizetésatgyhdnapot kdvét10. napjaig kdteles megfizetni
az intézmeény iroda helyiségében, kiéllitott szaatdgjan.

Az ISZEK vezebje ellerbrzi a megallapitott személyi téritési dijak havamkébefizetését.
Amennyiben a kotelezett a befizetést elmulasztodia, intézményvezét 15 napos hataréd
megjeldlésével felhivia annak megtéritésére, maélyneredménytelensége esetén az
alapszolgaltatast felfliggeszti, illetve e tényeanitarto felé jelzi.

Az intézmeényi téritési dij a személyes gondoskodd@sébe tartozd szocialis ellatasok
ellenértékeként megéallapitott 6sszeg. A személyeslgskodas korébe tartozo ellatas intézmeényi
téritési dijat minden évben az dnkormanyzat koltst&si rendeletbe foglalva a képvigektilet
aprilis 1-jéig allapitjia meg, melyet indokolt esstbegy alkalommal korrigalhatd. Az intézményi
téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szdigsiltankoltséget. Az intézményi téritési dijat
integrélt intézmény lévén szolgaltatasonként kedlghatarozni, az 6nkdltség szamitasa sordn a
k6zos koltségelemeket a szolgaltatasonkénti kbendtbltségek aranyaban kell megosztani.

A téritési dijakbdl szarmazd bevételt, illetve adoth szolgaltatasra felhasznalhaté 6sszeget a
polgarmesteri hivatal gazdasagi osztalya tartjivagi

ALAPSZOLGALTATAS ESETEN A SZOLGALTATO ES IGENYBE VEV O KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
MODJA

Az elladtast igénybe véwel, hozzatartozéjaval vagy torvényes képvigelel az ISZEK
munkatéarsai kapcsolatot tartanak.

Ennek maédja:

= személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézinédghelyiségében, vagy a kliens
lakasan torténik,

= telefon igénybevételével,

= elektronikus aton (e-mail)

= jrasban: minden az intézménnyel és az ellatast ygenvewvel kapcsolatos
megéallapodasrol, értesitékr téritési dij felllvizsgalatrol, az esetlegesitési dij
fizetésének elmulasztasardl irasos dokumentaciaukémelynek egy példanyat az
ellatast igénybe vév(torvényes képviséje) megkap.
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ALAPSZOLGALTATASI FELADATOK PROGRAMJA

Nappali ellatas:

" |DJSEK NAPPALI ELLATASA

|. Szolgaltatas célja, feladata:

Az idések nappali ellatasa keretében a sajat otthonuklarszocialis és mentélis tamogatasra
szoruldé, 6nmaguk ellataséra részben képéskmtlak részére biztosit letiséget napkdzbeni
tartozkodasra, eétkezésre, tarsas kapcsolatokreamuatli az alapvét higiénés szukségletek
kielégitésére.

ll. Az ellatottak kore:

A telepllésen laké-, vagy tartézkodasi hellyel edkdz, szocialis és/vagy egészségi okbol
raszorultak. A nappali ellatas érelyének szama 30 .f

lll. A feladatellatds szakmai tartalma, szolgakatlemek:

Tanacsadas

0 Az igénybe ved egyéni szikségleteihez igazodoan, segitségny(jiaistési
helyzetekben,

o Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, konzultacioyéladtés segitése

o Informacionyujtas igénybevelteszolgaltatasokrél, tAmogatasokrol, tdjékoztatas az
igénybevétel feltételait,

o Ugyintézésben vald kozrdikodés

0 Tarsas kapcsolatok kialakitasaban segitségnyujtas

o Kompetencia hiany esetén ellatott tovabbiranyitésgitése mas szakemberhez

Esetkezelés

Az esetkezelés keretében az igénybévesgitséget kaphat egyéni problémajanak megoldasaho
Az esetkezelés tervsiesegity kapcsolat, amely soran szamba kerllnek és moagésikertlnek

az igénybe ve¥ sajat és tamogatd kornyezetdferrasai,pl.: csaladtagok, isndsbk, tovabba
feltérképezésre kertlnek azok a szolgaltatdsoltéstdsok, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe,
Ujabb problémak meg&téseébe.

Gondozas

Az igénybe vet bevonasaval tortén tervezésen alapulo, célzott segités mindazorkéenysegek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne megrehképes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idéjtesti-lelki tamogatasa, fejlesztése, amebsegiti a korilméenyekhez képest legjobb
életmirbség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi szd&m vald megtartasat,
visszailleszkedéset.

Gondozas keretében szikség szerint az igénybBevegészséglgyi alapellatdshoz, vagy
szakellatashoz is hozza lehet segiteni.

Fellgyelet

Az igénybe vet részére a nappali ellatas biztositja az intézmeémybbiztonsagos ott tartozkodast.
Lehetiség van a napkdzbeni pihenésre kulon helyiségldegondozé alland6 személyes jelenléte
biztositott.

Héaztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas

Az igénybe vett a gondozo szikség szerint segiti mindennapiitédten, szemeélyes kérnyezete
rendben tartdsaban, mindennapi Ggyeinek intézésében

A nappali ellatasban az igénybevdeszemélyes szikseégleteinek kielégitésére szolghktsegek
és eszkozok biztositottak pl.: személyes tiszt@kpdzemélyes ruhazat tisztitdsa
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Keészseégfejlesztés

Az igénybe ve¥ tarsadalmi beilleszkedését ségitnagatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalhietiségeket biztositas az ellatas:

» Szabadids programok szervezése (kirAndulas, koényv- Ujsagbhlasasa, videdzas,
tarsasjatékozas, kézxnwesseég, népdal éneklés, készségfejesdbglalkozasok,
vetélkedk, mozgasfejlesatgyakorlatok, torna)

= Manualis foglalkoztatasok

= KozOsségi programokon valé részvétel biztositdsatéziményi Unnepségek,
megemlékezések szervezése

Kdzosségi fejlesztés

= A nappali ellatas kulonbéz kbzosségfejlesat programokat szervez, valamint mas
intézmények, szervezetek programjaihoz kapcsolodsztonzi a tagokat az aktiv
részvételre. (pl.: generaciok kozotti kapcsolatpjtegymastdl tanulas céljabol kézos
hagyomangrz6 program megvalositasa, kdzos szinhazlatogatés, stb

Igény szerint meleg élelem biztositasa

Az elldtdsban hasznalt médszerek:
= Szikséglet felmérése és kielégitése
» Motivaltsag ebsegitése
= Beszélgetések
» Foglalkoztatasi tervek készitése
= Manualis tevekenységek, foglalkoztatasok

A nappali ellatds szakmai tartalmat és a feladatédanak maédjat a nappali ellatast vépeet
gondozok bevonasaval a helyi igényeknek és ésiégeknek megfeléén hatarozza meg.

V. Vezetend dokumentécio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi allapetraatkozo igazolas, megallapodas, latogatasi és
esemeénynaplé, nyilvantartas az ellatdsban résvesiitemélyeldl, értesités (igénybevétel
elutasitdsa esetén).

VI. Targyi feltételek:
Lsd: 28 oldal. VI. pont

" |DJOSEK NAPPALI ELLATASA- DEMENS ELLATAS

I. A szolgaltatas célja, feladata:

A demenciaval kuzél idés ember a szellemi leépllése soran éleis@igét megrizve, jO
kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyaegkaméasa mellett élje életét.

Kognitiv zavarai, tiinetei mellett is érzékelje akjanasmaodot, képes legyen az adott pillanatok
élvezetére, allapotromlasat késldtetamogatast kapjon. Onellatasi képességének cségken
mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei &g tudjadrizni emberi méltosagat.

Fontos cél, hogy biztositsuk mindazon beavatkozisoéljarasokat, melyek hozzgjarulnak a
demens jollétének biztositasahoz, vagyis a demecldizds személy a napjait aktivan toltse
segiti kozremikodéssel, biztonsagban érezze magét, érzelmi taastgga részesuljon.

A szolgaltatas feladata: Arra valo torekves, hagydlembe vegyik a mentéalis hanyatlasbol adodo
nehézségeket, ugyanakkor egy olyan gondozasi koetste teremtsiink, amely tamaszkodik a
mentalisan hanyatlé é& még megléy, mobilizalhatd készségeire, €s amely alkalmat Ikena
készségek funkcionalis megsitésére, megzésére.

ll. Az ellatottak kore:

Ellatott lehet barmely Bordany kézigazgatasi tebéiieét fokozott ellatds és felligyeletet igéhyl
egyuttmikddésre-, onellatasra részben képes, neurolégiaitpétriai szakellatd altal megallapitott
demencia-kérképpel rendelkiezzemély.
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Egy demens részlegiikodik. A demens klub részleg tdrelyének szama 6 f

lll. A demenes személy szikségleteihez igazoddl fadrk:

o

Védett, biztonsagos, optimalis gondozasi kérnykiedakitasa

Az allandbséag biztositasa

Biztonsageérzetének mégeése és védelme

Tajékozbdas, térbeli ésdleli orientacié megyzésének tamogatasa

A mentalis allapotanak, élethelyzetének megéekeimmunikacié alkalmazasa
Az izolacio elkerilése

Apolési-, gondozasi sziikségletek kialakitasa, etpmbanasmod

KbzOsségi aktivitas szinterének biztositasa

Kognitiv jelledi tiinetek és a magatartasi, valamint pszichés tkiretghitése
Az Onellatasi képesség javitasa, a képességrondlslelietése, a képességek
csokkenéséh szarmazo zavarok enyhitése

0 A szocidlis kornyezetben valé részvétel tamogatasa

0 Lehetség szerint folyamatos orvosi kontroll

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

V. A feladatellatds szakmai tartalma

Az ellatas szakmai tartalmanak kialakitasa sorkimtiettel kell lenni a demens ellatottakra
jellemz problémakra:

0 memodriazavar,

nehézségek a mindennapi tevékenység elvégzésében
nyelvi kifejezkészség zavar

id6beli és térbeli tajékozbédas zavara

hibas vagy csokkent itéépesseég

figyelem hanyatldsa

hangulati, viselkedésbeli valtozas
személyiségvaltozas

kezdeményeaikészség elvesztése

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o

Figyelembe kell venni a demencia fokozatait:

o Korai stadium
(memoéria romlas, ié, térbeli zavar, hangulat ingadozas, aktivitakketése)
0 Kobzépsulyos stadium
(emlékezetzavar, eltéved, szavak keresese, §slepszichés tlunetek, iras,
olvasas, szamolas zavarok, onellaté képesseg aspkke
0 Sdlyos stadium
(teljes fugdséqg, szellemileg és fizikailag sulyos hanyatlas)

Szakmai tartalom a fentiek figyelembevétele alapjan

az ellatast igénybevék részére napi rendszerességgel isfdétiszocidlis egészséqi,
mentalis allapotanak megfedgbrogramokat kertilnek megszervezésre.

egyéni és csoportos foglalkozasok

rendszeres brain jogging-agytorna, tarsasjatékokélezetmegtartd és fejleéztitékok
csoportos — az dromszerzés orientalt- szellemigwdlis tevékenységek szervezése,
realitasorientacios tréning a mentalisan markamgéab hanyatlottaknak heti 2-3
alkalommal, kiscsoportos formaban vagy egyénileg

reminiszencia-terapia/ kellemes emlékek modszereteleenitése (fényképek
nézegetése, kellemes tevékenységek ismétléséedd, (@nehallgatas stb.)

az alkalmazott szocio-terapias intervenciok médsasrintenzitasa a klubba jelent&ez
kliensek &llapota (felmérése a Mini Mental Statesgélat /MMSE/- részleges
kompetenciahatarokon bellli —alkalmazaséaval tdkiénlletve az orvos javaslatara
alapozadik) alapjan differencialt.
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= Aallapotvaltozas mérésére a globalis deteriorizacsbsla (DDS) alkalmazéasaval
lehetséges

= az egyeni szinten tartd fejleéztfoglalkozasok kialakitasahoz ke&efvosok
véleményenek kikérése, hozzatartozokkal valé kdattaatéds

= gondozoéi feligyelet a nyitvatartasiidlatt folyamatosan biztositott

= étkeztetés lehéségének biztositasa szocialis raszorultsag alapjan

= szabadids programok szervezése —Ujsagolvasas, felolvamdssiatékok, tv/video/dvd
nézése, idtorna, eneklés, stb.

V. A szolgéltatasok rendszeressége

Az elladtdsokat (ilsek nappali elldtdsa-, demens személyek nappatést) a hét 6t napjan, napi
rendszeresseggel biztositjuk, de egyes programméndulasok lebonyolitasa, kivételes, nem
rendszeres falu rendezvényeken valé részvétel debgének biztositasa is feladata az
intézmeénynek.

Az ellatési format munkanapokon az intézmény nyésasi ideje alatt lehet igénybe venni.

VI. Vezetend dokumentacio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi allapatomatkoz6 igazolds, megallapodas, egyéni
gondozasi terv (demencia centrum szakvéleményapitesr munkatars allapotfelmérése alapjan),
MMS teszt, latogatasi és eseménynapld, nyilvargaaraellatasban részes@zemélyekdl, téritési

dij nyilvantartas (szoftver) tajékoztatas téritdgi valtozasarol, értesités (igénybevétel elutaaita
esetén).

VII. Tarqyi feltételek:
Lsd: 28 oldal. VI. pont

e PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA
|. A szolgaltatas célja, feladata:

Nappali ellatas a pszichiatriai betegek részérearolypapkdzbeni ellatdsokat nyudjt, amelynek
feladata az ellatottak komplex pszicho-szociélimbglitaciéjanak az ékegitése.

Cél, hogy a pszichiatriai problémavabléhaljanak képessé arra, hogy iranyitsak életiketrédeti
lakdkozegikben a kozdsség mas tagjaival azonotigeljes életet éljenek.

Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szo@lbbilitacid minden formajat a pszichiatriai
beteg nappali intézményében biztositja. Segita®ggt a pszichiatriai betegek szamara problémaik
megoldasaban; meglévképességeik és készségeik megtartasaban, illelesAtéseben; a
mindennapi életiikben adodo konfliktusok feloldasétzaszocialis és mentalis gondozasukban, és
az egeszségugyi ellatashoz valé hozzajutdsukbarellawtt céljainak megfogalmazasaban és
megvalositasaban.

ll. Az ellatottak kore:

» Elsésorban a sajat otthonukbarb,éhem veszélyeztétallapoti pszichiatriai betegek,
akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellgitnsglyban tarthato, és akik
életvitelikben, valamint szocialis helyzetik jas&ban igényelnek segitséget.

= A tlneteket mutato, de eddig pszichiatriai kezelést nem allo, illetve a pszichés zavar
kialakuldsa szempontjadbdl veszélyeztetett szemelyek

= Atmenetileg szocidlis intézménybensglvagy hosszabb korhazi kezelés alatt allo
pszichiétriai betegek, akik lakdhelylkon stabiltégtés kontrollt igényelnek.

Az ellatotti febhelyek szama: 2®f

lll. A feladatellatas szakmai tartalma, szolgakaglemek:

A nappali intézmény a sajat otthonukbar® d¢dszichiatriai betegségben szendledszaméra
lehethiséget biztosit a napkdzbeni tartézkodasra, a lalisur szabadiés, tajékoztato,
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készségfejlesztési tevékenyseégre, pszicho-szocgizdozasra. A nappali ellatds alapelve az
Ontevékenység és az dnsegités.

Hivatalos lgyek intézésének segitése

» Az ellatott/klubtag pszichés betegség problémalattaheglev egyéb tgyeiben,

e Szocialis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, hédfisi, foglalkoztatdshoz kapcsolédo,
oktatasi tgyekben

* Alapveth személyazonositashoz, munkavallalashoz szikségeanyok megszerzésének,
igénylésének a kliens allapotahoz igazodé mérdgitése, példaul: interneten sorszam-
kérésirlapkitoltés, kisérés stb.

Etkeztetés

lgény szerint lehéség van napi egyszeri melegétkezés kedvezményagbigéctelére a tagok
szamara. A meleg étel helyben fogyasztasa kultkéaliimények kozott az intézmeény székhelyén
léevé étkedben biztositott.

A klubtagok otthonrdl is hozhatnak élelmet, melgeteakonyhaban lelisteg van melegiteni és
elfogyasztani.

Szakellatasokhoz valo hozzajutas segitése

* Mind szocidlis, mind egészségugyi szakellatasb@zarintézmeények elérésének segitése
(esetmenedzselés) mely tartalmazza: informaciéastijtaz intézmény I|étezéskr
megkozelithdiségbl, igénybevételének feltételéir

» T4jékoztatés esetleg sziikséges vizsgalatok vegaébeétyeitl;

» Kapcsolatfelvétel kezdeményezése,opidnt egyeztetés, a kliens mentdlis, fizikai
allapotanak megfelélmértéki kisérése, intézménybe toréeeljutasanak megszervezeése;

» Kapcsolattartads kez@rvossal

» Egészseégfejlesztéssel kapcsolatos tevékenysegelezzse

Munkavégzés lehiétégének szervezése

A nappali ellatas egyik leghatékonyabb tevékenysaggeunka-rehabilitacio.

» Az ellatottak munkavégzéssel, munkahellyel kapdsslagényeinek a felmérése, realis
célkitizések megfogamzasa utan segiti készségfdjlesiiglalkozas keretében
hozzasegiteni az ellatottakat adélsi sikeres elhelyezkedésikhoz.

« Allaskeresés tamogatasa, kliensek motivalasa a MlmKk Kozpont altal nyujtott
szolgéltatasok igénybevételére

* Munkaba allas segitése az erre iranyulo tréningeklias ebsegitésével

Tanacsadas

Pszicho-szocialis rehabilitdcié keretében tanastadinforméacidét nydjt a szolgalat az
egészségugyi, szocialis, ellatasok és szolgaltatasalamint a foglalkoztatasi, oktatasi,
lehetiségek igénybevételdr

Esetkezelés
Magaban foglalja mindazon szakmai tevékenysegektk@melyek az ellatott személyes céljait

akadalyozo probléemak felmérése, és ezek megoldaaarallatottal/klienssel kozésen készitett
gondozasi terv/egyéni klubprogram tartalmaz.

Gondozas

Az igénybe vet¥ bevonasaval tortén tervezésen alapuld, célzott segités mindazorkéeységek
elvégzéseben, amelyeket sajat maga tenne megiehképes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idéjtesti-lelki thamogatasa, fejlesztése, amebsegiti a korilményekhez képest legjobb
eletmirbség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi sztidam vald megtartasat,
visszailleszkedését.

28



Fellugyelet

Az intézmény nyitvatartasi ideje alatt a tagok saéarbiztositott a terdpias munkatars fellgyelete,
valamint biztositott a napkdzbeni ott tartézkodasaehebsege.

Haztartasi vagy haztartast pétlo segitségnyujtas

Az igénybe ve¥ részére az intézmény biztositja a személyes sgigtsik kielégitésére szolgald
lehethiségek és eszkozok biztositdsat. A ruhazat gépi sanal és szaritdsanak, vasalasanak
lehetiségét. Személyi tisztalkodas és zuhanyzas feliédddeztositottak.

Készségfejlesztés

A nappali ellatas keretében egészségugyi tevekgnysm folyik, a terapias munkatars azonban
szoros kapcsolatot tartanak az egészségugyi intdakiel, kiilondsen a pszichiatriai gondozéval.
A nappali ellatas a pszichiatriai betegek, mentalisblémakkal kiuzék részére a mindennapi
életvitelikben olyan komplex segitséget igyeksziédsitani, mely altal az ellatottak személyes
céljaikat megvaldsithatjak.

Ennek érdekében a nappali ellatas készségfejléspag az Onellatas, az emberi kapcsolatok, a
munka, valamint a szérakozas tertletéen.

A készségfejlesztés formai szerint: egyéni trénaspportos foglalkozasok keretében, csalad vagy
mas seglik bevonasaval az intézményben, vagy &iilslyszinen valésul meg.

A kliensek kezdeményezéseit, igényeit figyelembeeva terapias munkatarsém osszeallit
felkinalando programokat, illetve lelds€g szerint bevonja a tagokat a szervezésbe.
A programok el8dleges célja a kliens szamara ,ire&’iként megélt idtartam strukturalasa.

A szabadid hasznos eltbltésére az olvasas (konyv, U0jsag,-,nd@ti lapok, folydiratok),
rejtvényfejtés, raddiozas, zenehallgatés, tévenezitelkezésre all a tagok szaméra. A tarsasjatékok
es a keézrives tevekenységek soran a szocialis készségek jlisdrfek (a szabalytanulas
id6szakédban fontos a segjelenléte).

Az intézményen kivili programok (sport, kultara.stbzervezésében, klienseknek is |ébéget
biztosit a nappali ellatas.

Kdzosségi fejlesztés
A nappali ellatds az emberi kapcsolatok, €s a atiogo valo viselkedés ithelye, szamos olyan
programot szervez, amely a kapcsolatok épitésanjdwebsegiteni.

A nappali ellatas olyan mas szervezetekkékoadik egyitt, csatlakozik programjaikhoz, mellyel a
cél nem mas, minthogy d@&egitse az ellatottak tarsas kapcsolatainékitését, batoritéan,
O0sztonden hasson rajuk. (pl.: falunap, futoverseny, héhgk fesztivalja, adventi hétvegek,
falukaracsony Unnepség, hangverseny, sportnap, stb.

Fontos célkiizés, hogy a foglalkozasok minél nagyobb hanyadavezijek 6nsegiét modon,
betegek segitségével. Az dnségiktivitas és a kozosségi integraciéselgitése a nappali ellatas
leglényegesebb eleme. PI: kéaras klubfoglalkozas dnszenta® modon kezdte el fikodesét.

IV. A szolgéltatasok rendszeressége

Munkanapokon napi rendszerességgel igénybe §ehstolgaltatas.
V. Vezetend dokumentacio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat (csak étkezés igéngtade esetén), egészsegi allapotra vonatkozo
igazolads, megallapodés, egyéni gondozési terv,gddési és eseménynaplo, nyilvantartds az
ellatasban részediilszemélyekdl, téritési dij nyilvantartas (szoftver), tajékdzim téritési dij
valtozasarol, értesités (igénybevétel elutasitésten).

VI. Nappali ellatas targyi feltételek:
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Az idések nappali ellatasa, demens személyek nappatisdlaz intézmeny székhelyén (Bordany,
Kossuth utca 53/2.)-, pszichiatriai betegek napp#ditasa az intézmény telephelyén (Bordany,
Szent Istvan tér 1.) wkodik. Az éplletek a telepllés kdzpontjaban helgerniek el, egymastol 150
m tavolsagra, konnyen megkdzelitheeljeskotien akadalymentesitett. A nappali ellatast biztositd
intézmeények alkalmasak a kbzosségi egyuttlétreergbre, lehéség van a személyi tisztalkodasra,
személyes ruhazat tisztitdsra. Az étkeztetés (mélely az épilet székhelyén melégkonyha
mukodtetésével biztositott, ahol letiség nyilik az étel melegitésére, talalasara, espghasara. A
telephelyen is kialakitott étkézmelegitkonyha, de ott csak az ellatott altal bevitt ébgjylaszthato

el.

Az intézmény székhelyén az alabbi helyiségek bitdtiak a nappali ellatas igénybevéwészére:
Varo, kozossegi helyiség (nappali), pitienszoba, étkez melegié konyha, mosdo
(akadalymentesitett WC g, férfimosdd, zuhanyzd, mosdszoba), fedett terbsid kerthelyiség
kerti butorokkal. A gondozok részeére k6zos haszaatada helyiség is biztositott.

A telephely épilletében megtalalhatd: melegkonyha, mosdé (akadalymentes WCGi, n
férfimosdo, furdszoba - automata mosogéppel felszerelt), nappglalfmztatd, iroda, pihén
helyiség.

Mindkét intézmeényben biztositott a telefon, szag8fy internet, nyomtaté hasznalata.

A csoportfoglalkozasokhoz biztositott: tarsasjakeKpl.: activity, kartya, sakk, scrabble, ...),
kézmives foglalkozasokhoz eszkdzok, alapanyagok, szoblgiér, TV sporteszkdzok, CD-s radio
magno, video, DVD lejatszé,kdnyvek, napi lap, laptorojector, stb.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

I. A szolgéaltatas célja, feladatai

A hazi segitségnyujtas egy olyan gondozasi formaely az igénybe vdyv onallo életvitelének
fenntartasat lakasan, lakdkornyezetében biztositja.

Feladatai: az ellatas soran segitséget kell nyidghhoz, hogy az ellatast igénybe @efizikai,
mentélis, szocidlis szikséglete sajat kornyezetébéatkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotdnak megfeléén, megléd képességeinek fenntartasdval, felhasznalasdjiszeesével
biztositott legyen.

ll. Az ellatottak kore:

Elsdsorban azok a raszoruld személyek vehetik igénybéza segitségnyujtast, akik a gondozasi
szilkséglet vizsgalata alapjan jogosultak annakylggvetelére.

Ha a szolgaltatast igértylszemély egészségi allapota, vagy személyes konyené szolgaltatas
halaszthatatlan biztositasat teszi sziikségessei adygitségnyujtas legfeljebb 30 napdgadamra
akkor is nyujthatod, ha a gondozasi sziikseglet gizsg még nem fejédott be.

Amennyiben az érték&ladatlap alapjan lll. fokozatot eléri a szolgakat@ényb személy, ugy
idésotthoni ellatasa indokolt, azonban az intézmeéthglgezés idpontjaig hazi segitségnyujtasra
jogosult. Az intézményvezét feladata, hogy az igénybe \dvtajékoztassa a bentlakasos
intézmeényi ellatas igénybevételének Iélségéél.

Gondozési szuikséglettel nem rendetkezemély is ellathatd, ha az ellatast igényagy a téritési
dijat megfized mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi ds&gtjel azonos mértélszemélyi
téritési dij megfizetését.

Az engedélyezett féhelyek szama 27%6f

lll. A feladatellatas szakmai tartalma

A gondozéasi szikséglet vizsgalatanak/felllvizsgdlak alapjan hatarozhaté meg, hogy hazi
segitségnyujtas keretében az igénybéveszére szocialis segitést vagy személyi gonddadist
nyujtani. Az igénybeveiwel a megallapodast is ez szerint kell megkdtni.
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A hazi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei:
= aszemélyi gondozas keretében gondozas és hazsagéiségnyujtas
Az igénybe vet¥ bevonasaval tortén tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga neeg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb tidesti-lelki tamogatasa, fejlesztése, amelysegiti a
korilményekhez képest legjobb életdsag elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedéseét.

» aszocialis segités keretében haztartasi segitsggsy
Az igénybe ved segitéese mindennapi életvitelében, személyes kéetg rendben
tartasdban, mindennapi Ugyeinek intézésében, wvalami személyes sziikségleteinek

kielegitésére szolgalo lelistgek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat esdhen vagy
annak hianydban nem tudja megoldani.

A gondozé csak az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet sgamu melléklete alapjan felsorolt
tevékenységeket, résztevékenységeket végezheti.

A gondozo a segitségnyujtas soran egyikiidik az egészseégugyi és szocialis alap- és satist|
nyujté intézményekkel.

A hézi segitségnyujtas tevékenységei és részteveksdyei:
Szocidlis segités keretében

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo koZilgidés koreben:
» takaritas a lakas életvitelsien hasznalt helyiségeiben (hal6szobaban 6imbaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
" mosas
» vasalas

A haztartasi tevékenységben val6 koziikides korében:
= bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
= gyogyszer kivaltdsa
= segitségnyujtas ételkészitésben és az étkeddsseltésében
* mosogatas
» ruhajavités
= kozkatrol, fartkatrol vizhordas
» tlzeb behordasa kalyhahoz, egyetliés beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel).
= télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités albbefd@mta €t
= Kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak riegsében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Szikség esetén a bentlakasos szocialis intezmédnygbsd bekoltdzés segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vével segit kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
» informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
= csaladdal, ismésodkkel valé kapcsolattartas segitése
» az egészseg mégeseére iranyuld aktiv szabadsdtevekenységben valo kozrgkodés
= (gyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
* mosdatas
» flrdetés
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= Oltoztetés

= agyazas, agyhuzas

» inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitheaelése

» haj, arcsérzet apolas

= sz4j, fog és protézis apolas

= koérdmapolas, érapolas

= folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

* mozgatas agyban

= decubitus megékés

» fellleti sebkezelés

= sztOmazsak cseréje

= gyobgyszer adagolasa, gyégyszerelés monitorozasa

= vérnyomas és vércukor mérése

= hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason bslkivl

= kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzOk beszerzésaliekdzrenikddes,

= kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalabmtakitasa, karbantartasaban valo

segitségnyujtas
= a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapiakévdtetevékenység elvegzéséhez vald
kompetencia hataraig).

Rendszeres hazi segitségnyujtas csakZésimentes lakokoérnyezetben rendélhelt Ha fer6zo
beteg gondozésa szukséges, ki kell jelolni egy gpoil aki a fedizé allapot idtartama alatt
kizarolag a feiiz6 beteget gondozza, ilyen esetben afrs elkertilése érdekében sziikseges targyi
feltételeket és felkészitést biztositani kell.”

IV. A szolgaltatasok rendszeressége

A szolgaltatas igénybevétele munkanapokon, muiskaid biztositott.

A hazi segitségnyujtas személyi gondozas ellatazakképzett gondozok biztositjak. A hazi
segitségnyujtas keretében kizardlag szocidlis é&sugh részesill ellatottakat a szakképzett
gondozok mellett szakképesitéssel nem rendélisgemeélyek is ellathatjak, feltétel azonban az
intézmény bels képzésen valo részvételik teljesitése.

A hazi segitségnyujtast az igénybeegzikségletének megfetelidétartamban, illetve a
megallapodasban régzitett médon kell nyujtani.

V. Vezetend dokumentacio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi allapetvaatkozé igazolas, megallapodas, értékel
adatlap (gondozasi szikségletet meghatarozosctaida), gondozasi napld, nyilvantartas az
elldtdsban részediilszemeélyeksl, téritési dij nyilvantartds (szoftver), tajekdzim téritési dij
valtozasarol, értesités (igénybevétel elutasit&ster), amennyiben a szolgaltatast igényb&vev
részére vasarlast bonyolit le a gondozé, ugy bkvétedasi pénztarbizonylatot kdteles vezetni..

VI. Targyi feltételek:

A szolgaltatas biztositasa az intézmény székhatyigeodik. Gondozdk részére egy iroda helyiség
biztositott adminisztracios feladataik ellatdsahAz. iroda felszerelt zarhaté irodai buatorokkal,
szamitégéppel, fénymasolé+nyomtatéval, telefonAadolgozok részére biztositott az személyzeti
0lt6z6, tusold-, mosdd. Gondozasi feladataik ellataséhozzikséges eszkozok (pl.: készenléti
taska, vérnyomasm&r vércukormés, gumikeszti, fertétlenits, gydgyaszati segédeszkdzok)
rendelkezésre allnak. A gondozasi helyszinre valdadst kerékpar, szilkség esetén tanyagondnok
szdllitja ki a gondozott lakasara.

JELZ ORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

I. A szolgaltatas célja, feladatai:
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja a sajatnotithan &, fokéent iddskora, egyeduil é|
fogyatékos-, valamint pszichiatriai beteg személyégzére vald segitségnyujtas a krizishelyzet
elharitasa céljabdl, 24 oras készenléttel.
Feladatai:

* Az ellatottnal jelskészilék elhelyezése, hasznalat bemutatasa ésyelraagsa

» Segélyhivas esetén az lgyeletes gondozo6 a helggzinérd haladéktalan megjelenése,

A segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasaekétten szikséges azonnali

intézkedések megtétele,
» Szikség esetén tovabbi egészséglgyi vagy szoglidlids kezdeményezése.

ll. Az ellatottak kore:

Bordany, Zsombo kozigazgatasi teruleté @on személyek, akik otthonukban élnek, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszoruldietve a segélyhivd készilék megfélel
hasznalatara képesek.
= Egyedil éb 65 év feletti személy,
= Egyedil éb sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg shgmé
= Kétszemélyes haztartasbaf 6b év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapdtikolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.
(43 db készulék kihelyezésére van lékég.)

lll. A feladatellatds szakmai tartalma/ szolgakagleme:

Fellugyelet

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas egyfajta tAvgosdémdna. Az igénybevdy lako-, vagy
tartozkodasi helyén kihelyezésre kériévfeliigyeleti eszkdz (segélyhivd készilék) a oadd
személy/ek lelki és fizikai biztonsagat szolgéha. ellatasi forma kontrollt, felligyeletet biztosit
igénybevev részére.

Hasznéalt nfszaki rendszer:

Az ellatasi teriileten a szegedi székbelL TRA-MEDIA Kit. altal kitelepitett GPRS segélyriv
készillékek (tipus: easyAlD) itkbdnek. A készulék GPRS alapu technolbgidvalikdad
berendezés. A rendszer valés id@glzéseket kild, minden jelzés nyugtazhatd, mekapcsolat
online kétiranyu.

A készillék Uzembehelyezését, programozasat (GSMaljafolyamatos riiszaki elleirzéseét és
rendszerfeliigyeletét is az ULTRA-MEDIA Kft. latjh e

A készulékek elektromos arammal, illetve akkumuldias mikodtetett kiviteliek.

A easyAID GPRS seqgélyhivo készilékéKudnkcioi:

= A vész-és allapotjelzéseket 24 oras készenlétpdisserkdzpont fogadja

A folyamatos kapcsolat- és allapotelierés maximalis biztonsagot nyuijt

A magas biztonsagi szint érdekében tartalék komk&ends csatorna hasznalata

A diszpécserkdzpontbdl érkehivasokat automatikusan fogadja és kihangoskgsaulék
A gondozott vészjelzései visszakeresbattarolodnak

Felhasznélasi terllet:

= Altalanos vészhelyzet jedzeszkoz

= Baleset, tamadas vagy rosszullét - egyisgembnyomassal tortén jelzése

= A csuklora rogzithét panikgomb lehéiséget biztosit a gondozott szabad mozgasara
hatétavolsagon belll

= Az elére rogzithei emlékezteik segitségével ésegithed a gondozott gyogyszeres
kezelése

= A készulék egyszéen kezelhét, kifejezetten idsek szamara, vészhelyzetben vald
hasznalatra tervezett
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A készlékek az ellatott keréseének megfidal keriilnek a lakasban felszerelésre. Az ellagg@styibe
vew a készulék Uzemeltetééerészletes szbbeli és irdsbeli tdjékoztatdt kaésdzuléken kival
atadasra kerul egy csuklora rogzithétismeéreti panikgomb, melynek hasznalatara akkor is
lehetisége nyilik, amikor a hazon kivil tartozkodik.

Az ellatott veszélyhelyzet esetén a falra felszerafjyy a hordozhatd készulék (vészjelado karora)
gombjanak megnyomaséval aktivalja a riasztast.a8ztést a tavfelligyelet diszpécserkdzpontjaba
(ULTRA-MEDIA Kft.) fogadjak, a diszpécser kézpontsszahivja az ellatottat, megippdik a
vészjelzés okardl, ezt koven értesiti a szebdésben, az ,Ertesitési utasitas lista’-ban
meghatarozott személyeket, vagyis a készenlétbeh dgdndozét a segitséget &énevének,
cimének és egyéb rendelkezésre allé informacidlknékizlésével. A készenléti szolgalatot ellatd
szemely az intézmény gépjaimevel megjelenik az ellatott lakasan 30 percenlbgtiunkaidben

az intézmény székhelyén veszi fel a gépjaret, munkaidn kivil az intézményvezetkilon
engedélyével maganal tartja a gépjavet). Esetenként az lgyeletben dépolgabrség segqiti a
dolgoz0 kijutasat. Az ligyeletes a probléma megalddén felveszi a riasztasi je@ydnyvet, majd
atadja az intézményvedeiek.

A segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasakélten szikséges azonnali intézkedéseket
megteszi.

A kiérkez gondozo a kovetkézeladatokat lathatja el:
= vészhelyzet esetén a megféleskakember értesitése,
= elsisegély nyljtasa,
= apolasi, gondozasi feladatok ellatasa, sebell@gdgyszerbeadas, az ellatott mozgatasa
emelése
Szikség esetén tovabbi, az egészségugyi és szaaiap- és szakellatas korebe tartozé ellatast
kezdeményezi.

IV. A szolgaltatasok rendszeressége

Az ellatas rendszeressége igény szerint a jelzékakegfeleden torténik.

A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas a nap 24 orajapaieti rendszerben biztositott ellatési
forma.

Munkaidsben a terlletileg illetékes szocialis gondozok, kaidbn kivil és munkaszineti napokon
készenléti Ugyeleti rend formajaban kerll megszersee az ellatas.

V. Vezetend dokumentacio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi allapotraatkoz6 igazolds, riasztasi jed¢kdnyv,
nyilvantartas az ellatasban részésseemelyekdl, téritési dij nyilvantartas (szoftver) tajekoZst
téritési dij valtozasarol, értesités (igénybevétatasitasa esetén), szocialis raszorultsagot ligazo
dokumentumok.

V1. Tarqyi feltételek:

Az ugyeletben lé¥ gondoz6 részére biztositott mobiltelefon, készemdska, a gyors helyszinre
érkezeés biztositdsdhoz az intézmény gépjaendll rendelkezésre.

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

I. A szolgéaltatas célja, feladatai

A tanyagondnoki rendszer célja a kdltertleti, valgma tanyai lakott helyek intézmeényi
hatranyainak enyhitése, az alagvetzikségletek kielégitését ségitszolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, egyes alapellatasokhoz vadazdjutas biztositasa, az elszigeteltség
feloldasa.

Ezen szolgaltatasi formanak jeléstszerepe van a teriileti hatranyok felszamolasaban.

Feladata a kiulénbézszolgaltatdsok megjelenitése, a lakosok ezekkélkapcsolatanak javitasa, a
k6zosségeken bellilithodé kapcsolatrendszerek megsitése, ha szikségesikidtetése, tovabba
az egyéni és kdzosseégi stimyények kielégitésének biztositasa.
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Il. Az ellatottak kore

Az oOnkormanyzat Bordany lakosai szamara tobb mift éve biztositja folyamatosan a
tanyagondnoki szolgéaltatasokat, és folyamatosaestdj azt.
A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége a Bordamgkdgatasi hataran belll, a teljes kilterileti
lakossagara terjed ki. Azonban a tanyagondnokigatali legfontosabb célcsoportja a tanyai
lakossag. Az ellatds nem raszorultsagon alapulgaitatas.

A szolgéltatast igenybevék kore tobbségében a kiltertleten, tanyanidbskora személyek, a
kisgyermekes-, boléslés, 6vodas, altalanos iskolaskord gyermekek gsaladkilonbos tipusu
fogyatékossaggal @személyek, nehéz anyagi és lakhatasi korulménge&tk ebk.

A kilterillet terilletileq és lélekszdm szerint hakdirzetre tagozddik:

l. kOrzet: Med dil6 10-109, Békeilo (lakossag szam: 396)f
II. korzet: Seregélyesith, Zartkertek (lakossag szam: 422 f
lll. korzet:  Bordany dl¢, Mez dil6 1-9. (lakossag szam: 36&) f

A szolgéltatasok teriletileg Bordany kozség kuilet#i érintik.

A személyszallitasi feladatokhoz kulon engedélytmnkell kérni az intézményvezabdl, a
tanyagondnok dnalléan dént a munkavégzés soran.

lll. A feladatellatas szakmai tartalma, nyujtotbgltataselemek:

Megkeresés

A tanyagondnok a korzetét, az ellatasi tertletlafmatosan latogatja. Az ellatast rendszeresen
igénybevevkon felll felkeresi azokat a tanyai-, négazdasagi éplleteket is, ahol vétest
olyan személy/csalad tartozkodik, aki/k szocidligobemak altal érintettek vagy
veszélyeztetettek lehetnek, s akik valo8ldg jogosultak lehetnek szocidlis, egészséglgyi-,
vagy egyeb szolgaltatas igénybevételére.

A tanyagondnokok ezen személyek felkereséséheamimtl hatékony segitségnyujtas céljabol
szorosan egyuttfikddnek a postai kézbeskkel, mesorokkel, polgaérokkel, haziorvosokkal,
polgarmesteri hivatallal, iskolaval, 6vodaval.

Szolgéltatasi feladatok
Az alapszolgaltatasi feladatok keretén belil a agoypdnoki szolgalat egyittikodve a
szolgaltatasokat végzintézmeényekkel segitséget nyljt az ellatottakrradgy képesek legyenek
otthonukban és lakékornyezetikben 6nallé életvitédinntartasaban, vagy egészségi allapotukbal,
mentélis allapotukbdl, vagy egyéb okokbol szarmamdlémaik megoldasaban.

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatand¢d atzlpaltatasi feladatok

» hézi segitségnyujtasban val6 koztdddés

» intézmények és az ellatott kozotti kapcsolattagtasitése

» az étkeztetésben kdzrékddés

= a szocidlis ellatdsokhoz val6 hozzaférés, az eggtydség biztositasa érdekében
tajékoztatasnyujtas

» az intézmények szolgaltatasainak a lakosok fetérdkozvetitése

= csaladsegitésben kozrékddés

Csaladsegitésben valo kozigaidés soran a tanyagondnok, ha az ellatott életéhyam
problémat észlel, mely szakmai jelie@s az6 szakmai kompetencigjat meghaladja, jelez a
csalad-, és gyermekjoléti szolgalat felé. A tovakban biztositja a csaladségélatotthoz valo
eljutasat, illetve sziikség esetén az ellatott m&rybe tortéh szallitasat.

Az egészségugyi intézmenyek munkatarsainak aontt&hoz vald eljutasat és az ellatottak
intézményekbe tortéreljutasat, amennyiben az objektiv okok miatt (pssz terepviszonyok)
mas médon nem valosithatd meg;
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Hazi segitségnyujtasban valo kozidkodés soran a tanyagondnok biztositja a gondozé nem
szakmai jelle tevékenységét, melynek keretén belll elintézi aab@rlas, kivaltja a
gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkdzok beszbergsdletve hozzajutdsahoz segit és
elbeszélget az & emberekkel.

Jeldrendszeres hazi segitségnyujtasban az ellatott &yermegélyhivasa esetén a
tanyagondnok segiti az Ugyeletes gondoz6 helyszibeiérs haladéktalan megjelenését,
amennyiben az igarasi, illetve egyéb problémak miatt akadalyozatan

Egészségugy ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa
Az egészségugyi ellatashoz vald hozzajutast olyanduiztositja, hogy elszéllitja az ellatottakat
a haziorvosi; szakellatasi rendelésekre, a problémidyossagatol fludggn értesiti a
mentszolgalatot, tovabba ha igény van ra biztositjdilark 0 egészsegugyi éreseken vald
megjelenést.

Szolgaltatas jelldgfeladatok

Széllitas

A szolgéltataselem célja a javak vagy szolgalt&tadpttatasa az igénybe W@z, vagy az
igénybe ved eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasokynkawvégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, hassgl&teildl adédéan mindezek mas modon
nem oldhatéak meg.

A tanyagondnok a személyszallitasi feladatai koelidtja:

» (Gvodasok és iskoldsok oktatasi, nevelési intézm&nybzakkori foglalkozésra,
sporttevékenységekre, és intézmeényi rendezvényeletye onnan visszatortén
szallitAsat, ha az intézmény munkarendje, vagy \@kemységek ifpontja nem
alkalmazkodik a tomegké6zlekedés rendjéhez

= ellatottak intézménybe tortérszallitasa

= betegek haziorvosi renddle, vagy egyeb egészségugyi intézmeénybe @deallitasat

» kapcsolattartasra kételezett munkanélkiliek muniekigzpontba tortéth szallitaséat

= korhazi, iddsek otthonai, stb. latogatas céljara tostémallitast

» nagybevasarlas céljara toréészallitast, melyet havonta egy alkalommal bevéasdtdk
szervezeésevel biztosit

= az onkormanyzat altal kozzétett és meghirdetédtyé a telepilés altal szervezett egyéb
rendezvényre torténszallitast

Ugyintézési feladatok:

A tanyagondnokok oly mddon segitenek az ellatotlka kulonboé hivatali, vagy postai
dgyintézésben, hogy az ellatottakat elkisérik amtett helyekre, vagy személyesen
intézkednek, ha ezt az ellatottak igénylik.

Lakossagi szolgaltatasok:

A tanyagondnok a lakossagi szolgéltatasi feladaiadtt ellatja a haztartasi gépek javittatasat, a
gazpalack cseréjét, butorok szallitasat, tap- séeybeszerzeést, postai, - hivatali Ugyintézést,
valamint besegit az aprobb haz koruli munkakba fjdifaapritas stb.).

Ko6zossédgfejlesztési/szervezési feladatok:

A tanyagondnoki szolgéalat egyik fontos célkiése a tanyai lakosok bevonasa a falu k6z6sségi,
nyluzs@ életébe. Szamos civil szervezeikadik a telepilésen, mely szervezetek rendszeresen
kozosségfejlesatprogramokat szerveznek.

A tanyagondok aktivan részt vesz az dnkormanyzahtézményei, civil szervezetek, barati
tarsasagok rendezvényeinek szervezésében és Idi@sdloan (pl.: széllitasi feladatok,
beszerzések, informaciok kozvetitése lakosok évezetek kozott, stb.)

Onkormanyzati feladatok megoldaséat seéditzvetett szolgaltatdsok:
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= Etelszallitas 6nkormanyzati intézménybe (6vodaglisk

» Szinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasdban kdkedés

» Onkormanyzati informéaciok kozvetitése a lakosségpéée (értesitések, felajanlasok,
természetbeni tAmogatasok kijuttatasa lakosok rgszé

= A szolgalat nikodtetésével kapcsolatos teékdellatasa (lzemanyag beszerzés,
gépjarnti karbantartasi feladatok ellatdsanak biztositagakmsai talalkozokon vald
részvetel).

Ezen szolgaltataselem a szolgéltatasnyujtas legkelb0%-at teheti Ki.

IV. A szolgéltatasok rendszeressége

A tanyagondnok a koérzetét rendszeresen és folyaaattatogatja. Az Gtvonaltervet ugy kell
elkésziteni, hogy havonta (figgetlenil az igényelesitésétl) a tertlet minden tanyajat érinteni
kell, melynek soran meg kell §g6dni az ott &k helyzetédl és fel kell mérni a szolgaltatdsokra
vonatkozo igényeket.

A szolgaltatasok rendszeressége minden esetbergyanieszikségletek, igények figyelembe
vételével valtozik.

V. Vezetend dokumentécio:

Tevékenységnapld, gépjaitnmenetlevél (63/2011.(V.2.) O. hatarozat alapjaeveékenységnaplo
.Szolgaltatds igénybe vék alairdsa” rész kitdltésének nmigésé engedélyezett), amennyiben a
szolgaltatast igénybevévrészére vasarlast bonyolit le a tanyagondnok, ligyeteli-, kiadasi
pénztarbizonylatot kdteles vezetni.

VI. Targyi feltételek:

A tanyagondnoki szolgélat az intézmeény telephe(Bordany, Szent Istvan tér 1.)ikodik, ahol a
pszichiatriai betegek nappali ellatasa is biztdsife épllet fizikailag akadalymentesitett.

A tanyagondnokok részére az épuletben kulon irdgielég biztositott. Személyzeti mosdd
helyiség, firdszoba, konyha all rendelkezésre all.

Az iroda zarhat6 irodabutorral, szamitdgéppel (mde kapcsolat), nyomtatoval, telefonnal
felszerelt. A tanyagondnokok részére mobil tele&szkilék biztositott a kdnnyebb eléxissgtg
erdekében. Szikség szerint kulonbdnozgast/ mozgatast segigyogyaszati segedeszkdzok
biztositottak a szallitas konnyitése érdekében (pbbil rampa, Ulés magasitdé, dsszecsukhatd
kerekesszék, jarokeret).

A tanyagondnokok feladatellatasahoz biztositottrsdggépkocsik:

l. korzet: Dacia SD Duster (frsz: MHP-978)
. korzet: Suzuki LY Vitara (frsz: NHS-493)
lll. kbrzet:  Suzuki LY Vitara (frsz: NHS-494)

SZOCIALIS ETKEZTETES

|. A szolgaltatas célja, feladatai:

Feladata azoknak a szocidlisan raszorultaknak aldely egyszeri meleg étkeztetésévalod
gondoskodas, akik azt dnmaguknak, illetve eltguktiak tartdbsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesitemkat is, akik koruk, egészségi allapotuk miatt
ezt mas mdédon nem tudjak megoldani.

ll. Ellatottak kore

A szocidlis ellatas Bordany kdzigazgatasi tertketérjed ki,
Kilénosen:
* a70 év feletti életkortak
* atmeneti vagy kronikus miatt megromlott egészskgpattak
» fogyatékkal &k
e pszichiatriai betegségben szendled
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* hajléktalan személyek részére biztositott elldtasna
A szocidlis étkeztetésben részégimtlagos Iétszama: 100 f
lll. A feladatellatas szakmai tartalma

Az éetkeztetés keretebedétkezéskent legalabb napi egyszeri meleg ételbkatsitani.
A normal étrend meleg étel az 6nkormanyzat tulajdonat kép@nkorméanyzati Etterem (Bordany,
Kossuth utca 58.) altal biztositott.

Amennyiben az étkezésben részéslemély egészségi allapota indokolja, a haziojawasslatara
(irdsbeli igazolas sziikséges) a szolgaltatast garey részére diétas étkeztetés biztosithato.

A diétds meleg ételt a Zakanyszéki Szocidlis S#@lfa Kozpont (Zakanyszeék, Lengyel tér 1.)
telephelyén rikods fézokonyhardl biztositja az intézmény. Az ételt a tayjojadok juttatja el a
f6zékonyhéarol, HACCP dlirasainak megfelélmddon.

lgény szerint az ellatas biztosithatd az étel reiyimld elfogyasztasaval, hazhoz szallitassatydle
az ellatott vagy annak hozzatartozoja az intézmérelliiheti azt.

IV. A szolgaltatas rendszeressége:

Az étkeztetés napi egy alkalommal meleg étel foaiman, munkanapokon lehet igénybe venni.
Az étel szallitasa a tanyagondnokok kozfkédésével kertil megszervezésre.

V. Vezetend dokumentécio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészseégi allapotraatkoz6 igazolas, megallapodas, étkeztetésre
vonatkozO igénybevételi napld, nyilvantartas aztéban részesillszemélyeldl, téritési dij
nyilvantartas (szoftver), tajékoztatas téritési hjtozasarol, értesités (igénybevétel elutasitasa
esetén), HACCP szabalyzat nyomtatvanyai.

VI. Targyi feltételek:

A szocidlis étkeztetés az intézmény székhelyénogiirtt, ahol HACCP élelmiszerbiztonsagi
eléirasoknak megfelél helyiségek kerlltek kialakitasra, rozsdamentes,rerfuezések,
jogszabalyokban &éirt eszk6zok kertletek beszerzésre.

Az épuletben meleditkonyha, ételhordd kiadd helyiség, mosogato helyiseszélyes hulladék
tarol6 helyiség, valamint étkézaldlhato. Teljeskdien felszerelt a melegditkonyha és a hozza
tartozé kiszolgalo helyiségek (pl.: gazhely, ételminta taroloittégép, maghmeérn, rozsdamentes
mosogaté-, és csepegtatilca, mosogatdgép, kézmoso, rozsdamentes paliszen a dolgozok
részére biztositott szemeélyzeti helyiség (mosdeoléy 01tod, stb.), a helyben étkék részére az
étkedben kézmosési lehitég biztositott.

TAMOGATO SZOLGALAT

I. A tAmogatd szolgalat célja, feladata:

Célja:
» a fogyatékos személy onrendelkezésén alapuld ogldtditelének megkonnyitése,
elssdlegesen a lakason kivili kdzszolgaltatasok eléedssegitésével

P

» az 6ndllésag mégzése mellett a lakason bellli specidlis segitséjtgmy biztositasa

A tdmogato szolgalat feladata:

A fogyatékossdg jellegének megféleh az alapvét szikségletek kielédit segib
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz-, tarsadaéitieszkedést segditszolgaltatasokhoz valo
hozz4jutas biztositasa.

ll. Az ellatottak kore

A tdmogatd szolgalat jogszabalyban rogzitett c@logfa éb-, a kuldbn jogszabdly szerint
szocialisan raszorultnak néisilé sulyos fogyatékos személyek kore:
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» Latasi fogyatékossag

» Hallasi fogyatékossag

 Ertelmi fogyatékossag

* Mozgasszervi fogyatékossag

* Pervaziv feppdési zavarok

* Halmozott fogyatékossag

» Egyéb fogyatékossag (pl.: kromoszéma rendellengsség

A fenntartd jovadhagyasa, illetve a szolgalatvézgdntése alapjan a tdmogatd szolgélat ellathat
szocialisan nem raszoruldnak il személyeket, de csak és kizarélag szabad kapasiédsn.

lll. A feladatellatds szakmai tartalma

A tdmogato szolgaltatas feladatkdrébe sorolhat@emmlyan tevékenység, mely a fogyatékossag
okdn bekovetkdy funkcioképesség altal érintett szikséglet-kietéddvékenység tamogatasat
VEegzi.
A tAmogat0 szolgalat az alabbi szolgéaltataselemakadsitja:

» tanacsadas,

» esetkezelés

» gondozaés,

» haztartast potlé segitségnyujtas

= szdllitas,

= fellgyelet,

= készségfejlesztés,

» gyogypedagdgiai segitségnyujtas.

A szolgaltatasi elemek leliete teszik, hogy a szolgaltatas az igénybévezemély szamara a
szlikségletekhez, egyéni és kdrnyezeti jelidthdz illeszked tevékenységet biztositson.

Tanacsadas:

A tanacsadas a fogyatékkab &zemélyeket érifitszolgaltatasokrol, juttatasokrol, jogokrol nyujt
informaciot.
A tanacsadast a fogyatékos személyeken tul igévghetik a fogyatékos személyek kérnyezetében

el személyek, velik kapcsolatban allé csoportokv&zamtek is, amennyiben a tanacsadas targya a
fogyatékossaggal &személy ellatasdhoz, segitéséhez kapcsolodik.

A tanacsadas lehetséges formai:
« dltalanos informacidnyujtas, tajékoztatas
e egyénre szabott tanacsadas

A tanacsadas jellegébaddddan specidlis ismeretekkel, kompetenciakiadlelked szakemberek,
célszervezetek felé tortémtiranyitasaval is torténhet a szolgaltatast ipéng\y személy segitése.

Esetkezelés:

Az esetkezelés az igénybeveszilkségleteinek kielégitésére iranyulo, egyiikiaésen alapuld,
tervszeti seqi6 kapcsolat, mely soran szamba veszik és mozgositzakgénybevey sajat és
tamogatd kornyezete d@orrasit, tovabba azokat a szolgaltatdsokat eésatagbkat, melyek
bevonhatok a célok elérésében, Gjabb probléemak dmegssbe.

Esetkezelés azokban az esetekben biztositott,azhellatott segitése mas szemeélyes gondoskodast
biztositd szocialis szolgaltatdsok bevonasavaémikt a végzett tevékenység térberdbieh, vagy
szakmai alapon a szolgaltatok k6zo6tt megosztasid. ke

Az esetkezelés soran problémék-, kockazatok elenzé=hebségek feltdrasa és a szolgaltatas
tervezes torténik meg annak érdekében, hogy axlhgée\y a szamara optimalis szolgaltatasokat
vehesse igénybe.
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Szallitas:

A szolgaltatasi elem célja az igénybedeszallitasi igénye alapjan a lakokdrnyezeten kalapvet
szikseégletek kielégitését ségszolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz valé Hérzs biztositasa
specialisan kialakitott gépjativel, megfeleb targyi feltételrendszer biztositdsaval, szikséegées

(29/1993.(11.17.) Korm. rendelet 14/A. § altal magfrozott igazolas alapjan) megféledegit
jelenlétében.

A személyszallitd segitséget nyujt a be- és kiggall, valamint a biztonsagos kozlekedés
feltételeinek biztositasaban.

Specialis kisérési igény esetén a szemelyi Gekjiseth munkatars a gépkocsiban az igénybévev
felligyeletét latja el.

Gondozas:
A gondozasi tevékenység célja gondozasra szorubeeszikségleteinez igazodo segitségnyujtas.

A gondozasi tevekenység magaba foglalja:
» Az igénybeved személyes higiéniajat biztosito tevékenységet
» Fizikai szukségletek biztositasahoz sziikséges tarhagvékenységet

* Hely és helyzetvaltoztatd mozgasanak tamogat&gatybe vet személy mozgatasat

» Alapvet mentalhigiénés szikségletek biztositasat tamdgaékenységeket
A gondozési tevékenység soran kulondsen hangsulyosellatottak fizikai szikségletének
kielégitése, fizikai allapotanak mi@gése, megléyv képességeinek és Onellatasanak megtartasa,
erésitése. A gondozasi tevékenység nem terjed ki &leciegészségugyi ismereteket,
kompetenciakat igén§lszakapolasi—gondozasi feladatokra.

Haztartasi, vagy haztartast potld seqgitségnyujtas:

A segitségnyuljtas a fogyatékos személyek lakokaetgben tortéh ellatas, életvitellk,
onallésaguk metyzése mellett lakason bellli specidlis segitsédagijyvalamint a lakason kivdli
kozszolgaltatasok elérésének segitése.

A tevékenység az igénybeviewnindennapi életvitelében nyujt segitséget, szeesékornyezete
rendben tartdsaban, mindennapi Ugyeinek intézésémdamint a szemeélyes szilkségleteinek

kielégitésére szolgalo leldstgek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat hésdban vagy annak
hianyaban nem tudja megoldani.

Amennyiben az igénybevéwszemély kozreitkddéséhez sziikséges képességek hianyoznak, Ugy a
haztartasi segitségnyujtas megvalosulhat lakokaetge kivil, a seditonallé tevékenysége altal
(pl.: bevéasarlas, meghatalmazas alapjan hivatajgmiézés).

Fellgyelet:

A felugyelet célja az igénybevéuelki és fizikai biztonsaganak fenntartdsa a salkégas adott
szinterén. A felugyelet megvalésulhat az igénybévevakokornyezetében, egyeb,
kozszolgaltatdsokhoz kapcsolodo helyszineken,vélenegvalosulhat a szallitd szolgaltatashoz
kapcsolodoan, a gépjatimen.

A szolgélat szikség esetén a személyes kontrollethalechnikai eszkdzoket is biztosit a
szolgaltatasnyujtashoz.

Készséqgfejlesztés:

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybévavehed legnagyobb meértékben képessé valjon az
Onellatasra, 6néll6 életvitelre, kapcsolatai esHk82gi részvétele @odjon, mindezek segitségével
az 6nallo élet kialakitasanak, illetve a tarsaddlawal6 integraciéjanak esélye megteréyin.

A szocialis készségek és kompetenciék teruletei:
« Onkiszolgalasi képességek fejlesztése
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» Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntadédajlesztése
* Kommunikacios készségek fejlesztése
» Dontéshozatali képességek és kdzdsségi tudatietes

Gyogypedagodgiai seqitségnyuijtas:

A gybégypedagogiai segitségnyujtds szolgaltatasn etélja a fogyatékossaggal érintett funkciok
(mozgas, latas, hallas, beszéd, stb.) fenntarsaglésztése a fogyatékos ember életében, valamint
a szocidlis biztonsag és szerepvallalas, a tarsaétttbe vald részvétel biztositasa, az életseg
megirzese és javitasa. A tevékenység célja az allaptds megdizése, valamint a magasabb
gondozasi szikséglet kialakulasanak mézgde.

A segitségnyujtas a gyogypedagogiai tevékenyseggac, és legfeljebb kiegészievekenysége.

IV. A szolgéltatas rendszeressége:

A szolgaltatas igény és szikség szerinti, egyeeldsen orvosi javaslat figyelembevételével napi
rendszerességellatasi format takar. Az ellatas igénybevételemkanapokon biztositott.

V. Vezetend dokumentacio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi allapotvanatkozé igazolas, megallapodas,
nyilvantartas az ellatasban részésieemélyekil, havi sszesit adatlap személyi segités idéjer
menetlevél, szallitasi elszamold adatlap, havivdyitartds a tényleges feladatmutaté szamitasardl,
tajékoztatas téritési dij valtozasarodl, eértesitégenfbevétel elutasitasa esetén), szocialis
raszorultsagot igazol6 dokumentum, amennyiben dgaltatast igénybevév részére vasarlast
bonyolit le a gondozé, ugy bevételi-, kiadasi périazonylatot kdteles vezetni.

V1. Tarqyi feltételek:

A szolgaltatas az intézmény székhelyékauik. Ugyfélfogadas esetén a jogszabalybadirtel
feltételek biztositottak az épuletben: jol megkdhels, teljes kotien akadalymentesitettek a
helyiségek, személyzeti és ellatotti mosdok kiatatdk. A személyi sedik részére kulon iroda
helyiség all rendelkezésre, ahol biztositott a stgép internettel, telefon, fénymésold, nyomtato.
Lehetség nyilik az ellatott személyi higiénéjének bifisara (akadalymentes fardmoso és
szaritdgép). Szolgalati kerékpar segiti a gondbaattal6 kijutast.

A személyszallitast két gépkocsi biztositja, mebzi az egyik akadalymentesitett, rendelkezik
rampaval, 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel, alaalkerekes székes személy szallitasara.

CSALAD-, ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltat&gyialt szervezeti keretben, 6sszehangolt szakmai
tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgalatkéikodik.

|. A szolgaltatas célja, feladata

Célja:

» Bordany ellatasi teruletén ¢élgyermekek részére a gyermeki jogok érvényesilé&séne
biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajdtgamak megfelél gondozas-nevelés
figyelemmel Kkisérése, gyermekek csaladban tértémevelkedésének d@degitése,
veszélyeztét korilmények megékése, a kialakult veszélyeziet korilmények
megsiintetésében valo kozrékodes

» a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt \resztetett, illetve krizishelyzetben i&v
szemelyek, csaladok életvezetési képességéenek masgtaaz ilyen helyzethez veetkok
megebzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésériskegitése

= figyelemmel Kkiséri a lakossag életvezetését, azéreggs csalad kozott felmedul
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi ajet

Feladata:
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A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat ellatja a G$9.8 (2)-(4), 40.8, valamint a Szt. 64.8. szerin
feladatokat.

A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS FELADATA

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddbaretdrhevelésének dbegitése érdekében

tajékoztatja a szét, a gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokroklégasokral,
amelyek oOsszeflggésben allnak a gyermek testij kEdiészségének biztositasaval,
csaladban tortén nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szikségmslem
biztositdsanak ésegitésével,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelésgaszseégugyi, a mentalhigiénés, a karos
szenvedélyek megitését célzé tanacsadads vagy az ezekhez valdé htizzéju
megszervezése,

a valsaghelyzetben léwarandds anya tamogatasa, segitése, tanacsoh&atlidasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és a gyermtétkj@lapellatashoz, kilondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe «eb#atashoz valé hozzajutas szervezése,
szabadids programok szervezése

a hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének mizgsle érdekében

a veszélyeztetettséget ésélads jeld rendszer rikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételéneksagitéese a medad rendszerben, az

egyuttmikddés megszervezése és tevékenységik dsszehangolasa

a veszélyeztetettségebielezd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készit

a veszélyeztetettséget ésélelés jeldrendszeri tagokkal, személyekkel és
intézmeényekkel valo egyltiftkodés megszervezeése, tevékenységik 6sszehangolasa,
tajékoztatas az egészseglgyi intézmeényeknétond inkubéatorokrol, illetve abba a

gyermek oOrokbefogadasahoz valé hozzajarulas szamdEkortéw elhelyezésének

lehetiségédl

A kialakult veszélyeztetettség megszintetése élaaké

a csaladgondozassal a gyermek problémainak rerejezéscsaladban jelentkiez
mikodési zavarok ellensulyozéasa,
a csaladi konfliktusok megoldasanaksggitése (kulondésen valas, gyermekelhelyezeés és
kapcsolattartas esetében),
kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, cialie alapszolgaltatasok,
egészséqgugyi ellatasok, a pedagogiai szakszolgalgémybevételét; sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenelyinalaelyezését, nevelésbe vételét
javaslat készitése veszélyeztetettség mertékegekdayében;

0 agyermek védelembe vételére a kozpont részére,

0 agyermek tankdtelezettsége teljesitésén@h@tditasara,

0 a csaladbol torténkiemelésére a kozpont haladéktalan értesitésettnell

Javaslattétel a gyermekvédelmi gondoskodas alka@sdaa:

A csaladsegit a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hgitosézkedéesek
kozul javaslatot tehet a gyermek védelembe vételéreelésbe vételére, ideiglenes
hatalya elhelyezésére a jaraskozpont csalad eés mgkgléti kozpontja
esetmenedzserének. A javaslatban ismertetni kedsaélyeztét korilményeket, a
gyermek személyiségének feltart jellgitzszub nevelési tevékenységeét, és a csalad
szocidlis helyzetét, az addig biztositott alapéfiékat, tovabba a csalad
egyuttmikodési készségét. A javaslattal egyitt meg kell dédi a
veszélyeztetettséget alatdmaszté dokumentacioyefeket fenyegétkdzvetlen és
sulyos veszeély setén a szolgéalat csak a veszégttés jellegét nevezi meg, a tobbi
adat feltardsanak mé#iésével tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.
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A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosatpzkedések alatt allo gyermekek
védelme érdekében
» a csaladdsedita jarasi csalad- és gyermekjoléti kbzpont esetdwseze altal bevont
feladatokban sediként végzi munkajat,
= esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok ké@névégzett egyéb tevékenysegek

= figyelemmel kiséri a lakossadg szocidlis és merg@hes helyzetét, feltarja a
nagyszamban &ordulé problémakat, a gyermekek veszélyeztetefiség jelzi azokat
az illetékes hatdsag, vagy szolgaltatast nyujtévekefelé,

» fogadja a Szolgalathoz érkiet, meghallgatja a gyermek panaszat és annaklaszos
erdekében megteszi a szikséges intézkedéseket,

= segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekwéidiglelosének feladatellatasét,

= felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

» kezdemeényezi a telepllési 6nkormanyzatnal (] allbtvezetését,

Egyéb feladatai

» informacié nyujtasa a szocialis ellatasi formakrakok igénybevételének maodjardl,
valamint segitséget nyujt azok igénylésében,

» szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanassagdjtasa, a hatrdnyos helyizet
szemelyek, csoportok részére,

»  elseqiti és 6sztonzi a human jellegjvil kezdeményezéseket,

= nehéz élethelyzetbenéétsaladokat seditszolgaltatasokat, valamint az ezekhez valo
hozzéférésének megszervezi. Megszervezi a nehézetimtn & csaladok segit
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutasat.

A munkénk soran kulcsfontossagu a prevencio, a huma az empétia, &lkélet mentesség, az
onkéntes egyiittiikodés, a komplex problémamegoldas, valamint a syememberi- és gyermeki
jogok védelme és tiszteletben tartasa.

A CSALADSEGITES FELADATA

Csaladsegités a szocialis-, mentalhigiénés proldgithétve krizishelyzet miatt segitségre szorulo
szemeélyek, csaldadok szamara az ilyen helyzetheztveakok megealzése, a krizishelyzet
megszintetése, valamint az életvezetési képessdegkzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése erdekében:
» veszélyeztetettséget és krizishelyzetet éspdtérendszert rtikodtet
A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségsaplgaltatd intézmény, a partfogo
fellgyebi és jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyetek, alapitvanyok, vallasi kozdsségek és
maganszemelyek jelezhetik a szolgalatnak, ha gggésszorulé csaladrol, személyszereznek
tudomast.
* a beérkezett jelzés alapjan a szolgalat feltérképezellatasi terileten &lszocialis és
mentalhigiénés problémakkal kifzdsaladok, személyek korét, és személyesen felkeres
tajékoztatjadket a csaladsegités céljarol és tartalmarol

A csaladsegités keretében biztositott feladatok:

» szocidlis, életvezetési tanacsadast nyuijt

» anyagi nehézségekkel ki#d szdméra pénzbeli, természetbeni elldtdsokhozgiddizo
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutast megszervezi

» szocialis segfimunkat végez, igy a csaladban jelentkezikdodési zavarok, konfliktusok
megoldasat segqiti @I

» kodzosségfejlesatprogramokat szervez, (egyéni és csoportos késgjkagftés)

» tartés munkanélkiliek, fiatal munkanélkiliek, adigerhekkel és lakhatasi problémakkal
kuzdsk, fogyatékossaggal @, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichidtetegek,
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kabitészer problémakkal kuékl illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt

» kriziskezelést végez

* menedékjogi torvényben meghatarozott integraciéerzédésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedést segiticl

A csaladsegités keretében végzett tevekenységnkéllkierjednie az igénybevéwkornyezetére,
kulondsen csaladjanak tagjaira

ll. A tevékenyséq célcsoportjai:

krizishelyzetben l&yvarandos anyak,

veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziui@iyényes képviséi, akikkel
elsssorban a jek@rendszer problémajelzése alapjan keruliink kapdsolat
az élethelyzetiikben megrenddlt csaladok,

az alkalmi munkabdl 8k és a munkanélkilivé valok,

alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel &igg csaladjaik,

az alacsonyabb jovedelincsaladok,

a krizishelyzetbe kertilt személyek és csaladok,

a bantalmazottak,

a lakhatéasi problémakkal kil

a fogyatékkal élk, a kronikus pszichiatriai betegek,

idések,

szabalysértést iincselekményt elkbvék

A szolgaltatas Bordany teruleténs éalamennyi gyermekre, csaladra, egyedidl gtemélyre

kiterjed.

lll. Feladatellatds szakmai kore:

Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

= a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a szekn@ishelyzetét észlél és
jelzérendszer rikddtetése,

= szocidlis és  gyermekvédelmi,  gyermekjoléti  lUgyekbenajékoztatas,
informacionyujtas

= (gyintézésben val6 segitségnyuijtas,

= szociadlis ellatasokhoz valdé hozzajutds segitése Ozvetités kiulonbdz
szolgaltatasokhoz, telepiilési tamogatasokhoz (mhinztermészetbeli)

» tanacsadas (szocidlis, életvezetési, mentalisattagyazdalkodasi, stb.)

= kompetencia hidnyaban tovabbiranyitas

= segib beszélgetés,

= szocialis segft munka (csaladgondozas),

= kornyezettanulmany készitése felkérésre,

= csaladlatogatas,

= szabadids programok szervezése, lebonyolitasa

= egyéni és csoportos készségfejlesztés

»  kozosségfejlesztés (helyi k6zosségi kezdeményezésulgatasa)

= adomanyok gljtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszerggsahs

= telefonalasi és fénymasolasi lebstg biztositasa,

» Kkapcsolattartas helyszinének biztositasa (intézimgsitya tartas ideje alatt),

= nyari gyermekétkeztetésben val6 koztgades

= kriziskezelés

» folyamatos egyduttiikddés a csalad-, és gyermekjoléti Kozponttal

= A 3/2015 (11.27) 6nkormanyzati rendelet alapjanegepilési lakhatasi tAmogatas
megallapitasanak feltétele, hogy a kérelent elkalommal tértéé benyujtasaval
egyidejileg felkeresse a csalad-, és gyermekjoléti szdigfalaA csaladsegit
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feladata, hogy szemlét készitsen a kérelimakhelyén, majd javasolja a tamogatas
természetbeni vagy pénzbeli formaban taftéregallapitasat.

Ennek kapcsan az igénybe Gkvesetében a problémamegold6 készség kialakulégéddse, a
hatéekony konfliktuskezelés elsajatitasa, az egyén t&sadalom kozotti kapcsolatrendszer
erostdése, egyéni érdekérvényesités, kdzosségi rébmegvalosulasa a cél.

A csaladsegit feladata hogy figyelemmel kisérje az ellatasi letriakossaganak szocialis,
mentalis helyzetét, az észlelt problémakra hatékomgagaljon.

Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovabbitsaonn szervek felé ahol leldseg nyilik a
nagyobb mérét tarsadalmi problémavétt helyzetek kezelésére, megoldasara.

Feladata, hogy kezelje, illetve meggete azon okokat, melyek a szocialis, mentalis @robk
kialakulasdhoz vezettek.

Krizishelyzet esetén feladata annak megsziinteasayblépées kidolgozasa. A szocialis szakember
segitséget nyljt a csaladban jelentkeriikodési zavarok, illetve csaladon belili konfliktikso
kezelésében, megoldasaban.

Biztositott szolgéltatas formai, szakmai tartama:
1/ Té4jekoztatasi feladatellatas keretében

A csalddsegit tajékoztatja:

- a szubt, illetve az itébképessége birtokaban tvgyermeket mindazon jogokral,
tamogatasokrol és ellatasokrol melyek Osszeflggéskaanak a gyermek testi, lelki
egeszségének biztositasaval, csaladban toriémelkedésének, vagy a gyermek szamara
szilkséges védelem biztositasanékegitésével

- valsaghelyzetben Iév varandds anyat a#st, illetve a magzatot megillét jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol

- a szuletend gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetbe varandés anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas lebmigeidl, joghatasairdl, az 6rokbefogadastsegit
szervezetek, szakszolgalatok tevékenyséhalerhetségeikél

- az Orbkbefogadd sziil az Orokbefogadas utankdvetése korében igénybeetdveh
szolgaltatasokrol

- valamint a csaladsegiseqiti az utankovetést vaégzzervezet felkéréseét.

2/ Megebzé tevékenység keretében
Veszélyeztetettséget esélés jeldrendszer nikddtetése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata azleés és jeldrendszer rakddtetése, a
veszélyhelyzetek mededése, megszintetése érdekében.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a ¢eendszer rikddtetése soran figyelemmel kiséri a
telepllésen élcsaladok, gyermekek, személyek

= életkorilményeit és szocialis helyzetét,

= a gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaditaranti szikségletét,

= agyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkogésyb problémait.

A szolgalat tajekoztatja a jélendszerben részt vé@wszervezeteket és az ellatasi tertleteh él
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének médgrélzésre koteles szervezeteknek felhivja
jelzési kotelezettséguk irasban, krizis helyzet téese utdlagosan tortén teljesitésére,
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észletsgtén az arrél vald tdjékoztatésra.

A jelzérendszer részét képieza szocidlis €s gyermekvédelmi rendszerhez kapd§oleladatot
ellatd személyek és intézmények barmely gyermelkzébhgsztetettségével kapcsolatos jelzését
fogadja és a probléma jellegéhez, a veszélyezaétethértékéhez, a csalad szukségleteihez igazodo
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakul&sdnegebzése, illetve a veszélyeztetettség
megszintetése érdekében.
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Az intézkedeésil tdjékoztatja a jelzést tét; feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzal suti

a Gyvt. 17.8.(2a). bekezdése szerinti zart adakisdeételezettségét. A beérkezett jelzéseket heti
rendszeresseggel tovabbitja a kézpontnak is, fagadpanaszaval hozza fordulé6 gyermeket, és
seqitiét a problémaja megoldasa érdekében.

Evente legalabb 6 alkalommal, illetve szilkség sresetmegbeszélést szervez a veszélyeztetettség
megebzése, illetve megszintetése érdekében. Célja aélyegretettség okainak feltardsa, a
problémak idben torted felismerése, valamint a megoldasi javaslatok kjdpésa, feladata a
teleptlésen él gyermekek szocidlis helyzetének, életkorilményeifigyelemmel kisérése, a
veszélyeztetettség, és a kivaltd okok felismergsegoldasi lehéségek kidolgozasa, és a
telepiilésen él gyermekek gyermekjoléti vagy egyéb szocidlis aék iranti szikségleteinek
feltérképezése.

A szolgélat 6 alkalommal szakmak6dzi megbeszélésivez ebre meghatarozott témakdrben a
jelzérendszer tagjainak képvigelkozott. Amennyiben a gyermekek nagyobb csopomants
veszélyeztét tényesdk allnak fenn, Ggy annak megsziintetését célzo kosedetervet dolgoz ki az
érintett jeldrendszeri tagok bevonasaval.

Jelzrendszer tagjai: intézményveéetsaladsegit esetmenedzser, jélendszer feléls, Csongrad
Megyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatalanak Hatéosag ©&yamugyi Osztaly munkatarsa,
Polgarmesteri Hivatal képviggé, iskola-, 6voda gyermekvédelmi fdisei, védnok, haziorvosok,
pszicholégus, 6nkormanyzati intézmények véizetendrség, polgairseg, partfogé felugyeéi
szolgalat, helyi civil és egyhazi szervezetek kégki.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden évhjanu@r 31. napjaig) tanacskozast szervez,
amelyen a résztvékkel atfogdan értékelik a jedzendszer éves tkodését, attekintik a telepulés
szocialis és gyermekjoléti alapellatasanak valamyiefiormajat, és szikség szerint javaslatot
tesznek mkodésik javitdsara. A veszélyeztetettséget ésélieldrendszer munkdjat thodési
szabalyzat rogziti, feladatait éves intézkedésiadapjan vegzi.

A tanacskozas résztvéiv telepulési 6nkormanyzat polgarmestere, illetépwseb-testilet tagjai,
jegyzo, a telepllésen szocialis-, gyermekjoléti-, gyemdelelmi ellatast biztosité intézmények
képvisebi, jelzérendszer tagjainak képvisel gyamhatésag munkatarsai, fiatalkoruak partfogo
feligyebje, megebz6 partfogo feligydije, gyermek és ifjusagvédelmi koordinator.

A tanacskozast kovéen (februar 28. napjaig) a szolgalat évesopgrdszeri intézkedési tervet
készit. Az intézkedési tervnek tartalmaznia kellekbérendszeri tagok irasos beszamoléjanak
tanulsagait, az &6 évi intézkedési tendd megvaldsult elemeket, az éves céikédseket, a
telepllésre vonatkoz6 célok elérése és adlelmszeri mkodés hatékonysaganak javitdsa
erdekében tervezett lépéseket.

A veszélyeztetettséget ésdlel és jeldrendszer nkodtetésével kapcsolatos tevékenységek
koordinalasa a telepulési jélzndszeri feléls feladata.

Feladata tovabba:
= a beérkezett jelzésékrés azok alapjan a megtett intézkedésleketi rendszeresseggel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoéléti kdapadnt

Maganszemeélyek jelzése megtéhszemélyesen, telefonon, vagy irasban, nielgrcsaladsegdit
irasos feljegyzést készit. A jélendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnekidkeh/zet esetén
telefonos vagy személyes jelzés is lehetségedotigosan kotelézaz irasbeli megésités.

A kapcsolati efszak és emberkereskedelem aldozatainak segitésekébmh folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos kriziskézsd Informacios Telefonszolgalattal.

Szabadids programok szervezése
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A csaladdban jelentkéznevelési problémak és hianyossagok karos hatdsamghitése ceéljabadl,
valamint a gyermekek, fiatal felttek, szibk, munkanélkiliek, egyedulallok, hatranyos heljizet
emberek szamara szabattigprogramok, kirAndulasok szervezese, programokekiigse.

A Szolgalat szabadid programijai:

A szabadids program megszervezésenek célja: hatranyos hegrzdéw, tanulasi, magatartasi,
kapcsolatteremtési és beilleszkedési nehézségékizel gyerekek, fiatalok elérése, problémaik
azonositasa, valamint szamukra célzott segitségisyUj

A szabadids programok felépitése:

= Szabadids programok
Jatékos foglalkozasok (tarsas jatékok, kézes foglalkozasok stb.)
A szabadids foglalkozasok lehéséget adnak a gyermekeknek és fiataloknak kilGhipgizkok
keretében az informalis kommunikaciora.
Réaszoruld gyermekek részére a szolgalat iskolaiddlien taborokat szervez, mely keretében
szines kulturdlis-, sport-, szabasidprogramok keriilnek megszervezésre. Elményproddanzo
segiti-, valamint, buszos kirandulasokon valé résaiv biztosit a gyermekek részére.

= Prevenciés programok
A gyermekjoléti szolgaltatasok prevencios tevekéggs a szolgaltatd tevékenység egyik
legfontosabb eleme, mivel ez altal tud megfelelszalgéltatas a jogszabaly altabiel feladatanak,
vagyis annak, hogy &egitse a gyermekek csaladban tdrtéevelkedését, tamogassa a gyermekek
szocializacigjat, és meggatolja a veszélyeztephmdakulasat.
A prevencios szolgaltatasoknak a veszélyhelyzewmklulasat kell megégnitk.

A szolgélat szorosan egyuitikodik a helyi civil szervezetekkel, romai katolikuegyyhazzal,
Karitasszal, faluhdzzal, nevelési-, oktatasi intéayekkel annak érdekében, hogy az Aaltaluk
szervezett szabadid és kozosségi programokba bekapcsolédhassanak aabddok és/vagy
gyermekek is, akik esetében fokozottan jelentkezreslelés problémak, egyéb hianyossagok.

A szervezetek programjainak szervezésében, lebivaga@ban aktivan részt vesz a szolgalat is.

3/ Szocidlis segéimunka keretében

A segitséget igén§lcsalddok szocialis és mentdlis gondozasanal azgdélogy egy meghatérozott
ideig tarto, folyamatos segikapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk femmak érdekében, hogy
a kapcsolatot igén§l fél problémai feltarhatokka, megfogalmazhatokkaal@l megoldasi
lehetiségei kialakithatova valjanak. A problémamegoldtéatégiai, modjai az egyuttikodes
folyamataban alakulnak Kki.

A csaladsegit

= segiti az igénybevéket a csaladban jelentkeanikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban élgyermekek gondozasaban, ellatasok megszervezésében

= az igénybeve¥ szikségleteinek kielégitése, problémajanak megaldééljai elérése
erdekében szamba veszi és mozgositja az igenybhesaat kornyezetében jelentkez
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, reebgxonhatdk a célok elérésébe, Gjabb
problémak megékésebe

= alapellatas keretében gondozza a gyermeket

= személyes sedit kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket/csaladoeszélyeztét
korilmények elharitasdban, 0Osszehangolja a gyer@elekében rendelkezésre 4allé
szolgaltatasok igénybevételét, stb.

= amennyiben az alapellatas keretében végzett cemddgas nem vezet eredményre, illetve
a gyermek veszélyeztetettsége fokozodik, akkor @egk gyermek tgyében illetékes mas
intézmény/szervezet (pl.: orvos, oktatds-, nevétddret, védno, stb.) irasbeli véleményét

= koordinalja az esetkezelésben koziikiidé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyduitikidését
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= az aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszekember bevonasaval, a ségit
folyamat egylttes megtervezése érdekében esetkoofat szervez.

Krizisintervencio

Krizisallapotban az egyén illetve a csalad egysmsllapota megbomlik és az adott helyzetben a
szokasos probléma megoldasi modok hatastalanogy@nsgily helyreallitasaban.

A krizisintervencié célja, hogy segitse a csaladot korabbi vagy egy U0j egyensuly
megteremtéseében, helyredllitdsaban. A krizisinteigeels$ feladata a feszultségcstkkentés és az
aktualisan fellép veszélyhelyzet elhéritasa.

A beavatkozas soran fontos, hogy a nagy feszilteégjt ,tehetetlenséget” megélkliens
problémamegoldd képessége aktivalasra keruljontosprhogy a kliens minden koértlmények
kozott érezze a tamogatast, de amint helyzete \edyast megszilardul, fokozatosan csokkenteni
kell a személyes tamogatast és szélesitedsiteni kell a thmogatd szocialis halozatot (rokqnok
baratok, munkatarsak, szocialis hatterintézmeények).

Tanacsadas

= Eletvezetési, haztartasszervezései tanacsaddéselynek célia az ©nalld, hatékony
életvezetés elérése (pl. pénzbeosztas, gazdallsitgs,

= Gyermeknevelési tanacsadasgyermek(ek) gondozaséaval, nevelésével kapcsolatos
problémak elharitasa.

» Mentalhigiénés tanacsadamelynek célja az egyén mentalis egészségének Bbitasa,
megrzése.

Komplex csaladgondozas

A csalddgondozas az egyéni esetkezelés olyan faymély hosszabb, megtervezett, strukturalt
tevékenység. A folyamat addig tart, amig a csakjueksé nem valik az 6nallé életvitelre, amig az
alapproblémak nem oldédnak meg. A kapcsolat alapjéltétel nélkili elfogadas teremti meg,
mind a segfi, mind a segitett részir

Esetmegbeszélés, esetkonferencia

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetmegbesizéddt az egylttiikodés 6sszehangolasa
erdekeében.
Az esetmegbeszélés torténhet
- az eset szerint aktudlis probléma megoldasabanettriisszes szakember és a csalad-,
gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kdzos probtéfiaidlas, a vallalt feladatok
tisztazasara, a segifiolyamat egyuttes megszervezése érdekében
- a csalad problémajaban, illetve a megoldasabarne#ritagjainak, a lehetséges tdmaszt
jelentt személyeknek, tovabba kortol, érettéégtiiggéen az érintett gyermeknek a
részveételével esetkonferencia keretében, (bevohiyealélt jarasi jeldrendszeri tanacsadot,
esetmenedzsert, az 0sszes érintett szakembert)

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd haidésaggzkedés alatt &llé gyermek
védelme esetén

A gyermekre vonatkoz6 egyéni gondozasi-nevelési meegvaldsitasa érdekében a csalad$egit
egyuttmikodik a Csalad-, és Gyermekjoéléti Kozpont esetmesexctvel.

4/ Ellatadsokhoz, szolgéltatdsokhoz valé hozzasegité

A szolgélat figyelemmel kiséri az érintett szemgilfetve csaladot veszélyezdéekorilményeket,
illetve szolgaltatasok, ellatasok iranti sziksésjtet

Annak érdekében, hogy megféletegitséget tudjon nyujtani ellatasok igénylésélaeszolgalat
egyuttmikodik, illetve kapcsolatot épit ki mas ségizervezetekkel, intézményekkel.
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(pl.: csalddok atmeneti otthona, bentlakasogise#-, fogyatékkal @ék-, pszichiatriai-,
szenvedélybetegek otthona, nappali intézmények|éktalan szalldé, polgarmesteri hivatal,
humanitarianus, valamint egyéb segélyszervezetgkemd szervezetek, stb.)

A térségben ingyenesen biztositott egyéb szolgakbt

A morahalmi Pedagodgiai Szakszolgalattal egyiikidadve a helyi altalanos iskolaban, 6vodaban
heti rendszerességgel elédait az alabbi szolgaltatasok:

= gyodgypedagodgiai tanacsadas

= pszicholégus

» |ogopédus

» fejlesztpedagdgus

A jarasi Csalad-, és Gyermekjoléti Kozponttal egyiikddve az intézményben téritésmentesen
igénybe vehék a lakossag szamara az alabbi szolgaltatasok:

= pszicholégiai tanacsadas

» csalddterapia

5/ Hivatalos Ugyek intézésében kozretikbdés

A szolgélat az ugyintézésben, a személyi Segitinkaba épitve, tovabba a nyilvantartagbieh
biztositott informacioadassal segitséget nyujt ggéenek, csaladoknak az Ugyeik hatékony
intézéséhez, tajékoztatast nyljt az igénybe vgbgt képviselet lehéségéél.

6/ Egyéb szolgaltatas:

A nehéz élethelyzetben &l csaladokat sedit szolgaltatdas keretében természetbeni
segitségnyujtaskent ruha-, jaték-, és egyeb adookagyijtésével és a raszorulok részére tdstén
eljuttatdsaval igyekszik a szolgélat segiteni.

Helyettes szUbi halozat szervezésével kapcsolatos feladatok:

A szolgalat kozrerikddik a telepilésen a gyermek atmeneti gondozésat saztartdsukban
helyettes szidként vallalo személyek felkutatdsaban, tovabbakdajg@tja oket az atmeneti
gondozas keretében ellatando6 feladatokrél, helyetpibi jogviszonyrdl. Amennyiben relevans,
ugy nyilvantartast vezet a helyettes $zférohelyekisl.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalatdbb munkaformai:

Eseti tandcsadasa csalad és a gyermek rendszeres segitségnygtasigenyel, a gyermek nem
veszélyeztetett, tajékozdodo jelleggel, egy alkal@hmegjelentek a szolgélatnal, vagy egyszeri
tanacsadassal oldhato a felmerilt probléma. T@enidrgalmi napléba névvel, esetleg anonim
tanacsadas megjeldléssel bevezetni. Eggseikezelész egyén életvitelének javitasa a csaladban
€s a tarsas kapcsolatokban.

A szakmai médszerek bemutatasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a probl&@h&omplex modon kezeli, tevékenységéet
Ugyfélfogadas és csaladlatogatas keretében végzi.

A segibt szolgéltatas a kliens otthonaban, csaladi korrigbea tett latogatasokon és a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatban folytatott ségiiteszélgetés és segfevékenységek utjan valdsul meg.

Modszerek
= csaladgondozas
= csaladlatogatas
» interjukészités
= konzultacid, a csaladtagok kdzvetlen bevonasaesiamcsolodasaval kivannank elérni a
csaladban l&v konfliktusok oldasat, a csaladtagok problémamegdiépességének
erositéset, toleranciajuk novekedéset,
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= a gyermek veszélyeztetettségének megszintetéséhelzéeendszeri tagokkal vald
egyuttmikddés a mind hatékonyabb problémamegoldas érdekében

= prevencios tevékenyseég végzese, felvilagositadéisok szervezése, a szocialis munka
egyéb maddszerei az egyéni adottsagok és sziikdéfptelembevételével,

= gyamhatésag, bir6sag, rémgeég, intézmeény fenntartdja, mas ellatasi tertletékodo
csalad-, és gyermekjoéléti szolgalat, illetve kdozpéeikérésére kornyezettanulmanyt
készit a gyermekvédelmi nyilvantartas megtebadatlapjan

» agyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, viataangyermekvédelmi és gyamigyi
eljarasrol szolé 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelef/AL8 (6) bekezdése alapjan
tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermel6égséél, korilményeibl és a csaladba
valo beilleszkedését:

Amennyiben a szolgdlatnak sziksége van a Csal&d-,Ggermekjoléti Kozpont szakmai
tamogatasara, ugy esetmegbeszélést kezdeményaladses)i.

A gyermeket fenyegétkdzvetlen és sulyos veszély esetén a szolgalatékialanul javaslatot tesz
a hatésagi intézkedeésre, mindamellett hogy a Csaadsyermekjoléti Kozpontot is értesiti.

Az esetatadas szabdlyai

Az esetatadas alkalmazasa a csaladsegitos tavolléte esetén, illetve munkaviszonyanagy
szerddésének megéimése, munkakorének megvaltozasa, vagy 0sszefdemstag fennallasa miatt
valhat szilkségessé.

Az esetatadas tényét, majd az eset visszaadasitibessi jegyzékben kell dokumentalni.

Az esetatadas szabalyozasa megkonnyiti a kompatearok felismerését és betartasat is.

A csaladsegét rovid ideji (2 hétnél kevesebb) tavolléte alatt:

Az esetatado lapon rogzitheti a kollégak szamayaegy esethez kapcsolodo konkrét feladatokat,
teendket.

A Kkliens érdeke azt kivanja, hogy esetiédel tavolléte esetén is kompetens és Ugyében téjtkoz
segit foglalkozzon problémajaval.

A szolgéltatas nyudjtasdnak szakmai moédszereit aismw@mium altal kozzétett Csaladd- és
gyermekjoléti szolgaltatasok szakmai szabalyzordektumai alapjan kell alkalmazni.

= Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatésetében biztositott szocialis ségit
munka folyamatairdl

» Szakmai ajanlas - A csalad-és gyermekjoléti sztdgid altal rikodtetett észlé és
jelzérendszer ikddésének és ikodtetésének szabalyairol

= A gyermekvédelmi észlél és jeldrendszer nkodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziuntetéanayelld szektorsemleges egységes
elvek és modszertan

= Protokoll - A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapmddlcsalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairol

= Protokoll - A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatakal mikodtetett észlélés

jelzérendszer folyamatairol

IV. Szolgaltatas igénybevételének rendszeressége

A szolgéltatas igénybevétele dnkéntes.

Az ellatasi format munkanapokon az intézmény nyaitasi ideje alatt lehet igénybe venni.
Indokolt esetben az intézményi nyitvatartason kisiiebre egyeztetett ishontban/ igénybe vehet
a szolgaltatasnyujtas.

V. Vezetend dokumentécio:

» Tajékoztatd a csalad-, és gyermekjoléti szolgalekadéses!
» Esetnaplo (egynél tobb talalkozast igénskgitségnyujtas esetén),
* Egyuttmikddési megallapodas,
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* Nyilvantartas az ellatasban részéssdemelyeksl

» A gyermekeink védelmében elneveizesiminisztracios adatlap (gondozasi szikséglethez
igazodo adatlapjai),.

o Jel® lap

o Jeldrendszer feldls szakmai munkajadnak dokumentacioja (levelezésti- jblentések a
jarasi jeldrendszeri tanacsadoé felé)

» Jeldrendszeri uUlések dokumentacioja (pl.: meghivo,njélke iv, feljegyzés, emlékeztet
jegyzskonyv)

* Esetmegbeszélések jegydnyvei

» [Esetatadasi jegykonyv

* Adomanyokrél nyilvantartas

VI. Targyi feltételek:

A szolgéltatdsnyujtds az intézmény székhelyén sitdtt. A szolgaltatdsnyujtasokhoz biztositott
varakozohelyiség, irodahelyiség, interjuszoba, stereti és ellatotti mosdo helyiség.

A csaladsegft részére biztositott a személyi szamitdégép (intecsatlakozassal), vezetékes és
mobiltelefon, nyomtaté + fénymasolo, zarhato irdolatorzat.

A csalddlatogatdshoz biztositott a szolgalati kedék illetve a tanyagondnokok segitik a
kultertletre jutast.

VEDONOI SZOLGALAT

I. A szolgaltatas célja, feladata:

A korzeti védnoi szolgalat célja az egészséglgyi alapellatas késtea csaladok egészségének
megirzesére, segitésére iranyuld meégeéltevékenység, valamint a betegseg kialakulasarmk, a
egészségmegromlasanak a mégete érdekében végzett egészségnevelés.

A korzeti védné gondozasi tevékenységét azon csaladok korébeni, valgal varandos és
gyermekagyas anya, ill. 0-6 éves koru gyermek él.

A teruleti védnok az alapellatas rendszerében, tertleti elv alagjgholt gondozasi kdrzetben
végzik tevékenységiket. A véabi korzetek latjak el az iskolai-egészségugyi efid@ladatait is.
Bordanyban a véohéi korzetek szama ket

ll. Ellatottak kore

= Atelepillésen élvarandos anyak,
= 0-14 évesek, ill. serdék és csaladtagjaik

lll. Szolgaltatasok elemei:

* anmveédelem

= avarandos anyak gondozasa

= a gyermekagyas d&dzakban segitségnyljtds és tanacsadas az egésatEmttal,
életmdddal, szoptatassal, valamint a csaladtersekkapcsolatban

= a 0-6 éves koru gyermekek gondozasa

= Ovodai ellatasban részesigyermekek ellatasa

= az oktatasi intézménybe nem jar6 otthon gondoaakdteles kord gyermekek gondozéasa

= csaladgondozas

= egyéni és koOzOsségi egészségfejlesztési, egésdsbgvé programok tervezésében,
szervezéseben és megvaldsitasaban valé részvétel

A védindi gondozas alapvétmodszere a tanacsadas. A tanacsadas bizalmi texlyatapulod
folyamatosan feflds, segit interaktiv kapcsolat. A gondozottak egészségehpedolodo kérdések
szakszdf megvalaszolasat, ismeretek gyarapitasat, a megthlatések kialakitasat szolgalja.
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A vedindi gondozas kiterjed a csalad minden tagjara, kiefingyelmet forditva a prevenciora.
Alapvet szempont az egészséget befolyasol@vatnogatd és veszélyeziaényedk feltarasa, a
megoldas segitése, tamogatasa.

Egyéb tevékenységek kozott a B8k egyéni és kozosségi egészségfejlesztésirésiz
programokat szerveznek (pl.: baba masszazs, gydgytdgyogyaszati rakszés).

Egyulttmikodnek a védnok

= a gyermekorvosokkal

» szillész- Bgyodgyasz szakorvosokkal

= haziorvosokkal

= csalad-, és gyermekjoléti szolgalatokkal

= szocialis és egészsegugyi ellatast nyujto intézedwet
IV. Kapcsolattartas

Munkanapokon 8-16 oOra k6zott vetiggénybe a szolgaltatas.
Tanacsadas: Hétf8-10 ora kozott.
A telepulésen a véaok aktiv kozrenikodésével rikodik a Baba- és Kismama Klub.

V. Vezetend dokumentécio:

Varandds-, csecsdmnyilvantarto, oltas-, terhes-, gyermek egészséigliggkolas egészsegugyi
torzslap, munkanapld, gondozasi terv, (terhes-rrmggkagy-, Ujszlott-, csecséml-3 éves-, 3-6
eves), 6voda-, iskola egészségugyi napd@edelmi gondozasi torzslap.

V1. Tarqyi feltételek:

A szolgéaltatas az intézmény telephelyén (Bordangsskith utca 53/1.) ikodik. Az épllet
konnyen megkozelithét akadalymentesitett. A kovetkehelyiségekkel rendelkezik az épulet:
elétér (babakocsi tarold), akadalymentes mosdoé, vardp iroda helyiség, személyzeti 6oz
mosdo, tusold, valamint kerthelyiség.

A helyiségek teljeskdien felszereltek, mint pl.: iroda: irodai buatorokzemeélyi szamitégép
(internet), nyomtato+fénymasolo+fax, telefon, z&bhszekrény, egészségugyi eszkozok /digitalis
mérleg, véernyomasmér szivhang hallgatd, vércukornéérdigitalis baba mérleg, halldsvizsgald
készulék, legzésfigy&] a vardban: TV, dvd lejatszo, pelenkazé, jatekpgagok, szekek.

A védsnok telepllésen bellli kozlekedés érdekében 2 dbkkéré valamint SUZUKI IGNIS 1.3
GLX tipusu személygépkocsi biztositott.

A SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

A munkatarsak szakmai felkésziltsége, a személgpssblatok mifisége, valamint a szocialis-,
egészseégugyi és gyermekvédelmi szakemberek szedgdyihatarozza meg. Nagy hangsuly
helyezdik a dolgozok mentalis egészségének énegsére. Erre szolgalnak a

- problémamegold6 beszélgetések,

- intézmeényen kivili kz6s programok szervezése,

- seqib kapcsolatok kiépitése,

- stressz kezélmodszerek alkalmazéasa.

A szakmai munka hatékonysagéanak novelése érdekénesitott a dolgozok részére a

- szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon, szup&kwiz tortérb részvétel

- az aktualis szakmai irodalomhoz val6 folyamatoszhéarés,

- szakmai palyazati leh&tégek figyelemmel kisérése és ezek készitése,

- hatalyos jogszabalyokhoz val6 hozzafébkét,

- a jogszabalyi valtozasokrol, mobdszertani-, szaknmaganlasokrol, szakmai
protokollokrol a munkatarsak den, megfelél informaciok atadadsa annak
erdekében, hogy felkésziljenek a szocialis, egggs® €s gyermekvedelmi
ellatast, szolgaltatasnyujtast és az intézméngtéévaltozasokra.
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Az intézményvezét — figyelembe véve a 9/2000.(VIIl.4.) SzCsM rentlede foglaltakat- éves
tovdbbképzési tervet készit, mely tartalmazza ayé&ben tovabbképzésben résztilev
szakvizsgara kotelezettek, valamint az arra onfgentkedk varhaté szamat, helyettesitésikre
vonatkozd tervet, a tovadbbképzésre, tanfolyamiszaékvizsgara fordithat6 forrdsok megjelolését és
felosztasat, a tovabbképzési kotelezettséguikestlk szamat.

SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA

A lakossag az intézmény nyitva tartasarol, elédegiei6l, az igénybe vehétszolgaltatasokrol
tajékozodhat a telepuléseken rendszeresen megjetyi Ujsagokban (Bordanyi Napld, Bordanyi
Hirek), a telepilés honlapjan (www.bordany.com)amwant személyesen az intézményben, illetve
az intézmeny altal kiadott szorélapok altal.

Az irasos tajékoztatok megtalalhatdk a kdzintézrakryrdettablain.

Az intézmény éplleteinek utcafrontjan, a bejaratlattejol lathatd helyen kihelyezett tablan is
tajékozodhat a lakossag az intézmeény elégadgeitl, nyitvatartasrol, valamint az intézmeény altal
nyujtott szolgaltatdsokrol, a készenléti szolgtdfonos elérhéségeél.

Az intézmény minden évben nyilt napokat szervezllyelelehetséget biztosit az erdeékiok
szaméra, hogy betekintést nyerjenek az intézménfghgi mindennapi munkardl.

PENZKEZELES

Az arubeszerzéssel, bevasarlassal, postai befiebt@yogyszerkivaltassal kapcsolatos feladatoknal
a gondozok atveteli elismervény fejében veszi atasarlasi dlleget, melynek maradvanyat a
vasarlas befejeztével ismét atvételi elismervébin adja vissza. A tényleges kiadasokrol nyugta
alapjan szamol el a szolgaltatast igenybesmek. Az elszamolas megtorténtét az igénybe \aa/
alairdsaval igazolja.

ADMINISZTRACIO

A szocidlis gondozdk, személyi séifit terapias sedit csaladsegik, személyszallito, valamint a
tanyagondnokok a szolgaltatas torvényi, rendeletib&lyozasoknak megfeteldokumentaciot
vezetik.

Jogszabaly alapjan a kijelolt adatszolgéaltatd mtarkaknak a KENYSZI, valamint az NRSZH
szocialis regiszterébe adatszolgaltatast szuksgggni.

A dokumentécio vezetését havonta ellenaz intézmeényvezét

GEPJARMUKEZELES

A szolgélatok keretében ellatand6 feladatokat at&zmény rendelkezésére all6 jdinrak
segitségével latjak el.

A gépjarniivek hasznalatara, kezelésére vonatkoz6 szabalgo@pkocsi kezelési és lizemeltetési
szabalyzat tartalmazza.

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATASOKAT VEGZ OK JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

Ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmeéthatast igénybe véy ellatottnak és
gyermekjoléti alapszolgéltatast igénybe &eek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel az intézmény dtatositott teljes kar ellatasra, valamint az egyeéni
szlUkségletei, specidlis helyzete vagy allapotgate@z egyéni szolgaltatas igénybevételére.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gygaléd alapellatast nyujtoé intézmeény az altala
biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, homgydlemmel legyen az ellatast igénybefiest

megille6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes tikdrszteletben tartasara, kulonos
figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a épsttghez, a testi-lelki egészséghez valé jogra.
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A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgéaltatasok tdsitdsa soran az egyénlbanasmaod
kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénydé jovedelmi helyzetét csak kalon
jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltétaddiktt lehet vizsgalni.

Az intézmény az éltala biztositott szolgaltatdsanl médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe véket megille6 Magyarorszag Alaptorvéenyébendiet jogok maradéktalan és
teljes kot tiszteletben tartdsara.

Az ellatast igénybeveé megilleti a személyes adatainak védelme, valaminnaganéletével

kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi elj@asan kulonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénygladataihoz csak az arra jogosult személyek férjeoaka.

A dokumentumokat az intézmérdjlzsak terileti munkavégzés céljara és idejéret lekiani.

A szocialis és gyermekjoléti ellatasban részedliiatottak adatait az informacios onrendelkezési
jogrél és az informécidszabadsagrél szolé 2011. @&Xll. térvényben foglaltak alapjan kezeli
intézmeényunk.

Az egyéb nem szabdlyozott kérdésekben a Szocialik®Etikai Kodexe az irAnyado.

Személyes adatok védelme, valamint maganéletéaptsiolatos titokvédelem illeti meg. Az
ellatast igényd adataihoz csak az arra jogosult személy férhetdhoz

Az intézmény alkalmazottjai, illetve a vellk kozbaztartasban élhozzatartozok a segitséget
kérovel tartasi, életjaradéki, illetve oOroklési sz@est nem kothet, annak gyamjaként, illetve
gondnokaként nem jeldlheki.

Az intézmény alkalmazottja a foglalkoztatas kiezdopontjaban kilén irdsos nyilatkozatot tesz
ennek tudomasul vétetidr

A gyermekjoléti alapellatast igénybe whjogainak védelmével kapcsolatos specialis szalaly
A Gyvt. 68. értelmében a gyermekeknek joga vanst, tértelmi, érzelmi és erkdlcsi féféset,

e

egészséges felnevelkedését és jolétét biztosabdsgladi kornyezetében toréémevelkedéshez.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természesg®@ személy kotelezettsége, aki a gyermek
ellatasaval, tgyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermeknek joga van:

,,,,,

= A testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi féjlését, egészséges felnevelkedését és jolététibztos
sajat csaladi kornyezetében toiérevelkedéshez

= Ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjairéént nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a féjlését veszélyeztehelyzet elharitdsahoz

= A tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint@aketvitelenek megteremtéséhez

= Ahhoz hogy a fefildésére &rtalmas koOrnyezeti és tarsadalmi hatasalgmint az
egeészségére karos szerek ellen védelemben régresiilj

= Emberi méltésaga tiszteletben tartdsdhoz, a baardlssal — fizikai szexualis vagy lelki
erdszakkal-, az elhanyagolassal és az informaciokéartaal szembeni védelemhez

= A gyermek nem vehétala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlabertelen vagy
megalazo buntetésnek, illetve banasmodnak

= Ahhoz hogy a médiaban fejlettségének megbeisimeretei Bvitését segit, a magyar nyelv
es kultara értékeitrzé6 misorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy védelmet éhrezagan
karos hatasokkal szemben, mint d@ldietkeltés, az éiszak és pornografia

= Ahhoz hogy mindkét szdjével kapcsolatot tartson abban az esetben is, laiék
kilonboz allamokban élnek
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A szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz hogykdajatast kapjon jogairdl, jogai
érvényesitésének leldstgeibl, tovabba ahhoz, hogy a személyét, vagyonat&nmhden
kérdésben kozvetlenll vagy mas modon meghallgaésakélemeényét korara, egészsegi
allapotéra és fejlettségi szintjére tekintetteyéigmbe vegyék

= Ahhoz hogy a®t érint tgyekben, a Gyvt.-ben meghatarozott forumoknaapszal éljen

» Ahhoz hogy az alapvétjogai megsértése esetén birésagnél és torvényleghatérozott
mas szerveknél eljarast kezdeményezzen

= A fogyatékos, tartbsan beteg gyermeknek joga varfejsdését és személyisége
kibontakozasat segikulonleges ellatashoz

= A gyermek helyettesit védelme soran tiszteletben Kkell tartani lelkiisetier és
vallasszabadsagat, tovabba figyelembe kell lenninzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozaséara

= Ha térvény masként nem rendelkezik a gyermeknekik $eligyeleti joganak megémése
esetén is joga van szarmazasa, Vér szerinti caathdpgismeréséhez és — a vér szerinti
csalad beleegyezése mellett — a kapcsolattartashoz

= A gyermek szillje jogosult és koteles arra, hogy a gyermeke nedégét sedit
ellatasokrol tajékoztatast, neveléséhez segitéé@pgin

= A gyermek szillje — ha a térvény masként nem rendelkezik- jogassikoteles gyermekét
annak személyi és vagyoni tgyeiben képviselni

= A gyermek szillje koteles gyermekével egyitiktdni és emberi méltosagat tiszteletben
tartani, gyermeket ast érinty kérdésekil tajékoztatni, vélemeényét figyelembe venni,
gyermekének jogai gyakorlasdhoz irAnymutatast, ckotaés segitséget adni, gyermeke
jogaik érvényesitése érdekében a szikséges intsdast megtenni, a gyermeke
elldtdsdban kozrefkods személyekkel és szervekkel, tovabb4 a hatésagokkal
egyuttnmikodni

A Szt. 94/F.8 (2) értelmében a fogyatékos személjmhainak eérvényesilése érdekében
figyelemmel kell lenni kilondsen
= Az akadalymentes kérnyezet biztositasara
» Az informéacidkhoz, az ellatottat éréhtegfontosabb adatokhoz valé hozzéaférés biztoséasa
= A képességek, készsegek fejlesztésére, illetviaggméfenntartas vagy —javitas
lehetiségeinek megteremtésére
= Az dnrendelkezés elvére, a fogyatekos személyitdkivel kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara
= tarsadalmi integraciéjukhoz valo jogra, mas szeeiddgl tortéd kapcsolat |étesitésére
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgitat igénybevételére, elérésére

ERDEKVEDELEM

Panaszjog: Az ellatott panaszaval az intézmeénytégerez fordulhat (ISZEK; elérh&étéeg: 6795.
Bordany, Kossuth utca 53/2., telefon: 62/588-090nadl: iszek@bordany.hu). A panaszost az
intézmeény vezéje 15 napon belil koteles irasban értesiteni a gzanivizsgalasanak
eredmeényéil.

Amennyiben az ellatott panaszaval kapcsolatban rdézmeényvezét 15 napon belil nem
intézkedik, vagy a panasztewem ért egyet az intézkedéssel, annak kézhezidgte&mitott 8
napon belul a fenntartéhoz (Bordany Nagykozség @nkayzata; elérhéségek: 6795. Bordany,
Benke Gedeon utca 44. Telefon: 62/588-510, e-rhardany @bordany.hu) fordulhat.

Intézményiink kotelessége gondoskodni a betegjdigtorjogi és gyermekjogi képviselneve,
elérhebsége, fogadoorai jOl lathatd helyen tofiékifliggesztését. Ennek a kotelezettségnek
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eleget téve a az intézmény varétermében elhelybrdittablan az elérhéségek kifliggesztésre
keriltek.

Az ellatottjogi képvisdi segiti a szolgaltatast igeénybevgev

» jogai gyakorlasdban
= panasz megfogalmazasaban
= segitséget nyUjt a hatésagokhoz benyujtandé kékelneadvanyok megfogalmazasaban

Integrélt Jogvédelmi Szolgalat
Cim: 1134 Bp., Tuzér utca 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646
Honlap: www.ijsz.hu
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
Telefon: 061/9202-700

A terlletileg illetékes jogi képvisgk:

Dr. Babenyecz Ménika gyermekjogi képvisel 06-20/4899-623
Dr. Komjati Andrea betegjogi képvisel 06-20/4899-53
Ladanyi Monika ellatottjogi képvisél 06-20/4899-605

A szocidlis szolgaltatast vésiz jogai:

= A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy murd@nyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddgbecstilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikankajukat elismerjék, valamint a
munkaltatdé megfelélmunkavégzeési korilményeket biztositson szamukra.

» Az intézmény dolgozdi szupervizion vehetnek ré&xzupervizio a sedik segitése.

Az intézményben kodzfeladatot ellaté személyek a31€9i Ill. tv. 94/L. § (2) alapjan az alabbi
munkakordkben alkalmazottak:

= Hazi segitségnyujtast végyszocialis gondozo,

= (Csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatastévagmkatars

= Tamogato szolgalatot végszocialis gondozo

= Tanyagondnok

Az intézmény munkatarsai szamara jogok gyakorldsagm a kotelezettségek teljesitésének
alapvet szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol sz@821 évi XXXIII. térvény hatarozza meg.

Az intézményben dolgozok jogait a mindenkori hatalyogszabalyok és a Kdzalkalmazotti Tanacs
mikodése hivatott biztositani.

Melléklet:

1. Megallapodasok
2. Hazirend

Bordany, 2017. december 15.
P.H

Farkasné Lippai Agota
intézményvezet
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SZERVEZETI ABRA

Bordany Nagykozség Onkormanyzat

Képvisels-testilete

Integralt Szocidlis és Egészségligyi

Kdzpont
Belss ellensrzés Mddszertani

intézmény

Polgarmesteri Hivatal

Pénzugyi, gazdasagi Gazdasagvezét L s

feladatokat ell4t6 N y
gazdalkodasi csoport
—— Tamogato szolgalat
Védsnoi . Bordény,
szolgalat Uligs,
Forraskaut,
Zsombo,
Pusztamérges
Szocialis Hazi Jel#rendszeres Nappali ellatas Tanyagondnoki Csalad-, és
étkeztetés segitségnyujtas héazi szolgélat gyermekjoléti
segitségnyujtas /3 korzet/ szolgéalat
Id6sek nappali Pszichiétriai
ellatasa betegek nappali
Demens részleggel ellatasa
Kdzfoglalkoztatottak Onkéntes sedik




ZARADEK
Az Integralt Nappali Szocidlis Egészségugyi és @wjoléti Kozpont Szakmai programjat
Bordany Nagykozség Onkormanyzat Képwsistilete ..../2017. (XI.21.) O. hatarozataval
jovahagyta.

Jelen Szakmai program rendelkezései ....... . nafggpékek hatalyba.

Bordany, 2017. december 21.

P.H

Dr. Fodor Akos
jegyz
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