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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Bordany Nagykdzség Onkormanyzata az 1993. évtdiény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrél, a 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a&nselyes gondoskodast nyujtdo szocialis
intézmények szakmai feladatairdl ésikiidési feltételeisl-, a 1997. évi XXXI. torvény a
gyermekek vedelmélr és a gyamigyi igazgatasrél, a 15/1998. (IV.30) kihdelet személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelméimények, valamint személyek szakmai
feladatairol és ritkodési feltételeifl-, valamint az 1997. évi CLIV. toérvény az egésigpgol, a
49/2004.(V.21.) ESzCsM rendelet a terlleti &l ellatdsrél szolo jogszabalyok alapjan a
szocialis, gyermekjoléti és egészségugyi ellatdgosbitasa érdekében tkodteti az Integralt
Szocialis és Egészséguigyi Kbzpontot.

Az intézmény neve: Integralt Nappali Szocialis Egészséglgyi és
Gyermekjoléti Kozpont
R6vid neve: Integralt Szocidlis és Egészségugyi Kdzpont
Torzsszama: 637 763
Az intézmény székhelye: 6795 Bordany, Kossuth u. 53/2.
Telephelye(i): 6795 Bordany, Kossuth u. 53/1.
6795 Bordany, Szent Istvan tér 1.
Agazati azonosito: Székhely: S0208671
Telephely (Szent Istvan tér 1.) S0208671S0287298
Addszama: 16686298-2-06
Telefonszama: (62)588-090
E-mail cime: iszek@bordany.hu

Létrehozasarél  rendelkéz 53/1991.(X.7.) O. szdmu hatarozat
hatérozat:

Jogszabalyban meghatarozo& szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokmalo 1993.
kozfeladata: évi lll. térvény alapjan ellatott feladatok
A gyermekek védelmél szolo 1997. évi XXXI. térvény
alapjan ellatott feladatok
Az egészségugitszolo 1997. évi CLIV. Torvény alapjan
ellatott feladatok

Az intézmény alapit6 szerve:Bordany Nagykozség Onkormanyzat Képwisestiilete
Bordany, Benke Gedeon u. 44.

Az intézmény iranyité Bordany Nagykdzség Onkormanyzat Képvisilstiilete
szerve: Bordany, Benke Gedeon u. 44.

Bordany Nagykozség Onkormanyzat Képuisestiilete
Az intézmény fellgyeleti Bordany, Benke Gedeon u. 44.

szerve: )
Bordany Nagykozség Onkormanyzat Képuisigstilete

Fenntartdja: Bordany, Benke Gedeon u. 44.

Jogaéllasa: Onallé jogi személy

Gazdasagi feladatokat ellat®54 303 Bordanyi Polgarmesteri Hivatal
szerv tbrzsszama:



llletékessége, ikodési kor:

A gazdasagi feladatok ellatasara vonatkozo
munkamegosztast és a féletégvallalas rendjét kilon
megallapodas tartalmazza.

Bordany telepiilés teljes kdzigazgatasi terllete.
Tamogato szolgaltatas feladatainak ellatasa:

Bordany, Ullés, Pusztamérges, Forraskut, Zsombo
kozigazgatasi terllete

Jel®drendszeres hazi segitségnyujtas feladatainak slata
Bordany, Zsombé kdzigazgatasi tertilete

Az intézmény szakagazatB81000 ldsek, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakas

kédja

Tevékenységei:
Alaptevékenysége:

Kormanyzati funkciok:

Az intézményvezét
kinevezési rendje:

néelkal

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokmilld 1993.
évi lll. torvény alapjan ellatott alapfeladatai

60. § alapjan Tanyagondnoki szolgalat

62. § alapjan Etkeztetés

63. § alapjan Hazi segitségnyujtas

64. § alapjan a Csaladsegités

65.8 alapjan Jetzendszeres hazi segitségnyujtas

65/C. § alapjan Tamogat6 szolgaltatas

65/F. 8 alapjan Nappali ellatas

A gyermekek védelmél szol6 1997. évi XXXI. torvény
alapjan ellatott feladatai

40. § alapjan a gyermekjoléti feladatok

Az egészségugit szolo 1997. évi CLIV. torvény alapjan
ellatott feladatai:

41. § alapjan Csalad éévédelmi gondozas

42. § alapjanlifjusag-egészségugy gondozas

013350 Onkormanyzati vagyonnal val6 gazdalkodassal
kapcsolatos feladatok

041233 Hosszabb détartamu kozfoglalkoztatas

041237 Kozfoglalkoztatasi mintaprogram

074031 Csalad éssmedelmi egészségigyi gondozas

074032 Ifjusag-egészségiigyi gondozas

101141 Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

101222 Tamogato szolgaltatas fogyatékos szeméfgaére

102031 ldések nappali ellatasa

102032 Demens személyek nappali ellatasa

104042 Csalad-, és Gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Etkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

107053 Jeldrendszeres hazi segitségnyujtas

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

Az intézményvezét nyilvanos palyazat utjan, a Képvisel
testlilet nevezi ki Magyarorszag helyi 6nkormanyiréita
sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 42. §-a, valamimt
kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXII
torvény 23. § dlirasai szerint.



Foglalkoztatottjaira Kdzalkalmazotti jogviszony, amelyre a kézalkalmaalot
vonatkozo foglalkoztatasijogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIII. torvény rendekései
jogviszonyai: az irhnyadok.
Egyéb foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony, amekyre
Munka Torvenykonyveéi szold 2012. évi l. toérvény
rendelkezései az iranyadok, valamint megbizasiigagwy,
amelyre a Ptk. rendelkezései az irAnyadok.

Az intézmény tipusa Integralt intézmény

Az intézmeény feladatellatasai térzsvagyon részét kepemtegralt Szocialis és

szolgalo vagyona: Egészségligyi Kdozpont épllete (Bordany, Hrsz.: §07/2
Gondozohaz épllete (Bordany, Hrsz.: 16), Egészgégha
épullete (Bordany, Hrsz.: 607/1) 6sszes berendezési,
felszerelési targyaival, leltar szerint.

A vagyon feletti rendelkezésiBordany Nagykozség Onkormanyzat vagyona feletti
jog: rendelkezési jog gyakorlasanak szabalyairdl alkdtatalyos
onkormanyzati rendeletben foglaltak szerint.

Az intézményben folyo tevékenységet az alabbi jab&kyok hatarozzak meg:

Torvények:

1.) Magyarorszag Alaptérvénye

2.) A Polgari Torvénykonywl szol6 2013- évi V. torvény

3.) Az allamhéztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. &y

4.) A Munka Torvénykonyveéit szolé 2012. évi |. térvény

5.) A kdzalkalmazottak jogalldsardl sz6lo 1992. XXIIl. torveny

6.) A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol sA@83. évi lll. tv

7.) A gyermekek védelmélrés a gyamugyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXKI.

8.) Az egészsegugylrszolo 1997. évi CLIV. Tv.

9.) A koteled egészségbiztositas ellatasairdl sz6l6 1997. éWXIM. Tv.

10.)A fogyatékos személyek jogairdl és esélyedisayik biztositasarol sz6lo 1998. évi XXVI. Tv.

11.)Az egyerd banasmaédrol és az esélyegyslg ebmozditasardl szold 2003. évi CXXV tv.

12.)Az informacids dnrendelkezési jogrol és azrimiéciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torveny

13.) A kézigazgatasi hatosagi eljaras és szolgdltaltalanos szabalyairdl szolé 2004.CXL. torvény

14.) Magyarorszag Kozponti kdltségvetésdzolo torvény

Korméanyrendeletek:

1.) A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasokeési dijarol szolé 29/1993 (11.17.)
Korm. rend.

2.) A gyamhatosagokrél, valamint a gyermekvédelmi éangygyi eljarasrol szolé 149/1997.
(IX.10.) Korm. rend.

3.) A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szhédék, intézmények és hal6zatok hatésagi
nyilvantartasarél és ellénzéséébl sz616 369/2013. (X.24.) Korm. rend.

4.) A gyamhatosagok, a tertleti gyermekvédelmi szakgdatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujtdé szervek és személyamkkezelt személyes adatokrél szolé
235/1997.(XI1.17.) Korm. rend

5.) A kozalkalmazottak jogalldsardl szol6 1992. évi XIKXTv. -nek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban tériégrehajtasarol sz6lo 257/2000. (XI11.26.)
Korm. rend.

6.) A koteled egészségbiztositas ellatasardl szolo 217/1997.00X) Korm. rend.



7.) A személyes gondoskodast igénybevételével kaposokdjarasban kozrdikodé szakérdkre,
szakérbi szervezetekre vonatkozd részletes szabdalyokrol6s340/2007.(XI11.15.) Korm.
rendelet

8.) A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szlidgék, intézmények dgazati azonositojarol
€s orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006.2Z80) Korm. rendelet

9.) A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti dlaggesok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznaltmrdnyitékokrdl szolo 328/2011. (XII. 29.)
Korm. rendelet

10.) A tadmogaté szolgaltatas és kozosseégi ellatasok ndirieozasanak rendigr szolo
191/2008.(VI11.30.) Korm. rendelet

11.) Az allamhéaztartasrol sz6lo térvény végrehajtasaé@/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet

12.) A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igéawdbi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszeft sz0616 415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet

13.) Az elektronikus lgyintézés részletszabalyairdl 82851/2016.(X11.19.) Korm. rendelet

Agazati rendeletek:

1.) A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmiérszakmai feladatairol éstkbdesik
feltételeitl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM. rend.

2.) A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatdgékybevételdil szolo 9/1999.(X1.24.)
SzCsM. rend.

3.) A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, mpgdvédelmi intézmeények, valamint
személyek szakmai feladatair6l eégkadésuk feltételetl sz6l6 15/1998. (1V.30.) NM rend.

4.) Az iskola-egészségugyi ellatasrol szolo 26/199¢.03.) NM rend.

5.) A tertleti védnai ellatasroél szolé 49/2004. (V.21.) ESzCsM rend.

6.) A gondozasi szikseéglet, valamint az egészsegi ditbap alapuldé szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabdlgadi®d 36/2007.(X11.22.) SZMM rend.

7.) A koOzétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségglgirasokrol szélo 37/2014. (1V.30.)
EMMI rendelet

8.) A személyes gondoskodast végszemélyek adatainak tikodési nyilvantartdsarél szolo
8/2000.(VIIl.4.) SzCsM rendelet

9.) A személyes gondoskodast v8gzzemélyek tovabbképzégkés a szocialis szakvizsgakrol
sz016 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

10.) Az egyes szocidlis szolgaltatdsokat \igzszemélyek tovabbképzéskr és
vizsgakodvetelmeényeait szol6 81/2004.(X1.18.) ESZCSM rendelet

Helyi szabalyozasok

1.) Bordany Nagykozség Onkormanyzat képvigelstiiletének énkormanyzati rendelete a szocialis
alapellatasok helyi szabalyozasarol

2.) Bordany Nagykozség Onkormanyzat képuiseistiletének oOnkormanyzati rendelete a
gyermekvédelmi tdmogatasokroél és a gyermekjolépellatasokrol

3.) Bordany Nagykozség Onkormanyzata Szocidlis Szeigdtervezési Koncepcidja

4.) Bordany Nagykozség Onkormanyzata Helyi Esélyedyg&ti Terve

Morahalom Jaras illetékességi teriletéhez tartBoiklany telepulés.
A 290/2014.(X1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletaghn a Morahalmi jards kedvezményezett jaras
(38,22) besorolas ala, tartozik, a 69-dik, fejlesdh jaras a rangsorban.

Szakmai program célja:

A szakmai program célja, hogy meghatarozza aznmééy niikodésének jelenlegbfparamétereit,
roégzitse a benne folydé munka szakmai meghatarozgdemait, feltételeit, elvardsokat, és
folyamatosan iranymutatasként szolgaljon a fejiesaht megvaldsitasakor.

Feladata meghatarozni a szolgéltatasok intézmépgkii szerepét, szervezeti helyét, iranyitdsnak
modjat.



A szakmai program mellékletét képezi az Integratictilis €s Egészségugyi Kozpont Szervezeti és
Mukodési Szabalyzata, 6sszhangbani&ddésre vonatkoz6 egyéb szabalyzatokkal.

A TELEPULES ROVID BEMUTATASA

Bordany Csongrad megyében, Szefledt20 o omasicomsmms
kilométerre, a homokhatsag sziveben terl el. T g
Teriiletén mar a XVIIl. szdzad utols6 negyedék « ™
gazdalkodtak. Az 1850-es évek elején egy dorozs ‘) oty
csalad fél hold foldet ajanlott fol templomépitéege
piactérnek. Ezen a darab foldon éplilt fel a kapol B
amely kortl hamarosan kialakult a telepilés magjja N
kis k&polnat 1882-ben kozadakozast
megnagyobbitottdk, majd az akkorra megrongélod
Szent Istvan tiszteletére felszentelt kapolna hely
1907-1910  kozott  templomot  épitettek. A
templomszentelést  koven  (1910.  aprilis  24.) a Dudaskapolna tanyakdzponto
Kistemplomtanydnak nevezték el. 1930-ban itt 302emélt. 1950-ben 6nallé kdzigazgatasu
kozségge valt, és legnagyobild@érél Bordanynak nevezték el.

A lakossag megélhetésének forrdsa a meigazdasag. A felhalmozott tapasztalatoknak, a
termelési kultiranak és a helyi homokvilagi klimérdszonheien olyan jellegzetes iz-vilagu
z6ldség- és gyumolcsféléket termesztenek eredmeényeamelyek orszdgosan is ismertek,
keresettek.

Tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezet bemutatasa
* Bordany telepilés demogréafiai mutatoi:

Onomos

Bordany lakénépességének korcsoportos megoszlasa

Korosztaly 2014. 2015. 2016. 2017.
0-2 éves 103 99 o8 81
3-5 éves 104 96 92 99
6-13 éves 259 269 274 260
14-17 éves 122 114 121 118
18-59 éves 1993 1969 1930 1867
60-64 éves 182 208 224 247
65-x éves 541 536 548 555
Osszesen: 3304 3291 3287 3227

Forras: Bordanyi Polgarmesteri Hivatal adatai @&agjo)

Bordany lakdonépessége jelenleg 3227 dmi Magyarorszag népességének 0.03%-a (Csongrad
megyeének 0.81%-aA lakosok kézel egyharmadadisl kord személy. Helyi sajatossaga a telepiilésnek,
hogy kiterjedt tanyavildggal rendelkezik. A tany@é lakosok szdma 112%.f

Bordany terilete 3648 hektar (= 36.5 km?).

Népdiriisége 88 d/km? a lakasok szama kb. 1498, a népességet figyeleglm ez 2.24t jelent
lakasonkeént. ( Az 1970-es években még atlagosars,3az 1980-as és 1990-es években &8I f

2010-es években mar csak %2f egy lakasban).
Ez azzal magyarazhatd, hogy egyre kevésbé jeleantthbbgeneraciés csalddok egy haztartasban
élése, valamint az évtizedek alatt a lakossagszam emelkedett olyan tGtemben, mint a lakohaz

épitkezések szama.




A lakossagszam 2016 évig enyhe emetkisshdenciat mutat, majd 2017 évben viszonylag nialgyo
mértéki csokkenés figyelhétmeg. 2017 évben bekdvetkekedvedtlen hatast az éx6 évekhez
képest valamivel kisebb szlletésszam, az aranylalaragas elhalalozasi szam, valamint a
telepulésél torténs elvandorlas mértéke idézteel

Alland6 népesség nemek szerinti megoszlasban

Allandé népesség - ndk életkori megoszlasa Allandé népesség - férfiak életkori megoszlasa

9
19% 14%
14% 16%

° 3% W 0-14 éves W 15-17 éves
6% 3% W 0-14 éves M 15-17 éves
b b
7%
18-59 éves 60-64 éves

18-59 éves 60-64 éves

M 65 év feletti W 65 év feletti

61% 57%

A kordiagrambdl megfigyelhét hogy a nemek kozotti arany 6sszességeben kdyehBgde 65
év feletti korosztaly tekintetében @&knaranya egyre emelkedik2016. évben a 65 év felettisk
szama: 319d; férfi: 229 1)

Oregedési index (%)

122,00%
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114,00%

112,00% |
110,00% -
108,00% |
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104,00% |
102,00% - T T T T T

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Az dregedési index az ddkoru népességnek (65—X éves) a gyermekkorl népessé0—14 éves)
viszonyitott aranyat fejezi ki.

A tablazatbdl lathatd, hogy 2012. évhez képest 20d%n majdnem 6,5 % ndvekedést mutat a
lakossag oregedési mutatoja.

2012 évben a 65 év feletti lakosok szama: B3Af0-14 éves kortak szama: 469.
2015 évben 65 év feletti lakosok szama: BR36af0-14 éves koruak szama: 496.
2017 évben 65 év feletti lakosok szama: 585af0-14 éves koruak szama: 463.

Lakossag képzettsége

Az alacsony végzettség azégkbb koru lakossagra jellethzmig a kdzépiskolai végzettsk
szdma magas, ezen bellil a szakmai oklevéllel rékhdstdma az orszagos éatlagot jebsen
meghaladja. A kodzségben éélegyetemi, diskolai végzettségek aranya a Dél-alfoldi régio
atlaganak megfelélmutatdkkal rendelkezik.

Gazdaségilag aktiv és nem aktiv lakossag aranya

Az inaktiv kereék ardnya a korabbi évekhez képest emelkedést motagl a fiataloknal
kitolédnak a tanulmanyi évek, illetve az 50-60-asdsztalybol egyre tdbben élnek a nyugdijézer
ellatas, illetve rokkantsagi ellatas, kedvezmériyegségi nyugdijazas leldségével.




Munkanélkiliség

Munkanélkuliségi rata nemek szerint

Allaskeresék aranya

[ITTY

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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A tablazat a 15-64 év kozotti lakonépessegb nyilvantartott allaskerék szazalékos aranyat
mutatja be.

A teleplilés munkanélkiliségi rataja kdzel hasonl&raég és megye adataihoz, viszont a régios
adatoktol joval elmarad.

Allaskeresék szama (f6)
200 1

180 -

160

140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40
20 -
0 T T T T T

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Megallapithat6, hogy a regisztralt allaskéteszama folyamatosan csokkent az elmult 6t évben.
2012 évben a vizsgalt korosztalybdl @&k %-ka, a férfiak 7,2%-ka volt allaskeée2017 évben ez
a szam 6k esetében 4,9%-re, a férfiak esetében 2,8%-rekestk

A 180 napnal régebben munkanélkiiliek aranya azbutd@ évben névekiitendenciat mutat. A
nok és férfiak ardnyat tekintve @#kardnya magasabb. A tartés munkanélkiiliség atyetheedés
lehetiségét, az etglleges munkaépiacra tortéfi visszakerulést jeleés mértékben neheziti.

Az iskolazottsag szintje fontos téngehiszen befolyasolja a munkavallalasi esélyeket. A
mélyszegénységbensésaladokban, valamint azégebb koru lakossag kdrében nagyobb szamban
fordul el iskolai végzettséggel nem rendel&eragy alacsony iskolai végzettsiégzemély.

Amennyiben az allaskerédset az iskolai végzettség alapjan vizsgaljuk, @thatd, hogy a 8
altaldnos iskola vagy gimnazium végzettsdlg aranya 0tszor magasabb, mint a diplomaval
rendelkedk szdma.

Korcsoportos bontasban a legmagasabb aranyu aéskeszama a 25-54 év kozotti szemeélyek, a
legalacsonyabb az 55 év feletti korosztaly.



A megvaltozott munkaképességnunkanélkiliek esetében az allaskékeszama a dél-alfoldi
régioban, Csongrad megyében a legmagasabb aranya.

Jolét, jdvedelmi viszonyok

A munkabérek ndvekedési Uteme az orszagos tendéddivéti, de szinvonala attél jelésen
elmarad. Igy a térségben a magyarorszagi atlagtédsan elmaradd jovedelmek jellesek. A
bérek a térségben is a szellemi foglalkozasualélesptmagasabbak, és gazdasagi agak szerint is
kulonbségek vannak. A mégazdasagban az atlagnal alacsonyabb jovedelmekngiek.

Foglalkoztatottsag

Foglalkoztatottsdg ardnya foglalkoztaté szektorok
szerint
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Forras: KSH népszamlalasi adatok 2011.

A foglalkoztatottsagi mutaték alapjan a harom legasabb foglalkoztatasi szektor az ipari-,
épivipari, a medgazdasagi, a kereskedelmi és szolgaltatasi munkahel A lakossag
foglalkoztatottsdganak mintegy 64%-at teszik ki.

A kozségben a munkaképes koru lakossag korulbigisizama 21146f melylsl Szegedre eljard
dolgozok szama meghaladja a 6@0 Szeged, mint a térség kbdzpontja fontos szergitebe a
foglalkoztatottsagot illéen, a foglalkoztatasban elfoglalt helye a megyébéiemelked.

A helyi munkalehéiségek kozul kb. 1406frendelkezik ipari vagy kereskedelmi vallalkozassal
nagyrészik csak egy-kétitf foglalkoztat; illetve van olyan vallalkozas, melgényszeiien
foglalkoztat embereket.

26 egység végez kereskedelmi és vendéglaté-iparkemységet, a tobbi vallalkozo jelleben a
szolgaltatasban, az éfiftarban és a mégazdasagban van jelen.

A helyi szolgéltatdsban-, az 6nkorméanyzat intézraérgn foglalkoztatott személyek szama 1&0 f
A lakossag jeletds réeszének afmegélhetési forrast a miggazdasagi termelés, csekély mértékben
allattenyésztés biztositja. A nigmzdasagi véllalkozasok szama 17 és mintegy hétszien
rendelkeznekistermedi igazolvannyal.

A helybeli munkahelyek alacsony szama miatt azvétdari munkat kerés de alacsony munkaer
piaci helyzei munkavallalok elhelyezkedési lefiségei nagyon bizonytalanok. Jellgimzogy
kozluluk tobben memgazdasagi, égditpari idénymunkak legalis végzéséhez alkalmi
munkavallaléként gondoskodnak a megélheté&giikr

A nyugdijasok szamanak emelkedése igazolja, haglepilésinkon az atlagéletkor enyhe fokban
emelkedik.
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A telepilésen a rendszervaltasig szakszovetketedadtt, mely a helyben lakok jeléistrészének
biztositott munkalehéséget, csaladoknak megélhetést. Az &gazat nyugtligs tobbsége
alacsony osszéghyugdijat kap.

Szociélis ellatas

A szocidlis raszorultsagtol fugdelepulési tamogatasi formak:

» rendszeres telepilési lakhatasi tamogatas
= rendkivili telepilési tAmogatés

= ¢élelmiszer utalvany

= gyogyszer utalvany

» mezdgazdasagi termény tamogatas

» tlzeb tAmogatas

= pénzbeli rendkivili telepillési tamogatas

=  kamatmentes telepiilési tAmogatas

= gyermekvédelmi telepllési thamogatas

» nyari szocialis gyermekétkeztetés

= temetési telepilési tamogatas

=  koztemetés

» hulladékszallitasi dij telepilési tamogatasa

Az U tdmogatasi rendszer kiépitésével a telepiabgatasokban részeskilszamaban jeleés
meértéki csokkenés tapasztalhaté. A pénzbeli tamogatasékyaiban joval alacsonyabbak a
természetben nyujtott tAmogatdsokhoz képest, iggngesilhet a tamogatas felhasznaldsanak
célhoz kotottsége.

Rendszeres telepllési tamogatasban rés#esiéma 2017. évben 118 fendkivili tAmogatasban
pedig 252 6.

Aktiv koruak ellatasaiban részesiilok szama (f6)

iARRARE

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Rendszeres szocidlis segélyben részesiil6k

B Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatasban

részesiilok
Foaslalknztatict helvettecitd tAmnoatichan réczeciil Ak

Egészseéquagyi ellatas

A falu felnétt kord lakossaganak 33%-a kiilterileten, tanyanakiknek otthonukban tortén
ellatasa kilon nehézséget jelent az egészséglugyoéslis ellatdkra egyarant. A kbzség teriiletén
két, a felbtt lakossag ellatasat ellaté haziorvosi szolgaaty gyermekorvosi és egy fogorvosi
szolgalat nikddik. A védnsi szolgalat a gyermekorvossal egylikiidve a kdzség iskola
egeszségugyi ellatasat is biztositja.

Bordany lakossaganak egészseéqi allapota:

Bordany kozség lakossaganak egészségi allapota gohton mutat hasonlésagot az orszagos
adatokkal.

A megbetegedések korében a sziv- érrendszeriyvéllataganatos betegségek éelbelyen
szerepelnek, az anyagcsere €s mozgasszervi bategek is jeleds.

Gyermekek betegségei:
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Asztma, szemeészeti eltérések, fénytorési hibak téisrés viselkedés zavarok, elhizas, deforméalo
hatgerinc elvaltozasok, hagyrendszer rendellenegséashianyos anaemia.

Lathatjuk, hogy a telepilésen a magas vérnyomasbamvedk szama aranytalanul magas, ennek
oka legtbbbszor a stresszes-, €s az inaktiv éldétamokiereseri

Infrastruktura, szolgaltatasok

A kozség terilete 3. 682 ha. EB. 391 hektarnyi a killterllet nagysaga.

A falu kiterjedt tanyavilaga miatt 90 km kilteriléthal6zattal rendelkezik, melynek tdbbsége nem
portalanitott. A kiltertleti él6utakat folyamatosan karbantartani szikséges. Aot Gthal6zata
12. 717 km, ebfl 9. 567 km portalanitott.

Kerékparuattal a falu belteriletén rendelkezink,ymek hossza 2.2 km. A telepllést szomszédos
Ullés kozséggel (2,6 km), valamint Szeged varosigedmatasi teruletének hataraval (4,7 km)
O0sszekdd kerékparut palyazati forrasbél megvaldsitasaralker

A tomegkozlekedést Szeged - Bordany kozott a Oélehal Kozlekedési Kozpont (DAKK) ZRt
biztositja, a munkanaponkénti 65-70 jarat segitsglgél999-61 Bordany - Morahalom kodzott
(érintve: Ullés, Forraskat, Zsombo, Zakanyszékpigieseket) 6t jarat par kozlekedik, konnyitve a
jaras kozpontjdban elérlégtdzszolgaltatasok igénybevételét.

Személyszallitd gépjariimek szama lakossagszam aranyaban:

A KSH 2013. évi statisztikai adatai alapjan a télépen 1070 db a személygépkocsi gépjaek
szama. A személyszallité gépjdivek szama dsszesen 1159 db. Az adatokbdol meghbait
hogy a személyszallité gépjatmek szama a lakossagszam aranyahoz mérten (8238,85%.

A belterileti telefonhalozat 1997.-ben teljeserpkiié A tavbeszél févonalak szama 2013. évben
274 db. A mobiltelefonok gyors elterjedése a tangkosok szamara is lelée€ teszi a telefonon
val6 gyors elérhéséget.

A telepllésen l&v 0sszes lakdsok szama 2012. évben 1438, dlelybvezetékes gazellatasba
bekapcsolt lakdsok szama 941, az Uj igényékzaki lehaisége biztositott. Villamos energiaval a
kultertlet -, és beltertlet egyarant ellatott, mgyt 1400 lakasban hasznalnak vezetékes aramot.

A kozség belterliletén a vezetékes vizellatas adokiilteriileti haztartasokban a kiépités magas
koltsége miatt egyedi megoldassal lehet a vizalldti@tositani.

Helyi kommunikéciét segiti, a havonta megjéléBordanyi Naplo, és hetente megjeéiddordanyi
Hirek cimi helyi Gjsag, valamint az koz6sségi meédia felllesemegtekinthét a Hirek Bordanybol
cimi hirmisor, mely a lakossagot informélja a legfontosabhbgmamokrol, eseményeakr helyi

ugyekel.

Kbdzségink rendelkezik honlappal, melynek segitsgéligéz informaciok elektronikus uton is
rendelkezésre allnak. Nagyoetlépést jelentett, hogy a telepllésen kiépllt hekalevizios
rendszer, mely megkonnyiti az internetes csatlakdeetségét. A kébeltelevizios hélozatba
bekapcsolt lakasok szama 2013. évben 357, a anantebfizetések szama 529.

Az "eMagyarorszag pont" lehistéget nydjt a helyi lakosok ingyenes internet halst¢ahoz, a
telepilés tdbb pontjan ingyenes WIFI elééiség biztositott.

Az egészségugyi ellatas 2 féthhaziorvosi korzetben és 1 gyermekorvosi korzettigténik. A
fogaszati ellatast 1 fogorvos napi 6 oraban véfzielepulés gyermekeinek a féjlését 1 teljes
munkaids és 1 részmunkaid vedno kiséri figyelemmel.

Az alapfoku nevelési oktatasi intézmeények kozulo@ fei6helyes 6vodaban jelenleg 100%-0s a
kihasznaltsag-, a bolcsddében 14 gyermek elladthgénaloskodnak. Az 6vodai létszam: 116 A
nyolc osztalyos altalanos iskolaban a tanulok sz&@a8 évben 2396f Az intézményben
miivészeti oktatas is folyik zenei és egyétivészeti agakban.

A Kkulturalis szolgéltatast a Integralt Kozésségplfaltatd Tér és Kdzségi konyvtar latja el. Az
intézményben 6nallé konyvtarikodik.
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Az épuletben kap helyet rendezvények, kilonfélgm@mmok, tanfolyamok, lakossagi szolgaltatasok
lebonyolitdsa. Az intézmény biztosit helyet a cis#ervezeteknek. A fiatalok szabadidejének
hasznos eltdltéséhez is teret biztosit. lttikddik a Biip Informéaciés és Szolgaltaté Kozpont,, a
Bordanyi Gyermek- és Ifjisagi Onkormanyzat, Falagasz, stb.

A lakossagi szolgaltatasok széles palettaval réedakbk. Szamos vallalkozas, maganszemély
végez valamilyen szolgaltaté tevékenységet, igylhatdo a telepulésen pl.: élelmiszerbolt,
gyogyszertar, ruhazati bolt, vegyiaru bolt, taprtény bolt, me&gazdasagi bolt, iparcikk tzlet,
benzinkut, haztartasi kisgépjavitd, fodraszatisnmaki vizsgaallomas, gépi foldmunka szolgaltato,
vendeéglato egységek, stb.

Banki, pénzugyi szolgaltatasok:

A telepllésén adott az alapégténziigyi szolgaltatas. A Magyar Posta Rt. teleggiléniikdtet
postahivatalt, 2019. &t a TakarékszOvetkezet Bordanyban csokkentett ayiartds mellett
mukodteti a fiokot. A telepulésen - ésorban a kereskedelmi és vendéglatdhelyeken jesltem
bankkartyas fizetés lehietége..

Lakashelyzet
Természetesen Bordanyban kiépult az infrastrukésaaz utdbbi iében jelends fejlsdésen ment

keresztll. A bekoltozéseknek is tudhato, hogy a@bhit20 even a lakasepitési kedv névekedett.
Epitési telkeket szivesen vasarolnak, illetve haga&l$sorban a kdzség beltertiletén. Jelenleg
1498 a lakasok szama. Bar a lakott ingatlanok széafnaaz egy lakadsban &d szama egyre
csokken.

Az elmult évek soran igény mutatkozott leginkabbédetpalyat kezé, még korlatozott anyagi
lehetiséggel rendelkézhelyi fiatal hdzasparok réssélakdsmegoldas irant. Jelenleg 12 bérlakas
van a kdzségben, melyeket palyazat utjan leheylgErenni. Az 53 m2 nagysagu, 6sszkomfortos
lakdsok kényelmes lakhatasi feltételeket biztositemcsalddoknak.

A kultertleten & idés, egyedulalldé lakosok rés#émagy igény mutatkozott a kdzség hatarain
belul bentlakasos ellatasi forma kialakitdsarazdrnisnem szivesen hagyjak el a telepulést, de a
tanyai életforma tovabbi fenntartasa nehézségektiilé. Mivel az idbsek otthonanak épitése és
fenntartdsa magas anyagi terhet jelentett volnaOakormanyzatnak, igy a fiatal hazasok
bérlakadsanak ttletébkiindulva 2007. évben 8 lakdsos garzonhaz épkiizségben.

Civil tarsadalom
A civil szervezetek jelefisége nagy. TObbséguk egyeslletostsban a védelem, az egészséguigy,
kultara, sport terén. Novekwzamuk a helyi kozosségek dnszebddézhajlamat mutatja.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a telepulésenamidiis helyzetet meghatarozé ténlezaz
alabbiak:

A demogréfiai viszonyokat tekintve a jarasi visziatiyak megfeld.

Az atlagfizetések orszagos atlaghoz viszonyitvesalayak, a munkaé&piaccal adekvat szakképzés
hianya, a munkaltatok alacsony szdma negativ tenet eredményez, mint példaul a fluktuaciét,
palyaelhagyast, mas régidéba vandorlast.

Az egészségtelen életmdd, a rossz egészségi éalimeaiiapot, a szenvedélybetegségek szintén
gyakori problémakeént jelentkeznek és egyben muikaiaci €s szocialis helyzetet hatranyosan
befolyasolo tényeik is.

A lakossag hatranyos helyzetének okozéi részbarssz Hakaskorilmények, a tanyak kozlekedési
problémai, azaz kulénbézkdzszolgaltatasok és munkahelyek elé&béyének nehézségei. A
kirekesztettséget tovabb fokozza az alacsony igktiisag, az alacsony foglalkoztatottsag, a
munkanélkuliség.

AZ INTEZMENY CELJA , FELADATA

Az Integralt Nappali Szocialis Egészsegugyi és @wjoléti Kozpont (ISZEK)_célja, hogy a
szolgéltatasait igénybe vé&vgondozasra szoruld ember sziikségleteihez igagedtiségnyujtas
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biztositasa, amelynek mértékét és modjat minderikasegitségre szoruldé ember egészségi-,
szocialis és pszichés allapota alapjan hatarozadk limy, hogy az egyén individualis szabadsaga a
lehety legteljesebb mértékben érvényre jusson. A gyerkekentalis és fizikai fefldésének,
jolétének biztositdsa, a veszélyeztetettség rirgse, megszintetése.

Feladata az intézmény ellatasi tertletén Bordamyegtilés) szocialisan raszorultak részére
személyes gondoskodast nyujtd ellatas biztositasehéz helyzetbe kekilszemélyek, csaladok,
gyermekes csaladok segitése.
Tamogaté Szolgalat feladatellatdsaban Bordany theleombd, Ullés, Forraskat, Pusztamérges
kozigazgatasi tertleténéesulyos fogyatékossaggabédzemeélyek ellatasa.
Jeldrendszeres hazi segitségnyuljtds esetében Bordé&oymhd kodzigazgatasi terileténé él
szocialisan raszoruld személyek ellatasa.
Az intézmény &ltal nyujtott alapszolgaltatasok farm
= Hazi segitségnyujtas
= Jeldrendszeres hazi segitségnyujtas
= Tanyagondnoki szolgalat (3 korzet)
= FEtkeztetés
= Nappali szocialis ellatas
o Idések nappali ellatasa
= Demens személyek nappali ellatasa
o Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
= Tamogato szolgalat (intézmeényfenntartd tarsulagtgeakent)
= (Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat
= Veéddnéi szolgalat

M UKODESI FELTETELEK

Tarqyi feltételek:

Az Integralt Nappali Szocialis Egészségugyi és éyakjoléti Kozpont (ISZEK) éplletei kdnnyen
megkozelithdtek és a kozlekedés szempontjabdl akadalymentegekedkozlekedéssel, autdval,
gyalog is koénnyen elérhigk, biztositott a megfekel parkolasi lehdiség. Az épiletekbe valo
bejutds akadalymentes, Az épiiletekhez parkositwttds udvarhelyiség is kapcsolodik, ahol kerti
batorok is rendelkezésre allnak az ellatottak meszé

Az intézményi éplletek beigerei szinvonalasan kialakitottak.

Mind a harom épiletben megtalalhatdo kézosseégi @gyeb kiszolgaldo helyiségek, vizesblokk,
adminisztracios feladatellatashoz alkalmas irodegppali ellatast biztositd épuletekben pihenésre
alkalmas helyiség.

A helyiségek butorzata, a haszndalati targyak ékoesik teljeskdifen megfelelnek az adott
szolgaltatas biztositasahoz, a iségi szakmai feladatellatasahoz.

A targyi feltételek szolgaltatasonként részletezdarilt alapszolgaltatasi feladatok programja
fejezetben.

A dolgozok védfelszerelése, munkaruhazata, valamint a feladédsh@z szikséges eszk6zok
biztositottak.

Tarqyi feltételek jelirendszeres hazi segitségnyujtas esetében:
A szolgaltatas biztositasanak@®dlapfeltétele van:

- a diszpécser kdzpont technikai hattérrel (2 okimnhmunikaciora alkalmas jelkészulék,
jelzés tovabbito-atjatszo berendezésghevendezés, ligyeleti szamitdogép szoftverrel, stb.),
melyet a szegedi székhelyLTRA-MADIA Kft. biztosit.

A diszpécser szolgalat elértisége:
ULTRA-MEDIA Kift.

6726 Szeged, Alsokikétsor 11.
Telefon: +36702643285
Telefon/Fax:+3662/491-290
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Email: info@ultramedia.hu
www.ultramedia.hu

a szakmai kdzpont

A szakmai kdzpont az Integrélt Nappali Szociali€&seéglgyi és Gyermekjoléti Kézpont
székhelye (Bordany, Kossuth utca 53/2.). Az int@zynéiztositja, hogy az ugyeletes
gondozé 30 percen belil helyszinre érkezzen.

A szakmai kézpont keretében 43 db (testen visglhatésallo, cseppalld) segélyhivo
készulek kihelyezésére nyuijt lebséget.

40 db segeélyhivo készilék Bordany Nagykozség Kéabsagaért Kdzalapitvany (6795.
Bordany, Benke Gedeon utca 44.) tulajdona.

Az intézmény (ISZEK) a segélyhivo készuléekelkkidtetéséhez hatarozatlan iddyérleti
szerddést kotott a kozalapitvannyal.

Az intézmény biztositia az Ugyeletes gondozo részérobil telefon készlléket,
gépjarniivet, valamint készenléti taskaorér taska).

Személyi feltételek:

Az intézmény vezetését, iranyitasat a Bordany Négség Onkormanyzat Képvigastiilete altal
kinevezett intézmenyvezetatja el.

Feladata a szolgalat szakmai, szervezeti irdnydtadjkddési feltételek biztositasa rendelkezésre
allo koltsegvetés keretein belll, valamint az abolyban 16 dolgozok felett a munkaltatoi jogkor
gyakorlasa. Felék az intézmény tevékenységére vonatkozo jogszabéhaarozatok teljes kbr
ervéenyesitéseéért az intézmeéngikddesében.

Szakmai rendelet hatarozza meg a szocialis intégragemélyi feltételeit, a szakképesités és a
létszam tekintetében egyarant.

Az intézmény struktarahoz szikséges minimum szdrfedtgtelek biztositottak.

Jelenleg 17 & latja el a gondozéasi feladatokat, a tAmogaté staigtelepllésein tovabbi
jogviszonyban 4d heti 10 6raban latja el a gondozdi feladatokat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tgyeleti rendsadrari segitségnyujtast ellaté gondozok,
valamint tanyagondnokok dijazas ellenében latjak el

Lehetiség szerint az intézmény a kodzfoglalkoztatdsban sdlemélyek bevonasaval (szocialis
seqibi feladatok ellatasaval) egésziti ki a szakmazi@tsot.

A szolgélatok fejlesztéséhez, szinvonalanak emmbzsé nélkilozhetetlen a szakmai
jogszabalyokban, ajanlasokbanidl szakképzett Iétszam biztositasa.

A dolgozok folyamatos tovabbképzése az egyik |egisabb eleme a miségjavitasnak.

A szocialis tertleten dolgozé szakemberek is egyakrabban taldljak szembe magukat () és
specialis szaktudast, ismereteket és moddszerekénylég problémakkal, helyzetekkel. A
megnovekedett és folyamatosan névelszocialis és mentalis problémak kezelése hatékony,
rugalmas, a valtozasokhoz alkalmazkodd szakmaiéseiktséget igényel, mely folyamatos
tovabbképzeéssel oldhaté meg.

Ennek érdekében az intézmény a szakdolgozoi szamiwden olyan képzésen vald részvételt
igyekszik biztositani, amely a szakmai deli€s leheiségét célozza meg.

GAZDASAGI FELTETELEK

Az alabbi pénzforrasok allnak rendelkezésre azményfenntartas finanszirozasara:
= Szocialis normativa
» Onkormanyzati tamogatas
» PAlyazati forras
= Intézményi téritési dij
= Egyéb bevételek
SZAKMAI EGYUTTM _UKODES FORMAI

Az intézmény az eredményesebb munka érdekében tegkiddik az aldbbiakban felsorolt
intézmeényekkel/szervezetekkel:
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= A fenntartéval:
Bordany Nagykozség Onkormanyzat Képuisestiilete
Bordanyi Polgarmesteri Hivatal
A feladatellatasban egyuittikodé szocidlis és gyermekvédelmi intézményekkel:
Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Csaladgyesmekjoléti Kozpont
Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Integréttcidis és Gyermekjoléti Kozpont
0 Pusztamérgesi Terdleti Iroda
o  Ullési Teriileti Iroda
0 Forraskuti Teruleti Iroda
Szegedi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Egyesitettiflimlntézmény
o  Zsomboi Szolgaltatasi Hely
Homokhati Kistérség BelsEllensrzési Tarsulasa
= Mddszertani intézménnyel, modszertani munkacsokkalo
Szocidlis és Gyermekvédelmi digazgatdsag
Falugondnokok Duna-Tisza Kézi Egyestlete
Szentesi CsalédsegiKozpont
Aranysziget Otthon Csongrad
SZKTT Egyesitett Szocialis Intézmény Taban Csalgitts&6z6sségi Haz
Mentalhigiénés Egyesulet Bekés
= CSMKH Jogi és Hatésagivbsztaly Szocialis, Igazsagigyi és Gyamugyi Osztaly
= Egyeéb szervezetekkel, intézményekkel
Integralt Kozosségi Szolgaltatd Tér és Kozségi Kidary
Apraja-Falva Ovoda és Bokode
Adam Jes Altalanos Iskola és Alapfoku iWészeti Iskola
ULTRA-MEDIA Kit. (diszpécserkdzpont- jetzendszeres hazi segitségnyujtas)
= Csalad-, Ifjusag- és Népesedéspolitikai Intézet
= Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivat
Hatésagi Bosztaly Népegészsegugyi Osztaly
» CSMKH Moérahalmi Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztalya
Hatésagi, Gyamugyi és lgazsagugyi Osztalya
= Csongrad Megyei Terilleti Gyermekvédelmi Szakszalgales Gyermekotthonok
lgazgatdésaga Newidziubi Tanacsado
= [ntegralt Jogvédelmi Szolgalat Dél-Alféldi Regioisdroda
= Csongrad Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Morahalgmtézménye
» Szegedi Renttkapitanysag Morahalmi Retbrs
= Személyes gondoskodas keretébe tartozé szakosifathst biztositdé intézményekkel
(idések otthona, szenvedélybetegek otthona, fogyatéékil otthona, pszichiatriai betegek
otthona)
= Haziorvosi /szakorvosi ellatas
= Civil szervezetek

Kiemelten: Voroskereszt, Karitasz, Mozgaskorlatadot Csongrad Megyei Egyesuletének
Bordanyi tagszervezete, Bordanyi Potigasoport, Gyermek és Ifjusagi Onkorméanyzat, Kuliara
és Szabadiis Egyesilet

Az intézményben tobb szakmai egység iskddik, akikkel szoros egyilttikodésben végzi a
gyermekjoléti szolgalat mindennapi feladatait.

Eszleb és jeldrendszer kiemelt tagjaival:
= az egészsegugyi szolgaltatast nyujtok, igy kulombse védnoi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
= a személyes gondoskodast nyujtdo szolgaltatok, igionksen a csaladsefit
szolgalat
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= a kozoktatasi intézmeények, igy kiléndsen a nevelésitasi intézmeény, a nevelési
tanacsado,

= arendrség,

= az lgyészséq,

» abirdsag,

» a partfogo feligyéi szolgélat,

» az aldozatsegités és a karenyhités feladataib slt&trvezetek,

» a menekilteket befogado allomés, a menekiltek &tnerallasa,

= atarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok,

= a munkailgyi hatésag

Az intézmény szamara fontos a szakmai kapcsolarendkiépitése, apolasa a szakmai munka
hatékonysdganak @€rbe helyezésével. Az intézmény jolikodd és hatékony kapcsolatrendszer
kialakitasara-, illetve mélyitésére torekszik.

ELLATOTTAK KORE , SZOCIALIS JELLEMZ Ol, ELLATASI SZUKSEGLETEI
Ellatottak kore:

Bordany koézigazgatasi tertleténs énagyar allampolgér, valamint — ha nemzetk6zi <k
masként nem rendelkezik — bevandorlasi engedélhgzidelked, letelepedési engedéllyel
rendelked, hontalan,illetve a magyar hatésag &ltal menekiltként elisnsgemély. Tamogato
szolgaltatas esetében Bordany, Ullés, Zsombo, SkitAPusztamérges kozigazgatasi teriiletén él
, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében Bord&@omhd kozigazgatasi terileténs él
allampolgarok.

Az ellatand6 célcsoport sajatossaga/szocialis nedi:

Jovedelmi, vagyoni helyzet

Az idéskoruak jovedelme leginkdbb az 6regségi nyugdifadrmazik, az egyéb nyugdijak aranya
15% koruli, mig a tovabbi allami tamogatasok agskbraak jovedelmeének 1 %-at sem teszik ki.
Ebbsl a korosztalybdl egyre kevesebben tudnak munkdtalwd a nyugdij mellett. A
foglalkoztatottsag az ek korében minimalis.

A telepillésen fogyatékkal &l illetve megvaltozott munkaképesfiégzemélyek és csaladjaik
jovedelmi helyzete aggasztd, hiszen a jovedelmtidadlan csaldadtdmogatasi, nyugdijbiztositasi,
onkormanyzati tamogatasokbdl ek 0ssze. Segitséget jelenthetne a rehabilitdoidskahelyen
valo elhelyezkedés leltetege, de az ilyen munkahelyek szdma a térségbgomatacsony.

Lakashelyzet

A telepllésen igen sok az egyedulédli®ésdember. A telepilésendééldéskoriuak 96% -a sajat
tulajdonu lakasban él. Az itt@&ldések nehezen dontenek amellett, hogy a kézségeghareEletiik
nagy részet toltotték, az otthonukat, iséseiket elhagyjak.

A fogyatékkal ébk kb. 20%-a él egyedul, tobbséegik kb. 60 % 2 vad§s3haztartasban él. Ez az
adat nem meglép hiszen sajat ellatasukhoz segitségre kényszéridniegtobb mozgaskorlatozott
otthonaban nem megoldott az akadalymentesitetiykéat, melyre nagy szikség lenne.

A héztartdsok legnagyobb kiadasi tételei az élademjsgyogyszer és lakasfenntartasi kiadasok. A
cél mindenképpen az, hogy a®sd illetve a fogyatékkal élemberek minél tovabb élhessenek a
sajat lakasukban, a sajat megszokott kérnyezet@heéretkorilmények kozott.

Fizikai aktivitas, onellatas

A 70 éves és itbebb lakosoknal jellendz hogy a fizikai all6képesség romlik, ez betegs&gek
parosulva az iékek jelends részét akadalyozza mozgéasban.

A telepilésen élidos korosztaly korében készitett interjuk azt mukatiipgy 10%-nak nehézséget
okoz a legegyszébb fizikai igénybevétel, a lakadson belili tevékargek 40-50 %-anal okoz
gondot, a nehéz hazimunkak elvégzése mar 60%-ulgpakiot okoz. A lakdson kivil végzett
tevékenység mar 70-80%-uknal jelent problémat.
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A telepulésen fogyatékkal &d tulnyomo tbbbsége mozgasi fogyatékossag tipusipoctha
tartozik, igy nyilvanvald, hogy hatvanyozottabbaeptkezik problémaként esetiikben mind a
lakason beldli, mind a lakason kivili tevékenységaése.

Generécids kapcsolatok, tarsadalmi kapcsolatok

A lakaskeérdés, a munkanélkiliség, majd a hazasokamidetkorbeli hataranak kitolodasa miatt
(nék: 25-30 év), (férfiak 28-35 év) valtozott azéstkoruak helyzete. Bar a nyugdijba vonulasi
életkor hatara is megemelkedett, a gyermekvallakeslv az 6nmegvaldsitas, a munkahelyi
eléremenetel mogé sorakozott fel a tobbi fiatal életéls. igy szamitanak azdisl személyekre a
gyerekeik.

Az idéskoruak és fogyatékkal @ tarsadalmi kapcsolatainak egyik Iényeges mutatigy nehéz
helyzetikben mennyire szamithatnak csaladjuk, d&ragzomszédjuk vagy valamilyen intézmeény
segitségére.

A célcsoport mentélis jelleiz

A tarsadalom egészében jelentkestressz és krizis terhei nem egyemértékben oszlanak meg a
kulonbo® csoportok és személyek kozott.

Az idés ember lelki életének sajatos szint ad d@zhdladasanak tudata, aiikialé perspektiva, a
magany, a tarstalansag érzeése, a tehetetlensémdefise. Az itbeknél sok esetben jelletha
pesszimizmus, nem latnak megoldasi alternativikgy-egy probléméara. Gyakoriak a
hangulatvaltozasok, d&dendi zavarok kezelhetetlenek, jelént az emlékeképességekben
érzékelhet valtozas.

Tapasztalhatd, hogy névekszik asskord depresszid. Ennek oka tdbbek kdzo6tt, hogyasadok
értékrendjében valé valtozasok — az anyagias \@agkerilt kdzpontba- ami az dsl embert
frusztréltta teszi. Az ids ember érzelmi és anyagi biztonsagérzetének hiangapresszios tiinetek
indikalhatjak pszichés és afilkialakulo testi betegség lancreakciojat.

A problémak halmozoédasat tekintve kulondsen veszédyett csoport a testi és értelmi

fogyatékosok, mentalis betegségben KkzdNem csoda, hiszen a fogyatékossag, a pszichés
betegség elfogadasa, az 6fefduld ebitéletességgel, diszkriminacioval valé taldlkozés,

létfenntartasi nehézségek, alacsony oOnértékelés eatalis probléemak kialakulasdhoz, azok

fennmaradasihoz vezethet.

Egészségi allapot

A telepllési egészségterv allapotfelmérése alap@mutatasra kertlt, hogy a telepulésen az
egeszséges és koros Oregedéssel is egyarant zhldlkok a mindennapokban. Azégkortuak
életmirbségét tobb tényézhatarozza meg, ezek kozil a testi egészség anteghbb.

Az idés népesség koreben a keringési betegségek donknAlit® éves feletti férfiak kb. 50%-a, a
nok 52%-a magas vérnyomas betegségben szenved. Abetirgség 10-15% kortl van.

A reumatikus megbetegedés is igen gyakori. A mozzgasi betegseégek kozott elterjedtek a kopas
izileti megbetegedések. Emellett nem elhanyagoltatdlaganatos és emés#ervi és az
erzekszervi megbetegedések szama sem.

A demencia gyakorisaga 65 és 75 év kdzott mind@%zeviszont a 80 éven fellilieké 20% kordli.

A telepllésen fogyatékkal @&lszemélyek egészségi allapotanak helyzete megégpeziegész
lakossagra jellemézadatokkal.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalatot igénybéwelcsoport jellemdi:

Megfigyelhet, hogy a telepllésen &lszocidlis nehézségekkel kidzasaladoknal/gyermekes
csaladoknal az anyagi problémak egyre inkabb aflamdak. A veszélyeztetett, perifériara
sodrodott csaladokban Osszetettebb és visgzaghézség az egyre nehezedegélhetés, melyet

eléidéz a tartds munkanélklliség, az alacsony joved#ls@di mezgazdasag. Ezekben a
csaladokban kiszolgéltatott helyzet alakul ki akabhi munkavallalasi lehéség végett, mely

alapveben meghatarozza az anyagi létiket. A csaladokb&ozéwt a pszichés és fizikai
leterheltség, mely maga utan vonja a csaladi KaoBok szamanak emelkedését.
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A szocidlis nehézségekkel kitzccsaladok tobbségébendfrdulnak életvezetési problémak,
csaladtag egészségkarosodasa, szenvedélybetegsd¢fekdulasa, tartds munkanélkiliség,
lakhatasi gondok,tanyai infrastruktira okozta nebBgek, csaladi kapcsolati zavarok, &zl
felelosség hidnya, nevelési hianyossagok, elhanyagoldi smégatartas.

Az intézményi szolgaltatdsokat igénybéket érint f6bb jellemzk

Szolgéltatasi forma Atlaglétszam (i)
Szocialis étkeztetés 85
Hazi segitségnyujtas 21
JelBrendszeres hazi segitségnyujtas 33
Tamogato szolgalat 34
Idések nappali ellatasa 28
Demens személyek nappali ellatasa 7
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 20
Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat
- megallapodassal rendelkiéz 27 csalad=73
- megallapodassal nem rendelélefeseti): 149 csalad=1365f
Tanyagondnoki szolgalat NR
Védonoi szolgalat 167 csalad

Forras: ISZEK ellatotti Iétszam 2018.évi adatok

*Tanyagondnoki szolgélat:
l. korzet allandé lakossagszama: 362 f
Il. korzet allandé lakossagszama: 332 f
[l korzet allandé lakossagszama: 324 f

Etkeztetés
Elsdsorban a 70 év feletti égdkord személyek veszik igénybe a szolgaltatasetkReztetés formajat
tekintve leginkabb hazhoz szallitas a jellémmely az alabbi diagram jol szemléltet.

Szocidlis étkezés igénybevétel forméja szerint Kiil-, belterileten él 6 ellatottak aranya

100 &

40 - L
fé 50 = @ helyben fogyasztja vagy elviszi
O Adatsorl fé
ﬂ 20 | lakdsra szalltjak

helyben fogyasztja lakasara szalltjak 0
vagy elviszi kiiltertileten éI6 beltertileten é16

Elmondhatd, hogy az esetek 80%-ban olyan szemékgrelmezik az ellatast, akik sajat
haztartasukban egyedul élnek, az étel mindennk@seitése szamunkra nehézséget okoz.
Egyre magasabb azon kérelrlezzama, akik diabetes betegség miatt a diétagtétist igénylik.

Hazi segitségnyujtas

) L L feaor 2 « Hazi segitségnyuijtas tevékenység kore szerinti igén bevétel
Hazi segitségnyuijtas ellatast igénybevev 6k neme, kora gitsegnyd) yseg g b

81 20+
6
16 4 6 10+
i a4 4
21 ans 0 T 1
[ T T T T 1 férfi né
40-59 60-69 70-79 80-89 90-

éves

‘I:I szocidlis segités @ személyi gondozés ‘

Az ellatottak gondozasi szukségletéenek besoroléggaa tébbségében egyes tevékenységekben
hetente tébbsz0r segitségre szorulnak, vagy figgelimanyitast igényelnek.
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Az ellatasi terileten problémaként jelentkezik, yw@gszolgalat nem tudja biztositani az igényelt
gondozasi 6raszamot egyes ellatottak esetébenitiphinya miatt.

A szolgalathoz fordulé csaladtagok gyakran kérralacsot abban, hogy a teljes ellatasra szorulo
hozzatartozéjuk ellatasahoz milyen egyéb szolgdtatlehetnek jogosultak.

A fokozott gondozasra szorul6 személyek Aaltaldbagaszkodnak otthonukhoz, bentlakasos
intézményben nem szivesen koltoznek. Problémantjelészont az, hogy a csaladtagok a
telepilésil messze élnek, és/vagy munkahelylk megtartasatne#m tudnak gondoskodni a nap
24 o6rajdban hozzatartozoikrél. Anyagilag nem téhaetieg, hogy otthon maradjanak a beteget
gondozni, vagy hogy fél napos/napos gondozagtelsienek.

Tovabbi probléma, hogy az allam altal fenntartahttakasos otthonokba valé felvételre fél év/
évet is varakozni kell.

Jeldrendszeres hazi segitségnyujtas

" L. ooz PP, . .- 1:.| Oegyedil & 65 év feletti
Jelzirendszeres hazi segitségnytitas igénybevikvszocidlig — o> *" Vet

raszorultsag szerinti megoszlasban
W egyedil & sulyos
fogy atékos

O egyedll 8 pszichiatriai
3% 59 S% beteg

5% O kétszemélyes
héaztartasban &65 év

feletti
B kétszemélyes

54% héztartasban &sulyos

fogy atékos
O kétszemélyes

héaztartasban &l
pszichitriai beteg
W egyéb

Tamogatoé szolgalat

A tamogat6 szolgalat személyi gondozas feladafaléta tartoz6 szolgaltatasi elemeket 95%-ban
az iddsebb korosztaly veszi igénybe heti rendszerességgehpi személyi szallitast a gyermekek,
fiatal felndttek veszik igénybe, akiket a szolgalat igy hozgésa specialis nevelési-, oktatasi
intézmeény-, illetve fogyatékosok nappali intézméydnybevételéhez.

Téamogato szolgélat igénybeveik fogyatékossag tipusa szerinti megoszlasa

O mozgasszervi

2 1 1
3 7 .
m értelmi
18 O latasszervi
0O autista
B halmozottan
12

O egyéh: tartésan beteg

Szolgdltatasi elemenkénti igénybevétel

35%

O szallitas

B személyi segités

65%
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Nappali ellatas
ldés személyek nappali ellatasa demens részleggel:

A nappali ellatast iéls, 6zvegy lakosok veszik igénybe. Az ellatottak 2bP6-ka a férfi.
Demens személyek az aladbbi mentalis és pszichéaratavwcsoportjaba tartozd betegséggel
kizdenek:

BNO kéd szerint meghatarozott betegségek az ellatot  tak kérében

14%

@ nem meg hatérozhaté demencia
@ alzheimer kor

29% 57% O multi-infarkiusos demencia

Pszichiatriai betegek nappali ellatasabagszesiiik korosztalyat tekintve leginkdbb a 40-60 éves
korosztalybol tetidik 6ssze.

Az ellatottak kdrében a betegségek kore szélestrspel, tipikus, hogy egy betegnél egyszerre
tobb pszichés zavar is fennall.

BNO kod szerint meghatarozott betegségek az ellatot  tak kdrében

O tartés hangulat zavar

B depresszid

O bipolaris affektiv zavar

4% 4% 4% 4% 0O meghatérozott fébia

B szorongd személyiség zavar

@ mentalis retardacio

B szkizofrénia

O nem meghatarozott paranoid zavar
m alkalmazkodasi zavar

0,
16% &% B kijez6 beszéd zavar

O enye kognitiv zavar
O inszomnia
| egyéb

Csalad-, és Gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas soran gylekpribb probléma a gyermeknevelési probléma
€s az anyagi, megélhetési, lakhatasi probléma,mimalaaz utObbival 6sszeflggéletviteli
probléma.

A tobbi problématipus megjelenési szadma 0Osszessggéisekély, azonban mégis jelint
problémaként jelentkezik a szenvedélybetegségakadiskapcsolati probléma, a csaladon beldli
bantalmazas, a gyermek elhanyagoldsa, aéshlki-mentdlis problémaja vagy pszichiatriai
betegsége és a magatartas-, teljesitményzavaroagiek szama is jelefs.

Ellatast igénybevewk korosztalyos bontasban

Demografiai adatok

200 154
. 150 93 »
Fo6 128 49 7 52 — O Bletkor
ol Ll 1T = [ [ .
18év  18-34 35-49 50év Ebbdl
alatt év év folott 62 év

folott
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Tanyagondnoki szolgalat

A szolgélatot az iésebb korosztaly veszi igénybe napi rendszeressé@yeikori a kiulonbéz
szolgaltatasokhoz valé hozzéaférés segitése, Ugg@at@z egészsegugyi ellatashoz valé hozzajutas
segitése.

A szolgalat alkalomsz#éen szallit tanyan &l gyermekeket is, azonban a csaladok szamara a
legnagyobb segitség a rendszeres Bdkese-, 6vodaba-, iskoldba szalliths megvalosuksael
azonban kapacitas hiany miatt a szolgalat réseernem tud jelenleg megvaldsuini.

Védsnoi szolgélat

A gondozott csaladok szamat tekintve magasnak naiadhatlagosan évente 170 csalad. A
csaladlatogatasok szama kb. 900 alkalom/év. A dskkal a védnéi szolgalatnak nagyon jo a
kapcsolata. A szolgalat kiemelt figyelmet fordihelyi gyermekes csaladokragkme. (pl.: szervez
nogyogyaszati rakszést, baba masszast, babab-mama klub foglalkasthst,

Ellatasi szikséglet

A szolgéltatastervezési koncepci6 vizsgalta a sd@ithsokat igénybe vék korét és altaluk hozott
probléma tipusait.

Ebbsl addéddan a koncepcid célja a me@l@lapszolgaltatasok szinvonalanak emelése, aasdlat
kiterjesztése. A szolgaltatasok biztositasa a femtiblémakra adekvat ellatasi alternativakat
nyujthat.

A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdgékybevételét az 1993.évi Ill. tv. 93-94.,
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet, az 1997. évi XXX, valamint a fenntartd 6énkormanyzat helyi
rendelete hatarozza meg.

A szolgaltatas altalanos tervezésének folyamata:
1.Tajékoztatas

A t4jekoztatas szakaszaban a szolgéltatas deegéhybevevje, illetve a képviseletét ellato
személy szamara a szolgaltatds igénybevételévelcskbgtos Aaltalanos és specialis
informacionyujtas torténik meg. A folyamat céljapdy az érdekido tdjékoztatast kapjon a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltété@lgogokrol és kotelezettseditr

2. A kérelem vizsgalata, megallapodaskébkzitése

Az Szt. 93.8. (1) bekezdése értelmében a szemdjgasdoskodast nyujtdo szocialis ellatasok
igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylletve annak torvényes képviégd kérelmére torténik.

A felvétel az A&ltalanosan — az intézmény valamensgolgaltatdsa kapcsan — hasznalt
nyomtatvanyokon (kérelem, orvosi igazolas, jovecelglatkozat) torténik, melyet a kérelem
szobeli ebterjesztésekor is ki kell tolteni. Tanyagondnololgaltatast szoban is lehet kérelmezni.

A kérelem ebterjesztése utdn az intézményvézenegvizsgalja a szolgaltatas biztositasanak
feltételeit: kérelme& igényeit, a szolgaltatasra valé jogosultsagot, edtési dij fizetésének
kotelezettségét megalapoz6 jovedelmet.

A kérelme? altal igényeliszolgaltatas biztositasatlfontos figyelembe venni a kévetkiet:

» |dések nappali ellatasa esetén sziikséges - igazoldésakor betoltését (aki elérte a
ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatart, valaminté&k 40 éves szolgalati jogviszony
alapjan megallapitott jogosultsdggal rendelkezikdy igazolas a pszichiatriai betegség
meglétéél

= Nappali ellatéds iések altali igénybevétele esetén haziorvos szakvéigét, a demens
személyek nappali ellatasa esetén demencia centvagy pszichiater, neurologus,
geriater szakorvos demencia kérképet megallapéakveteményét, pszichiatriai betegek
nappali ellatasanak igénybevétele esetén a szakdtgmeborvos szakvélemeényét
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= Tamogato szolgalat esetén a szocialis raszorultsagallasat: szakorvosi igazolas,
sulyos fogyatékossagot igazol6 dokumentum

= Hazi segitségnyujtas esetén a gondozasi szuksefglenét adatlap

= Jeldrendszeres hazi segitségnyujtas esetén szikségesxzo@dlis raszorultsag
fennallasanak igazolasa. (pszichiatriai betegsémaiéasa esetén pszichiater vagy
neurolégus szakorvos szakvélemény bemutatasa/ssfdggatékossag fennallasa esetén
szakorvos szakvélemény, MAK hatarozat sOlyos fagk@dsagi tamogatas
megéallapitasarol).

= FEtkeztetés keretében diétas étkezést igérsgemély esetében szakorvosi igazolas
szilkséges. A 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet 28.2P) hatdrozza meg az igazolast
kiadhato szakrendé korét.

Az ellatottak felvételéil az ISZEK intézményvezée dont a jogszabalyokd@tasait betartva.

Az intézményvezéta kérelem benyujtasat kowet5 napon belll dont, szoban értesiti donté s
ellatast igényit, illetve torvényes képvisgkt. Elutasitds esetén kotebeaz irasban tortén
ertesités.

Ha az ellatast igeng) illetve torvényes képvis@le nem ért egyet az intézmeényvezdtintésével,
az arrol szolo értesités kezhezvétdlézamitott 8 napon belll a fenntartohoz fordulhat.

3. Megallapodas megkdtése

A kérelem vizsgélata alapjan az intézményvwezés a szolgaltatast igédykozott Iétrejon a
megallapodas, mely magaba foglalja a szolgaltagastében nyuljtand6 szolgaltatasi elemeket,
valamint a szolgaltatas biztositasaval kapcsolgbgszabalyban meghatarozott lényeges tartalmi
eléirdsokat.

Nem kell megallapodast kétni: csaladsegités, tamyagoki szolgaltatas igénybevétele esetén.
4. Szolgaltatas biztositdsa

A szolgéltatas biztositasanakéstaka a megallapodasban meghatarozottak alapjdénitor
Szikség esetén annak tartalma felllvizsgalhaté z2dgénybevetivel egyeztetettek alapjan
madosithato.

5. Szolgaltatas megsziintetése

A szolgaltatas biztositasat a jogviszony mégése zarja le. Ez létrejohet valamely jogviszonyt
objektiven érink tényes bealltatdl (pl.: hatarozott ddartam lejarta) vagy a szolgaltatd
ligénybeve¥ kinyilvanitott, megsinést ebidézs nyilatkozatétdl (lemondas).

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat esetébenlatae igénybevétele térténhet:

* Onkéntesen,

o észleb-jelzérendszeren keresztll,

» Kkotelez egyuttmikddés keretében.
A hozzatartozok kozotti 8szak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szolo 2608.LXXII. toérvény
9.8 (3) és (4) bekezdése szerint a tepélg értesitése alapjan a tavoltarté hatarozat ozetdlat
kovet 24 dran belll egyutt €lhozzatartozd esetében a csaladédgiteles a bantalmazottat és a
bantalmazot felkeresni, velik sdgkapcsolatot kezdeményezni, a kiskorut veszély@zietyzet
megszintetése érdekében intézkedni.

Védondi szolgalat esetében megallapodast nem kell kotni.

A szibknek kotelessége a gyermeke ellatasdban kdk@dh személyekkel és szervekkel,
tovabba a hatdésagokkal egyuitikddni. [1997. évi XXXI. térvény 12.§ (4)]. igy a #énével, annak
feladatai soran a varanddés és gyermekagyas anyamakorlatozottan cselekitépes vagy
cselekwképtelen kiskoru sz@jének a gyermek egészségesdidflse érdekében egyuttkbdesi
kotelezettsége van. [2015. évi CXXIII. toérvény §35).

A korlatozottan cseleléképes vagy cselekképtelen kiskorl esetén a @i egészségugyi
szolgaltatas a sztirészéél nem utasithatd vissza [1997. évi CLIV. torvény®( a).
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TERITESI DiJ
Az Onkormanyzati rendelet alapjan a szocidlis étkézért, a hazi segitségnyujtasért,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasért szikségessitédijat fizetni. A tdmogaté szolgalat
igénybevételért abban az szikséges téritési dgatnf, ha az ellatott/igényl nem mirdsl
szocialisan raszoruldnak.
A demens személyek, tovabba a pszichiatriai beteggipali ellatasa esetében azokra a napokra
kell személyi téritési dijat megallapitani, amekelaz étkeztetést igénybe veszik.
A tdbbi ellatas téritésmentesen igénybe webeblgaltatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatas allammdiieozas igénybevétele nélkil biztositott
ellatasi forma. Az ellatas igénybevételéért fizdtenéritési dij a szolgaltatas onkoltségével
megegye& mértéki.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért fiméteszemélyi téritési dijat az ISZEK vedpet
allapitja meg.

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési rdggallapitdsanal a szolgaltatast igénybesvev
rendszeres havi jévedelme-, kiskoru igénybeévesetén a csaladban edyd jutd rendszeres havi
jovedelme vehétfigyelembe.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az imizyi téritési dijat.

Amennyiben a jogosult a személyi téritési dij tgérevitatja, illetve annak mérséklését kéri, az
Oktatasi, Egészseégugyi €s Szocialis Bizottsaghaifoat.

Az ellatott a személyi téritési dij megfizetésatgyhdnapot kovét10. napjéig koteles megfizetni
az intézmeény iroda helyiségében, kiallitott szaatdgojan.

Az ISZEK vezebje ellerbrzi a megallapitott személyi téritési dijak havamkébefizetését.
Amennyiben a kotelezett a befizetést elmulasztotia, intézményvezét 15 napos hatarid
megjeldlésével felhivia annak megtéritésére, malyneredménytelensége esetén az
alapszolgaltatast felfliggeszti, illetve e tényearitarto felé jelzi.

A személyes gondoskodas korébe tartoz6 ellatasznmidyi téritési dijat minden évben az
onkorméanyzat koltségvetési rendeletbe foglalva pvisébtestilet allapitia meg, melyet indokolt
esetben egy alkalommal valtoztathat meg.

A téritési dijakbdl szarmazd bevételt, illetve adoth szolgaltatasra felhasznalhaté 6sszeget a
polgarmesteri hivatal gazdasagi osztalya tartjlvagi

ALAPSZOLGALTATAS ESETEN A SZOLGALTATO ES IGENYBE VEV O KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
MODJA

Az ellatast igénybe vével, hozzatartozdéjaval vagy torvényes képvigalel az ISZEK
munkatarsai kapcsolatot tartanak.
Ennek maédja:

» személyes kapcsolattartds, amely vagy az intézinedghelyiségében, vagy a kliens

» |akasan torténik,

» telefon igénybevételével,

= elektronikus uton (e-mail)

» jrdsban: minden az intézménnyel és az ellatast yimpenvewvel kapcsolatos
megallapodasrol, értesitékrtéritési dij felllvizsgalatrél, az esetlegestési dij fizetésének
elmulasztasardl irdsos dokumentéacié készull, melgagkpéldanyat az ellatast igénybe vev
(térvényes képviséje) megkap.
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ALAPSZOLGALTATASI FELADATOK PROGRAMJA

Az ellatasok, szolgaltatasok nyujtasa soran mifidigelni kell:
e az egyeriség,
e azigazsagossag,
e améltanyossag,
e atéarsadalmi integracio,
* aszektorsemlegesség,
* azinnovativitas,
* amindség a szolgaltatasokban,
* ahatékonysag, hatasossag elvének megvalosulasara.

Nappali ellatas:

= |dgsek nappali ellatasa

|. Szolgaltatas célja, feladata:

Az idések nappali ellatasa keretében a sajat otthonuklarszocialis és mentélis tamogatasra
szoruldé, 6nmaguk ellataséra részben képéskmtiak részére biztosit letiséget napkdzbeni
tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokreamuatli az alapvét higiénés szukségletek
kielégitésére.

Elsddleges cél, hogy az ellatasban részesidlisek meglég képességeiket mégzzek, a
szunnyadd készségeil6bivasra kertljenek.

A szolgaltatas feladata, hogy jeléstszerepet vallaljon az igénybe Gkvszocialis helyzetének
javitdsaban, egészséguk rtiegsében, valamint a mentélis allapotuknak medfelapi életritmust
biztositd szolgaltatast nyudjtson.

ll. Az ellatottak kore:

A telepulésen lako-, vagy tartozkodasi hellyel mdkdz elsisorban ids koru személyek. A
szolgéltatas a lakossag szamara nyitott formahia@dik.

A nappali ellatas féhelyének szama 30.f

lll. A feladatellatas szakmai tartalma:
A nappali ellatas az alabbi szolgaltatasi elemebigtositia az igénybevék szikségleteit
figyelembe véve:

= esetkezelés

= tanacsadas

= készségfejlesztés

» haztartasi, vagy haztartast pétlo segitségnyujtas

= fellgyelet

= gondozéas

=  kozOssegfejlesztés
A szolgéltatasi elemek gyakorlati megvalositaséegy személykbzpontl, szikségletorientalt
szolgéaltatas megvalésitasa valosul meg, melybemedite szerepet kap a prevenciot célzo
tevékenységek.

Szolgaltataselemenkéntildb tevékenysegek:
Esetkezelés:

Az esetkezelés azoknal a személyeknél keril alkaisra, ahol a biztositott szolgaltatas tobb
szolgaltatasi elemet is magéba foglal.

Az esetkezelés soran a szolgéltatast igényliesemeély fizikai és egészségigyi allapotanak,
kompetencidinak, szocialis helyzetének, valaminthogatasi szikségletének és igényeinek
megismerése, felmérése torténik. A beazonositaihl@mak, kockadzatok elemzése, Iélségek
feltarasa és a szolgaltatasok tervezésére keril sor
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Esetkezelés alkalmaval a gondozo hozzatartozomatséget nyujt az intézmény:
= ismeretek koOzvetitése az 6gkori betegségekl (szaklapok, internet felhasznalasaval,
haziorvossal valé kapcsolattartas atjan)
» kriziskezelés (egészségugyi probléma-, lakhatésil@ma kezelése)
= csaladtagokkal val6 szoros egyuittidés idskorl hozzatartozojuk hatékony ellatasa
érdekében
Esetkezelés része lehet az Ugyintézésben valGéggitijtas, konfliktuskezelés, hozzatartozoval-,
kezeborvossal val6 kapcsolattartds. Az esetkezelés $otmaollete a gydgyszerek, gydgyaszati
segédeszkozok, termékek hasznalatardl valo tajétaszis.
A hatékony esetkezelésnek ki kell terjednie az t&la igénybevay kapcsolatteremtési,
kommunikaciés, iréképesséqgi, kitartasi, helyzetfelismerési képessdgérmegtartasara,
fejlesztésére. (pl.: zeneterapia, szojatékok;akalmazasa).
Esetkezelést terapias munkatars végzi.

Tanacsadas:
A tanacsadas leggyakrabban széban megvalosuloeieysdg, melynek célja, hogy az igénybévev
bevonasaval kérdésére, élethelyzetére, szikséglktaegfeldl javaslatot, informaciot nydjtson a
szolgélat.
A tanacsadas informaciokat tovabbit az alabbi felsteriletek valamelyikével kapcsolatosan:

* intézmeényi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek@gadjogviszony létesitése, mefszse,

igénybe vehét ellatasok, téritési dij, adatkezelés, méltanyogyagorlasa

» hézirend megismertetése az ellatottakkal

» jdds egészségi allapotanak jellefivel kapcsolatosan

» kezeborvossal valo konzultacidé alapjan ismeretek kozesti az ifls személy részére

= ¢életvezetési-, pénzkezelési tanacsadas

» el6adas balesetvédelem, aldozatta valas nie§sé érdekében

= gondozasi folyamattal, Kiz6tt célokkal kapcsolatos tajékoztatas

Készségfejlesztés:

A készségfejlesztés tevékenységet miggein fel kell mérni az igénybevévadekvatan riikodo
megléw készségeit és kompetenciait, valamint hogy ezekilkielyek igényelnek fejlesztést. A
készségfejlesztési/ kompetenciafejlesztési teetvidl a terv megvalodsitas folyamataban az ellatast
igénybevev bevonésa nélkilozhetetlen.

Tevékenységek a készségfejlesztés szolgaltatasirglgjtasa soran:

Manualis:
» népi kézntives foglalkozasok (himzés, csuhézas, horgolass kétéveés)
» haztartasi tevékenységek (kertgondozas, vamadsf sutés, terités, dekoracio, stb.)
» tarsasjatékok (kartya, activity, scrabble, bingmgbteke, stb.)
* npagymozgast igén§ltevékenységek — kirandulas, séta, kertészkedés)

Szenzoros készségek:
= vizuadlis (napi tevékenyseégek, dnellatas biztosjtédliiranyos feladatok)
» auditiv (zenehallgatés, n6tazas, beszélgetés, stb.)
= taktilis mozgaskoordinacio (torna-Giibrna)
= iz (k6zOs étkezés — kalacssutés, névnapi koszalkdisnaval sitizés, stb.)
» szaglas (levendulazsak készités)

Haztartasi-, vagy haztartast pétlo seqgitségnyujtas:
A szolgaltatdselem célja az igénybe &¥eegitése mindennapi életvitelében, személyes kdety
rendben tartdsaban, mindennapi Ugyeinek intézésammmélyes szikségleteinek kielégitésére

szolgalod lehdiségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat l&sdban vagy annak hianyaban nem
tudja megoldani.
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= kozizemi uUgyintézés (Oraallas bejelentés, csekkizdiés, hivatalos Ugyintézés a
szolgaltatokkal, stb.)
» pénzgazdalkodasddegitése (havi jovedelem elkdltésehez iranymutatas)
Fizikai sziikségletek biztositasa:
= személyi higiéné biztositasaban valo kozikades
= tisztalkodasi lehékég biztositasa
» ruhazat rendben tartasaban valo segitségnyujtas&mneasalas, ruhajavitas)
A szakember bevonddasa a tevékenységbe az igémgbéllapotatdl és meglévkészségeit is

fligg.

Felugyelet:
Az igénybeve¥ tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtéaslyszinén lelki, fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikaitezat, eszkdzokkel biztositott kontroll.
Nappali ellatds keretében a felugyelet megvalosulba intézményben, az igénybedev
tevékenységének fellgyeletével, folyamatos figyeteinkiserésével (pl.: firdés, mosas, vasalas),
vagy rendezvények-, kbzszolgaltatasokhoz kapcsdiétiszineken.
A feligyelet megnyilvanulhat az alabbi tevékeny&dgéyamatos figyelemmel kisérésében:

» pénzkezelés felligyelete (pl.: pénzfelvételnél fedliet)

= 0nallo Ugyintézés felligyelete

Gondozés:
A gondozasi tevékenység célja és feladata a gosdmzzoruld ember szikségleteihez igazodo
segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat nmkole a segitésre szoruld személy fizikalis
allapota, kora, egészsegi és pszichés allapotdatise kepességéenek mértéke hatarozza meg.
Fizikai gondozas:

» szikségletnek megfetebegitségnyujtas a tisztalkodasban

* vérnyomasmerés

= vércukorméreés

» folyadékpdtlas élsegitése

» tamogatas terapiakdvetésben

= gyogyaszati segédeszkdz hasznalataban segitése

» fizikai aktivitas ebsegitése

» napkézbeni pihenés biztositasa

» étkeztetésben tortérsegitségnyujtas

= Oltézkddésben segités

Mentélis gondozas:

Az alapved mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tamotmtékenységek az alabbiak
lehetnek:

» segit kapcsolat kialakitasa

= jzolacié megdizése, feloldasa

» tarsas kapcsolatokddegitése

= csaladdal vald kapcsolattartas tamogatasa

» segit beszélgetések

» szorongas feloldasa

» segitségnyujtas veszteségek feldolgozasaban

Kdzbsségfejlesztés:

A kozOsségi fejlesztés eszkozeivel a szolgalat $&béeszi az egyént a kdzosségi részvételre, az
aktiv idéskor megtapasztalasara és a kozosség tagjait dv @kiskor pozitiv szemlélét
befogadaséara, szemben az ageizmussal (életkor hdiitinyos megkilonbdztetés).

A kozOsségi fejlesztés szolgéaltataselem tevékemggaima rendkivil gazdag programok sorat
Oleli fel. PlL: generaciok kozeledését szolgalé gpamok, ebadasok, hagyomaltiszo
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teremtprogramok, helytorténet, telepuléstorténet témakéetlels programok (pl.: évodasok,
iskolasok nfisora, falunap, nyilt nap, kirdndulas, szellemi tefiortnap, stb.)

Tevékenységek a szolgaltatasi elemeken belil,éazkiorban 1é6k kbzosségének fejlesztése:
= nappali ellatast igénybevék kozosségfejlesztése
= helyi idés kbzosség fejlesztése
0 mozgasos tevékenysegek:
* nagymozgast célz6 (kirandulas, séta, torna)
= finommotorikat célzo (kéziives tevekenységek)
» szellemi fejleszt tevékenység (keresztrejtvény, szellemi toto, sugstb.)
0 helytorténeti-, kulturalis 6rokségek gondozasalitvazerepvallalas
0 helyi egyhaztorténeti jelebgédi eseményeken vald részvétel
» helyi koz6sséqg fejlesztése az integraltabb kozossbekében
0 helyi k6zdsség rendezvényein vald részvétel
0 generacios egyuttikodések (pl: hitéleti-, szabadisl tevékenység-, gasztronomiai-,
sport-, kbrnyezetvédelem, stb terileteken)
= A tarsadalom fejlesztése a befogaddbb tarsadalogtemeantése érdekében
0 iddsek napja-, ilsek értékeit bemutatoé program szervezés
o0 médiaszereplés (pl.:ddek tudasanak bemutatasa)
o0 tobbgeneracios egyuttktds csalddok pozitiv példainak bemutatasa

Az idések nappali ellatasa altal nyudjtott szolgaltatgsoétolhatjak a hianyzé csaladi gondoskodast,
a harmonikus életvitel megteremtésének k&bdét, feloldjak az egyedullétet, magany okozta
izolacios érzést, megsziinteti a tétlenséggel jardkhatasokat, kikiiszébolik a feleslegesség érzést
Segitséget nyujtanak krizishelyzetek mégésében, kezelésében, a fizikalis és mentalis s§gsz
megtartasaban.

Az elldtdsban hasznalt médszerek:
» Szikséglet felmérése és kielégitése
» Motivaltsag ebsegitése
= Beszélgetések
» Gondozas tervezése
» Foglalkoztatasi tervek készitése
» Manualis tevekenységek, foglalkoztatasok, kozogsegiramok

A nappali ellatds szakmai tartalmat és a feladatédanak maédjat a nappali ellatast vépet
gondozok bevonasaval az igénybatiekor igényeinek, szikségleteinek és Iéségeknek
megfeleben hatarozza meg.

V. Vezetend dokumentacio:

Kérelem, egészségi allapotra vonatkoz6 igazolasgaitemodas, latogatasi és eseménynaplo,
nyilvantartas az ellatdsban részéstizemélyeksl, tajékoztatas téritési dij valtozasardl, értesité
(igénybevétel elutasitasa esetén, illetve varakistéra tortéd felvételiél), napi-, heti-, havi-, évi
programterv.

VI. Térqyi feltételek:
Lsd.: 33.oldal VI. pont

= |dgsek nappali ellatasa- demens ellatas

l. A szolgaltatas célja, feladata:

A demenciaval kuzél idés ember a szellemi leépllése soran éleis@igét megrizve, |0
kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyaegkaméasa mellett élje életét.

Kognitiv zavarai, tiinetei mellett is érzékelje akjanasmaodot, képes legyen az adott pillanatok
élvezetére, allapotromlasat késldtetamogatast kapjon. Onellatasi képességének cségken
mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei &g tudjadrizni emberi méltosagat.
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Fontos cél, hogy biztositsuk mindazon beavatkoziso#ljarasokat, melyek hozzajarulnak a
demens jollétének biztositasahoz, vagyis a demesicikdizds személy a napjait aktivan toltse
seqibi kozremikoddéssel, biztonsagban érezze magat, érzelmi tdéasigm részesuljon.

A szolgéltatas feladata: Arra val6 torekvés, hdgydlembe vegyik a mentélis hanyatlasbol adédoé
nehézségeket, ugyanakkor egy olyan gondozasi kdetste teremtsiink, amely tamaszkodik a
mentélisan hanyatlé6 é& még megléy, mobilizalhaté készségeire, és amely alkalmat |kina
készségek funkcionalis megsitésere, megzéseére.

ll. Az ellatottak kore:

Ellatott lehet barmely Bordany kozigazgatasi tegileeb fokozott ellatas és felligyeletet igébyl
egyuttmikddésre-, 6nellatasra részben képes, neurologi@ilpétriai szakellato altal megallapitott
demencia-korképpel rendelkegzemély

Egy demens részlegiikodik. A demens klub részleg térelyének szama o f

lll. A feladatellatas szakmai tartalma

» az elladtést igénybevél részére napi rendszerességgel istdétlszocidlis egészséqi,
mentalis allapotanak megfedgbrogramokat kertilnek megszervezeésre.

= egyeéni és csoportos foglalkozasok

» rendszeres brain jogging-agytorna, tarsasjatekolglezetmegtartd és fejleézjatékok
csoportos — az dromszerzés orientalt- szellemigwidlis tevékenységek szervezése,

» realitasorientacidés tréning a mentalisan markamggab hanyatlottaknak heti 2-3
alkalommal, kiscsoportos formaban vagy egyénileg

* reminiszencia-terapia/ kellemes emlékek modszeskdelenitése (fenyképek nézegetése,
kellemes tevékenységek ismétlésével (ének, zegelad stb.)

» az alkalmazott szocio-terapias intervenciok modszes intenzitdsa a klubba jelent&ez
kliensek allapota (felmérése a Mini Mental Statezsgalat /MMSE/- részleges
kompetenciahatarokon bellli —alkalmazasaval tdkiénlletve az orvos javaslatara
alapozodik) alapjan differencialt.

= A4llapotvaltozas mérésére a globalis deteriorizaghdsa (DDS) alkalmazaséaval lehetséges

» az egyeéni szinten tartd fejleézoglalkozasok kialakitasahoz kegetvosok véleményének
kikérése, hozzatartozdkkal valé kapcsolattartas

» gondozéi feligyelet a nyitvatartasiidlatt folyamatosan biztositott

» étkeztetés lehéségének biztositasa szocialis raszorultsag alapjan

» szabadids programok szervezése -Ujsagolvasas, felolvasésasiatékok, tv/video/dvd
nézeése, torna. stb.

IV. A szolgaltatasok rendszeressége

Az elladtdsokat (ilsek nappali elldtdsa-, demens személyek nappatést) a hét 6t napjan, napi
rendszerességgel biztositjuk, de egyes programoéndulasok lebonyolitasa, kivételes, nem
rendszeres falu rendezvényeken valé részvétel debgének biztositasa is feladata az
intézmeénynek.

Az ellatési format munkanapokon az intézmény nyésasi ideje alatt lehet igénybe venni.

V. Vezetend dokumentacio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi allapatoamatkoz6 igazolds, megallapodas, egyéni
gondozasi terv (demencia centrum szakvéleményetathegiénés munkatars allapotfelmérése
alapjan), MMS teszt, latogatdsi és eseménynapldlvamjartas az ellatasban részésil
szemelyekdl, tajekoztatas téritési dij valtozasarol, értes(tgeénybevétel elutasitasa esetén, illetve
varakozo listara torténfelvételiol).

VI. Targyi feltételek:
Lsd: 33.oldal VI. pont.
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» Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

l. A szolgaltatas célja, feladata:

A pszichiatriai problémaval é valjanak képessé arra, hogy iranyitsak életliketegedeti
lakokozegikben a k6zdsség mas tagjaival azonosigales életet éljenek. Ennek érdekében a
gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitacio mminfrmajat a pszichiatriai beteg nappali
intézmeényében biztositja. Segitséget nyujt a psdithi betegek szamara problémaik
megoldasaban; meglévképességeik és készségeik megtartasaban, illaetlesAtésében; a
mindennapi életiikben adddé konfliktusok feloldasal@aszocialis és mentalis gondozasukban, és
az egészségugyi ellatashoz vald hozzdjutasukbargllatott céljainak megfogalmazasaban és
megvalositasaban.

ll. Az ellatottak kore:

» Elsésorban a sajat otthonukbans.éhem veszélyeztétallapota 18. életévilket betoltott
pszichiatriai betegek, akiknek a betegsége ambukmakellatas mellett egyensulyban
tarthatd, és akik életviteliikben, valamint szosidhelyzetik javitasaban igényelnek
segitséget.

» A tineteket mutatd, de eddig pszichiatriai kezelldt nem allo, illetve a pszichés zavar
kialakulasa szempontjabol veszélyeztetett szemeélyek

= Atmenetileg szocialis intézménybendglvagy hosszabb korhazi kezelés alatt allé
pszichiatriai betegek, akik lakéhelylkon stabiltéétés kontrollt igényelnek.

= A nappali intézmény a pszichiatriai betegek meletlgaltatast nydjthat mentalisan sérult
célcsoportok és hozzatartozoik szamara egyarant.

A mitkddési engedélyben meghatarozott ellatottiiétyek szama: 2@®f

lll. A feladatellatas szakmai tartalma

A nappali intézmény a sajat otthonukbat @zichiatriai betegek részére olyan napkozbeatasit
nyujt, amely a szociélis munka eszkdzrendszer@zelgénybevedk sziikségleteire épitve, egyéni
gondozasi terv mentén és/vagy a kozosség erejéwepliex rehabilitacios tevékenyseégekkel vesz
részt a pszichiatriai betegek felépulésében.

A nappali ellatas alapelve az dntevékenység ésegites. A seditmunka soran nagy hangsuly
helyezdik az igénybevey aktiv és felgls részvételére.

A szolgéltatasok biztositasa soran alappvezakmai kritérium, hogy az igénybewv csak
minimalisan szikséges tAmogatast kapjanak. Segitkégjon a sajat sorsa feletti féleségének
megeéléseében, az dnallo dontések meghozatalaban.

A nappali ellatas az igénybeuvivsziksegleteinek megfeten készségfejlesztéssel segiti az 6nallé
életvezetést, az emberi kapcsolatok kialakitasétepstartdsat, a munkavallalast, a szabélid
tevékenységeket. A készségfejlesztés torténhetmneggétvitel kapcsan vagy csoportos formaban.
A szocialis munka mellett érdemes tamaszkodni édaatyan nik6doé 6nsegié csoportokra is.

A pszichiatriai betegek nappali ellatas altal béttott szolgaltatasi elemek:
o Tanacsadas

Készségfejlesztés

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas

Etkeztetés

Esetkezelés

Fellgyelet

Gondozés

Kbzosségi fejlesztés

(ol eleliolololNeo]

30



Szolgaltatas elemenkéntidb tevékenységek:

Tanacsadas

A tanacsadast igénybe vehetik az ellatasban rdékesikllett az intézmeényi jogviszonnyal
nem rendelke mentalis problémakkal, szocializacios nehézsédakkals személyek is.
Tanécsadas olyan igény szerinti tajékoztatas, amelyvaldésulhat informacionyudjtassal, vagy
egyénre szabott tanacsadassal, mely esetenkéntlspaesmereteket igényel. Cél, hogy a
szolgaltatas eredményekeént az azt igénybegajat maga elégitse ki individudlis sziikségleteit
a megfelad instrukciok birtokaban.

A tanacsadas esetenként olyan szakmai kompeteigéétyelhet, mellyel az intézmény
munkatarsai nem rendelkeznek, igy kompetens szakethlielé tortéd delegalassal valdsul
meg.

Tanacsadas szolgaltatasi elem tevékenységei léhetne

0 szocialis szolgaltatdsokhoz és tamogatasokhozhaapajutas

egeészségugyi ellatassal kapcsolatosan

Eletvitelre vonatkozoan

Pszicholbgiai tanacsadas — szolgaltatashoz valdaiezs segitése
Munkavallalassal kapcsolatosan

Képzéssel, oktatassal kapcsolatos tigyekben

Kbdzlzemi szolgéltatokkal valé kapcsolattartas

Hivatali Ggyintézéssel kapcsolatosan (szemeélyi akol, pénzbeli-, természetbeli
ellatasi formék igénybevétele, pénzintézeti)

o Konfliktuskezelés

O O0OO0OO0OO0OO0O0

Készségfejlesztés

A készségfejlesztés tervezése egyéni, a médtészségek felmérése és egyéni célok alapjan
kialakitott gondozasi tervbe illeszkish torténik.

A készségfejlesztéso fcélja a pszichiatriai problémaval 6éember 6nallosagi szintjének
megtartasa, fejlesztése azért, hogy flggetlen, kteng, masok segitségére nem szorulg,
autondém személlyé valjon.

A készségfejlesztés torténhet egyénileg, de hatéémukat tekintve éhydsebbek a csoportos
készségfejleséttréningek.

0 A készségfejlesztés szolgaltatasi elemei lehetnek:
o Onallo életvitel készsegek fejlesztése

0 Stresszkezelés, kommunikacids és problémamegokits&gek fejlesztése

0 Tarsas kapcsolatok kialakitasahoz és fenntartasstiteseges készségfejlesztés

0 Szabadids tevékenységek szervezése

0 Munkavallalasi készsegek fejlesztése

0 Agresszio-, konfliktuskezelés

o Személyi és kornyezetei higiénia ©6nallé biztosiidgad szikseges
készségfejlesztés

0 Pénzkezeléshez, pénzbeosztashoz, az 6nallo lakbat&ziikséges készségek

eléréséhez
o Emberi kapcsolatok, baratsagok kialakitasa
0 Asszertiv viselkedés kialakitasa

Haztartasi vagy haztartast potlé seqitségnyujtas
Az igénybeved segitése a mindennapi életvitelében, személyeg/ébete rendben tartasdban,
mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a szeraéyikségleteinek kielégitésére szolgald

lehetiségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat lésdthen vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.
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A haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elegkiEwseégei lehetnek:
0 A személyi higiénéhez sziikséges eszkdzok, anyagtishidsa
0 Ruhazta mosasa, széaritasa, szikség szerinti vasaas igénybevey aktiv
részveételével
0 Segédeszkozok hasznéalata és tisztantartasa
o Telefon és internethasznalat biztositasa

Etkeztetés
A szolgaltatasi elem sziikség esetén biztositjgaldbb napi egyszeri meleg ételt a szolgaltatast
igénybevey részére alkalmilag vagy rendszeresen.

Esetkezelés
Esetkezelés célcsoportja az intézményi jogviszonrgradelke®, mentalis problémaval kiad
személy és ehhez kapcsoléddardiakzorilvews természetes tamogatok.

Az esetkezelés az igénybeveproblémajanak megoldasara, illetve céljai eléesganyuld
tervszeti segity kapcsolat, mely soran szamba veszik és mozgosifjakgénybevay sajat és
tamogatd kornyezete @orrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat éstfisokat, melyek
bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak bmegdbe.
A szolgéltatasnyujtas soran kiemelkgelentsédi a szocialis kapcsolatokswitése, a
csaladi kapcsolatok megsitése.
0 Az esetkezelés szolgaltatasi elem tevékenységeirek:
= Allapot és életvitel felmérése, sziikségletfelmérés
= Gondozasi terv készitése
= Problémaelemzés, problémakezelés
» Pszichoedukacio- egészsegugyi szakemberek segittege
= Hivatalos ugyek intézésének segitése
» Csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa, fazd#al
= Téarsadalmi kapcsolatok tamogatasa
» Korai figyelmezted tiinetek felmérése
= Kirizisterv elkészitése
= Ugyintézés segitése

Felugyelet
A felligyelet célja az igénybevévfizikai és lelki biztonsaganak fenntartasa a néppa

intézményben abban az esetben, ha a felligyelatfipeadas, végzettség nélkil megoldhato.

Gondozas

A gondozas egy célzott segités mindazon tevékeerlséglvégzésében, melyeket az
igénybeved sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Towabentalis gondozéas olyan
rendszeres és hosszabb idesti-lelki tamogatasa, fejlesztése, meliseliti a korilményekhez

képest legjobb életméiség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmisztidéun valdé megtartasat,
visszailleszkedéset.

A mentalis gondozést segitik a klubjeliegsoportfoglalkozdsok, melyek dntevékenyeikaus
csoportok és a szabadilasznos kitbltésére szerdenek.

A mentalis egészséget szolgaljak az élménycentfidgislkozasterdpiak, melyek tamogatjak a
szemelyiség kibontakozasat, tarsas kapcsolato&iiiakat.

A gondozés szolgéltatasi elem tevékenységei leketne
= Egyéni segit beszélgetések
= Eletviteli tamogatas
=  KozOsségi, szabadid programok szervezése
=  Tematikus csoportok fikddtetése
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= Szocioterapias csoportok szervezése
= A nappali ellatdsban részeskiffacilitaldsa az 6nszervédésre
= Realis 6nkép kialakulasanak tAmogatasa
= Napi iddbeosztas, napi tevékenységek szervezésének tarsmgata
= Kezeléssel tortéh egyuttnikbdés segitése, gyogyszerszedési naplo
kontrollaldsa
= Konfliktuskezelés
= Csoportkohéziot ékegity programok
= Motivacio fokozas
Kb6z0sséqi fejlesztés
Kozosségfejlesztés célja az ellatasban résileribtivalasa az 6nszerv@esre, a célcsoportra
jellemz igények azonositasara, feltarasara és cselekvésre.

A kozosségfejlesztés szolgaltatasi elem tevékemryseigetnek:

= Erdekvédelmi szervezetekkel torééegyiittmikodés
= Téarsadalmi dlitéletek csokkentése, érzékedyprogramok szervezése
= Antistigma programok szervezése
=  KOzOsségi és szabadslprogramok kulks helyszinen tortéhmegvalositasa
* Nyilt napok szervezése
» Téarsasjatékozas

IV. A szolgéltatasok rendszeressége

Munkanapokon napi rendszerességgel igénybe §ehstolgaltatas.

V. Vezetend dokumentacio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat (csak étkezés igéngtade esetén), egészsegi allapotra vonatkozo
igazolads, megallapodés, egyéni gondozési terv,gddési és eseménynaplo, nyilvantartds az
ellatasban részedillszemélyekdl, tajékoztatas téritési dij valtozasardl, értesifigénybevétel
elutasitdsa esetén, illetve varakozo listara tértélvételol).

VI. Nappali ellatas targyi feltételek:

Az idések nappali ellatasa, demens személyek nappatisdlaz intézmeny székhelyén (Bordany,
Kossuth utca 53/2.)-, pszichiatriai betegek napp#ditasa az intézmény telephelyén (Bordany,
Szent Istvan tér 1.) wkodik. Az éplletek a telepllés kdzpontjaban helgeniek el, egymastol 150
m tavolsagra, konnyen megkdzelitheeljeskotien akadalymentesitett. A nappali ellatast biztositd
intézmeények alkalmasak a k6zosségi egyuttlétreerngbre, lehéség van a személyi tisztalkodasra,
személyes ruhazat tisztitdsra. Az étkeztetés (mélely az épulet székhelyén melégkonyha
mukodtetésével biztositott, ahol letisgg nyilik az étel melegitésére, talalasara, esgiasara. A
telephelyen is kialakitott étkézmelegitkonyha, de ott csak az ellatott altal bevitt ébgjylaszthato

el.

Az intézmény székhelyén az alabbi helyiségek bitditiak a nappali ellatas igénybevéwészére:
Vard, kozossegi helyiség (nappali), pitienszoba, étkez melegi®é konyha, mosdo
(akadalymentesitett WC g, férfimosdd, zuhanyzd, mosdszoba), fedett terbsid kerthelyiség
kerti butorokkal. A gondozok részeére k6zos haszaatada helyiség is biztositott.

A telephely épilletében megtalalhatd: melegkonyha, mosdé (akadalymentes WC§i, n
férfimosdo, akadalymentesitett féskoba - automata mosogéppel felszerelt), nappaldaj
pihert helyiség.

Mindkét intézményben biztositott a telefon, szagdm internet, nyomtatdo hasznalata, zarhat6
szekrények.

A csoportfoglalkozasokhoz biztositott: tarsasjakeKpl.: activity, kartya, sakk...), kézimes
foglalkozasokhoz eszkozok, alapanyagok, szobakérékp/ sporteszkdzok, CD-s radié magno,
video, DVD lejatsz6, konyvek, folyodiratok, laptgmojector, stb.
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Hazi segitségnyuijtas

|. A szolgéltatas célja, feladatai

A hazi segitségnyujtas egy olyan gondozasi formaely az igénybe véyv onallo életvitelének
fenntartasat lakasan, lakdkornyezetében biztositja.

Feladatai: az ellatas soran segitséget kell nyidghhoz, hogy az ellatast igénybe ¢efizikai,
mentélis, szocidlis szikséglete sajat kornyezetébéatkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeléeén, meglés képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaisAeeseével
biztositott legyen.

ll. Az ellatottak kore:

A szolgéltatast igénybe vék elsssorban azok a gondozasi szikséglet vizsgalatanalehees
szemeélyek, akik otthonukban O6nmaguk ellatasarat sajgbél nem képesek és réluk nem
gondoskodnak.

A 63/2006 (11.27.) Korm. rendelet 27. 8 (1) alapjaz 4polasi dijban része$idpolast végz
személynek a hazi segitségnyljtas keretében sggitgéjthato, illetve az apolt személy
atmenetileg, de egybefugen legfeljebb egy hdnapossidrtamban ellathatd, ha

a) az apolt személy egészségi allapota ezt indokolja,

b) az apolast védzszemély akadalyoztatasa miatt az apolasi tevékgeysiem tudja ellatni.

A gondozasi szukséglettel nem rendetkezemély is elldthatd, ha az ellatast igérydgy a téritési
dijat megfized mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi ds&gyjel azonos mértélszemeélyi
téritési dij megfizetését.

Az engedélyezett féhelyek szama 27%6f

lll. A feladatellatds szakmai tartalma

A gondozé csak az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet s2amu melléklete alapjan felsorolt
tevékenységeket, résztevékenységeket végezheti.

A gondozo a segitségnyujtas soran egyikiidik az egészsegugyi és szocialis alap- és satist|
nyujtd intézményekkel.

A szolgaltatas igénybevételét meiglen az intézmeényvezigiek a haziorvossal egytitt sziikséges
vizsgalnia a kérelmézgondozasi szikségletét (nigbla alapjan), vagy az egészségi allapoton
alapulo szocialis helyzetét. A ,ntgébla” pontszamai hatarozzak meg, az a gondozégkséglet
mértékét (fokozatat), illetve hogy a biztosithatfolgaltataselemet (szocialis segités és/vagy
szemelyi gondozas).

Amennyiben a hézi segitségnyujtas soran a szoc@fjtés biztositasa esetén személyi gondozasi
feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozaksé&glet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Amennyiben szakapolasi feladatok ellatasa valikksegessé, a hazi segitségnyujtast §égz
szemely kezdeményezi az otthonapolasi szolgalatéeen tortéh ellatast.

Mérotdbla értékelése alapjan a szolgaltatast igényéewzemély gondozasi szikségletének
jellemzi:
0. fokozat: Az ellatott a vizsgalt tevékenységekdtuidja végezni. A szolgéltatas a
szocialis és egészségi allapot szinten tartdsdlaozodik.
Gondozasi szikséglet: szocidlis segités, de csdlanalaz esetben indokolt,
amennyiben a szolgaltatast igényl
« 65. életévét betdltotte és egyedil él
e 70. életévét betdltotte és lakohelye kdimas vizellatas vagyités nélkili
e 75. életévét betdltotte
« Egészségi allapota miatt atmeneti jelleggelésmhkosan vagy tartésan- a
lakdsat nem képes kiséret nélkll elhagyni, haziatévékenységeit nem,
vagy részlegesen képes ellatni.

34



1. fokozat: Az egyén egyes tevékenységekben hetelbsz6r segitségre szorul
vagy figyelmet, irdnyitast igényel.
Gondozasi szikséglet: személyi gondozas/szocElites

2. fokozat: Az egyén bizonyos tevékenységek elvégaisabpi rendszeres
segitségre szorul vagy napi sgikbntrollt igényel.
Gondozasi szikséglet: személyi gondozas/szocElites

3. fokozat: Az egyeén teljes ellatasra, folyamatos g@adra, apolasra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozést igényel.
Gondozasi szukséglet:.dsotthoni elhelyezés indokolt

Ebben az esetben az intézményvéz&ijékoztatia a szolgaltatast igédtyla
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételénekdségéél.
Az intézményi elhelyezés dgontjaig hazi segitségnyljtdsra jogosult az
igénybeved.
A hazi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei:
= aszemélyi gondozas keretében gondozas és hazsagéiségnyujtas
= aszocialis segités keretében haztartasi segitsggsy

A hazi segitségnyujtas tevékenységei €s részteveksyei:
Szocialis segités keretében

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald koZiaidés korében:
» takaritas a lakas életvitelstien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, é8mababan,
konyhaban és illemhelyiségben)
" mosas
» vasalas

A haztartasi tevékenységben vald koziikidés korében:
» bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
= gyogyszer kivaltdsa
» segitségnyujtas ételkészitésben és az étkeddsseltésében
* mosogatas
» ruhajavitas
= kozkuatrol, fartkatrél vizhordas
* tlzeb behordasa kalyhadhoz, egyediés beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyeb
szakmai kompetenciat igényel).
= télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités aliefdmta it
= Kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak rieésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban
Szilkség esetén a bentlakasos szocialis intézmédngbsd bekoltdzés segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vével segit kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
» informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
= csaladdal, ismésodkkel vald kapcsolattartas segitése
* az egészség mégesére iranyuld aktiv szabadgitevékenységben valo kozréktdés
= (igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
* mosdatés

=  firdetés
= Oltoztetés
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= 4gyazas, agyhuzas

» inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitksaelése

» haj, arcsérzet apolas

» sz4j, fog és protézis apolas

= koéromapolas, érapolas

» folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)

* mozgatas agyban

» decubitus megékés

= fellleti sebkezelés

» sztOmazsak cseréje

= gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

* vérnyomas és vércukor mérése

» hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason Bslkivil

= kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésaliekdzrenikodes,

= kényelmi és gydgyaszati segédeszktzok hasznalatdewitasa, karbantartdsaban valo
segitsegnyujtas

» a héaziorvos irdsos rendelésén alapuld terapiakévei@ tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

Rendszeres hazi segitségnyujtas csakdésimentes lakokornyezetben rendéitebt

IV. A szolgaltatasok rendszeressége

A szolgaltatas ellatisa munkanapokon biztositottebétottak részére, szakképzett gondozok
segitségeével.

A héazi segitségnyujtast a napipzttesen felmért gondozési szikségletnek medéaielilletve a
megallapodasban régzitett médon étadamban.

V. Vezetend dokumentacio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészsegi allapewaatkoz6 igazolas, megallapodas, szikseg
esetén haziorvos véleménye alapjan é&polasi teriékedy adatlap (gondozasi szikségletet
meghatarozé métabla), tevékenységnapld, nyilvantartas az elladsteszesdl személyekil,
tajékoztatas téritési dij valtozasardl, értesiigénfybevétel elutasitasa esetén, illetve varakozo
listara tortén felvetelil).

VI. Térqyi feltételek:

A szolgaltatas biztositasa az intézmény székhatyigkodik. Szocialis gondozdok részére egy iroda
helyiség biztositott adminisztracios feladataikag@sahoz. Az iroda felszerelt irodai batorokkal,
szamitogeéppel, fénymasolé+nyomtatéval, telefonAadolgozok részére biztositott az személyzeti
0lt6z6, tusolo-, we. Gondozési feladataik ellatdsdhozikseges eszkdzok (pl.: készenléti taska,
vérnyomasmeé, gumikeszty, ferttlenits, segédeszkozok (kerekesszék, dsszecsukhatd jarpker
rendelkezésre allnak. A gondozéasi helyszinre valjutdst kerékparral-, szikség esetén
tanyagondnoki szolgéalat kozrékodesével gépjartivel biztositott..

Jelzérendszeres hazi seqitségnyuijtas

l. A szolgaltatas célja, feladatai:
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja a sajatnotithan &, foként iddskora, egyedil é|
fogyatékos-, valamint pszichiatriai beteg szemeélyégzére vald segitségnyujtas a krizishelyzet
elhéritasa céljabdl, 24 6ras készenléttel.
Feladatai:

» Az ellatottndl jeldkészilék elhelyezése, hasznélat bemutatdsa ésyaraagsa

= Segeélyhivas esetén az ugyeletes gondozo a helpdsinérd haladéktalan megjelenése,

= A segélyhivds okaul szolgal6 probléma megoldasaekélien szikséges azonnali

intézkedések megtétele,
» Szikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szoglidlids kezdeményezése.
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Il. Az ellatottak kére:
Bordany, Zsombo6 kozigazgatasi terlletéh &on személyek, akik otthonukban élnek, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszoruldlketve a segélyhivd készilék megfélel
hasznalatéra képesek.

= Egyedul éb 65 év feletti személy,

= Egyedil éb sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg shgmé

= Kétszemélyes haztartasban 6b év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagyipkiatriai

beteg személy, ha egészségi allapota indokoljalgdratas folyamatos biztositasat.

(43 db készulék kihelyezésére van lékég.)

lll. A feladatellatas szakmai tartalma

Az ellatasi teriileten a szegedi székbelL TRA-MEDIA Kift. altal kitelepitett GPRS segélyriv
készulékek (tipus: easyAlD) itkbdnek. A késziulék GPRS alapu technol6gidvalikdad
berendezés. A rendszer valés id@glzéseket kild, minden jelzés nyugtazhatd, mekapcsolat
online kétiranyu.

A készilék Uzembehelyezését, programozasat (GSMaljafolyamatos riiszaki elleirzését és
rendszerfeliigyeletét is az ULTRA-MEDIA Kft. latjh e

A készulékek elektromos arammal, illetve akkumuldias mikodtetett kivitetiek.

A easyAID GPRS segélyhivo készulékéKdnkcioi:
= A vész-és allapotjelzéseket 24 oras készenlétpdisserkdzpont fogadja
= A folyamatos kapcsolat- és allapotelberés maximalis biztonsagot nyuijt
= A magas biztonsagi szint érdekében tartalék komkdwiis csatorna hasznalata
» Adiszpécserkozpontbdl érkehivasokat automatikusan fogadja és kihangoskgsailéek
= A gondozott vészjelzései visszakereébhattarolddnak

Felhasznalasi terllet:

= Altalanos vészhelyzet jedzeszkoz

= Baleset, tamadas vagy rosszullét - egyisgembnyomassal tortén jelzése

= A csuklora rogzithét panikgomb lehéséget biztosit a gondozott szabad mozgaséra
hatotavolsagon beldl

= Az elére rogzithat emlékeztdtk segitségével ésegithed a gondozott gydgyszeres
kezelése

= A késziulék egyszéen kezelhet, kifejezetten idsek szamara, vészhelyzetben valo
hasznalatra tervezett

A készlékek az ellatott kérésének megfidal keriilnek a lakasban felszerelésre. Az ellagg@styibe
vevo a készilék lzemeltetésErészletes szdbeli és irasbeli tajékoztatdt kagkeésdzuléken kivdl
atadasra kerll egy csukléra rogzithdtisméreti panikgomb, melynek hasznalatara akkor is
lehetisége nyilik, amikor a hazon kivil tartozkodik.

Az ellatott veszélyhelyzet esetén a falra felszeratjyy a hordozhatd készilék (vészjelad6 karéra)
gombjanak megnyomasaval aktivalja a riasztast.aéztast a tavfellgyelet diszpécserkdzpontjaba
(ULTRA-MEDIA Kft.) fogadjak, a diszpécser kézpontsszahivja az ellatottat, medippdik a
vészjelzés okardl, ezt koven értesiti a szebtdésben, az ,Ertesitési utasitas lista’-ban
meghatarozott személyeket, vagyis a készenlétbeh ddndozét a segitséget &énevének,
cimének és egyéb rendelkezésre allo informaciolknékizlésével. A készenléti szolgalatot ellato
személy az intézmény gépjaimével megjelenik az ellatott lakdsan 30 percenlbg@tiunkaidben

az intézmény székhelyén veszi fel a gépjaret, munkaidn kivil az intézményvezétkilon
engedélyével magandl tartja a gépjavet). Esetenként az lgyeletben dépolgabrség seqiti a
dolgozo kijutasat. Az ligyeletes a probléma megalddan felveszi a riasztasi je@ydnyvet, majd
atadja az intézmeényvedeiek.

A segeélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasakélien szilkséges azonnali intézkedéseket
megteszi.
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A kiérkez gondoz6 a kovetkézeladatokat lathatja el:
= veészhelyzet esetén a megfélszakember értesitése,
= elsisegély nyujtasa,
= apolasi, gondozasi feladatok ellatasa, sebell@gdgyszerbeadas, az ellatott mozgatasa
emelése
Szikség esetén tovabbi, az egészségugyi és szaaidpi- és szakellatas korébe tartozé ellatast
kezdemeényezi.

IV. A szolgéltatasok rendszeressége

Az ellatas rendszeresseége igény szerint a jelzégakegfeleden torténik.

A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas a nap 24 orajapaieti rendszerben biztositott ellatasi
forma.

Munkaidsben a terlletileg illetékes gondozdék, munkaidkivil és munkaszineti napokon
készenléti tgyeleti rend formajaban kertl megszagsee az ellatas.

V. Vezetend dokumentacio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi allapatvaatkoz6 igazolas, riasztasi jegidnyv,
nyilvantartds az ellatadsban részésstemélyeksl, tdjékoztatds téritési dij valtozaséarol, értesité
(igénybeveétel elutasitasa esetén, illetve varakstéra tortél felvétell), szocialis raszorultsag
vizsgélata.

VI. Tarqyi feltételek:
Az Ugyeletben Iéy gondozo részére biztositott mobiltelefon, készemdska, a gyors helyszinre
erkezés biztositasahoz az intézménylzemeltetés@dergépjarni all a rendelkezésre.

Tanyagondnoki szolgalat

l. A szolgaltatas célja, feladatai

A tanyagondnoki rendszer célja a kilterlleti, vatgma tanyai lakott helyek intézményi
hatranyainak enyhitése, az alapveszikségletek kielégitését séqgitszolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz, egyes alapellatasokhoz vadazdjutds biztositasa, az elszigeteltség
feloldasa.

Ezen szolgaltatasi formanak jeléstszerepe van a teriileti hatranyok felszamolasaban.

Feladata a kiulénbézszolgaltatdsok megjelenitése, a lakosok ezekkélkapcsolatanak javitasa, a
k6zosségeken bellilithods kapcsolatrendszerek megsitése, ha szikségesikidtetése, tovabba
az egyéni és kdzosseégi stimyények kielégitésének biztositasa.

Il. Az ellatottak kére

Az oOnkormanyzat Bordany lakosai szamara tobb mift éve biztositja folyamatosan a
tanyagondnoki szolgéaltatasokat, és folyamatosaesta)j azt.

A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége a Bordamgkédgatasi hataran belll, a teljes kilterileti
lakossagara terjed ki. A tanyagondnoki szolgalatgpis, nem raszorultsagon alapulé szolgaltatas.

A szolgéltatast igénybevék kore tobbségében a kulterlleten, tanyan és kisikeréd idés koru
szemeélyek, a kisgyermekes-, b@ldses, 6vodas, altalanos iskolas koru gyermekek disaléa
kilénb6s tipusu fogyatékkal 8lszemélyek, nehéz anyagi korilmények kozdttadtiv koruak,
szenvedélybetegek.

A kilterillet terilletileq és lélekszdm szerint hakdirzetre tagozddik:

l. kOrzet: Me? diil6 10-109, Béke 6 (362 )
. kbrzet: Seregélyesith, Bordanyi Kiskertek (37%)
lll. korzet:  Bordany dl6, Mez dil6 1-9. (324 %) 2018. évi adat

A szolgéltatasok teriletileg Bordany kozség kuilet#i érintik.

A személyszallitasi feladatokhoz kulon engedélytmnkell kérni az intézményvezabdl, a
tanyagondnok dnalléan dént a munkavégzés soran.
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lll. A feladatellatas szakmai tartalma

Szolgéltatasi feladatok
Az alapszolgaltatasi feladatok keretén belil a agoypdnoki szolgalat egyittikodve a
szolgaltatasokat végzintézmeényekkel segitséget nydjt az ellatottakrradgy képesek legyenek
otthonukban és lakdkornyezetikben 6nallé életvitédinntartasaban, vagy egészségi allapotukbal,
mentélis allapotukbdl, vagy egyéb okokbol szarmamdlémaik megoldasaban.

A tanyagondnoki szolgalat az alabbi szolgaltatéselest biztositja:
* megkeresés
= gzallitas
=  kozOsségi fejlesztés
A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatandé alapsltatasi feladatok:
= csaladsegitésben val6 kdzigmidés
= intézmények és az ellatott kHzotti kapcsolattagtésegitése
» hazi segitségnyujtasban valo koztidddes
= az etkeztetésben kozrékddes
» a szocialis ellatdsokhoz val6 hozzéférés, az eyplydség biztositdsa érdekében
tajékoztatasnyujtas
» az intézmények szolgaltatdsainak a lakosok fetéridkozvetitése

Csaladsegitésben val6 kozigtidés soran a tanyagondnok, ha az ellatott életélyan problémat
észlel, mely szakmai jellégés az6 szakmai kompetencidjat meghaladja, jelez a csaksl-
gyermekjoléti szolgalat felé. A tovabbiakban bifjiesa csaladseditellatotthoz valdé eljutasat,
illetve szilkség esetén az ellatott intézménybeendrszallitasat. Amennyiben az egyén és/vagy
csalad hivatalos ugyintézését a telepllésen beduh tehet elintézni, Ggy a tanyagondnok a
telepulés hataran kivil jardsban hivatalokba fualgarmesteri hivatal, okmanyiroda, jarasi hivatal
munkatigyi kdzpont, stb.) tortérszallitassal, Ugyintézéssel segiti az igénybé&vev

Az egészséglgyi intézmények munkatarsainak antt&hoz valé eljutasat és az ellatottak
intézményekbe torténeljutdsat, amennyiben az objektiv okok miatt (pész terepviszonyok)
mas médon nem valosithatd meg;

Hazi segitségnyujtasban valé kozidihdés sordn a tanyagondnok biztositia a gondoz6 nem
szakmai jelle§ tevékenységeét, melynek keretén belll elintézi aabarlast, kivaltja a
gyogyszereket, gybégyaszati segédeszkdzOk beszberésélletve hozzajutdsahoz segit és
elbeszélget az &b emberekkel.

Jelzrendszeres hazi segitségnydjtasban az ellatottéyesrgélyhivasa esetén a tanyagondnok
seqiti az Ugyeletes gondozo helyszinen tértealadéktalan megjelenését, amennyiben &ardsi,
illetve egyéb problémak miatt akadélyoztatva van

Egészségugy ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

Az egészségugyi elldtdshoz vald hozzajutast olyanduiztositja, hogy elszallitja az ellatottakat a
haziorvosi; szakellatasi rendelésekre, dréd szolgalathoz, a probléma sulyossagatol &gy
értesiti a merdiszolgélatot, tovabba ha igény van ra biztositjé@lanbos egészséglgyi greseken
valé megjelenést.

Szolgaltatas jellépfeladatok
A tanyagondnok a személyszallitasi feladatai koelidtja:
» OQvodasok és iskolasok oktatdsi, nevelési intézm&nytszakkori foglalkozasra,
sporttevékenységekre, é€s intézmeényi rendezvényilatye onnan visszatorténszallitasat,
ha az intézmény munkarendje, vagy a tevékenyséd@bomtja nem alkalmazkodik a
tomegkdzlekedés rendjéhez
= ellatottak intézménybe tortérszallitasa
= betegek haziorvosi renddde, vagy egyéb egészségigyi intézménybe teallitasat
» kapcsolattartasra kotelezett munkanélkiliek muniekiggz pontba tortéh szallitasat
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= korhazi, idsek otthonai, stb. latogatas céljara téstemallitast

» nagybevasarlas céljara toréeszallitast, melyet havonta egy alkalommal bevéasatbk
szervezéseével biztosit

» idések temetlatogatasat megszervezi

» az onkormanyzat altal kozzétett és meghirdetddfvé a telepulés altal szervezett egyéb
rendezvényre torténszallitast

Ugyintézési feladatok:

A tanyagondnokok oly modon segitenek az elldtotigka kilénb6é hivatali, vagy postai
Ugyintézésben, hogy az ellatottakat elkisérik anett helyekre, vagy személyesen intézkednek, ha
ezt az ellatottak igénylik.

Lakossagi szolgaltatasok:

A tanyagondnok a lakossagi szolgaltatasi feladadabtt ellatja a haztartdsi gépek javittatdsat, a
gazpalack cseréjéet, kisebb butorok szdllithsat; & terménybeszerzést, postai, - hivatali
Ugyintézést, konyvtari konyvkdlcsonzést, ivovizlzd, valamint besegit az aprobb haz korili
munkakba (pl.:izifaapritas, tlizélbehordasa és kalyha bepakolasa, ho eltakarité @y stb.).

Szervezési feladatok:

A mivelédési, kulturalis, k6zdsségi-, sport és szabélitbvékenységeket szervez, illetve azok
szervezéseében aktiv szerepet vallal (pl.: falurepilezvény, iélsek napi rendezvény, egészséghét,
sth.)

Onkormanyzati feladatok megoldaséat sgditzvetett szolgaltatasok:
= Etelszallitas 6nkormanyzati intézménybe (6voddpmnt altalanos iskola
» Szilnidei gyermekétkeztetés lebonyolitasaban kdgédes
» Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossagzéde (értesitések, lakossagi
tajékoztatok), valamint felajanlasok, természetlt@mogatasok kijuttatasanak biztositdsa a
tanyan & lakosok részére
» A szolgélat nikodtetésével kapcsolatos teékdellatdsa (Uzemanyag beszerzés, gégjarm
karbantartasi feladatok ellatdsanak biztositasakmsai talalkozékon és képzéseken vald
részvetel).
Ezen szolgaltataselem a szolgéltatasnyujtas legtelb0%-at teheti ki.

IV. A szolgaltatasok rendszeressége

A tanyagondnok a koérzetét rendszeresen és folyaaattatogatja. Az Gtvonaltervet ugy kell
elkésziteni, hogy havonta (fuggetlendl az igényeleejtesétl) a terilet minden olyan tanyajat
érinteni kell, ahol idsek egyedul élnek, vagy nehezebb korilmények kazs#tadok élnek. A
latogatas soran meg kell égédni az ott &k helyzetédl és fel kell mérni a szolgaltatasokra
vonatkoz6 igényeket.

A szolgaltatasok rendszeressége minden esetbergyanieszikseégletek, igények figyelembe
vételével valtozik.

V. Vezetend dokumentacio: )
Tevekenységnaplo, gépjaiinmenetlevél (63/2011.(V.2.) O. hatarozat alapjaewekenységnaplo
~Szolgaltatas igénybe vék alairasa” rész kitbltésének niglesé engedélyezett).

VI. Térqyi feltételek:

A tanyagondnoki szolgéalat az intézmény telephe(f@ordany, Szent Istvan tér 1.)ikodik, ahol a
pszichiétriai betegek nappali ellatasa is biztdsito

A tanyagondnokok részére az épiletben irodahelyisegmeélyzeti WC, fukgszoba, konyha all
rendelkezésre, mindezek mellett varo, akadalymenteslo is talalhato.

Az iroda irodabutorral, személyi szamitdégéppel efinét kapcsolat), nyomtatoval, telefonnal
felszerelt.
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A tanyagondnokok feladatellatdsahoz biztositottredggépkocsik:
l. kOrzet: Dacia SD Duster (frsz: MHP-978)

Il. korzet: Suzuki LY Vitara (frsz: NHS-493)

. kbrzet: Suzuki LY Vitara (frsz: NHS-494)

Etkeztetés

|. A szolgéltatas célja, feladatai:

Feladata azoknak a szocialisan raszorultaknak aldely egyszeri meleg étkeztetésévald
gondoskodas, akik azt dnmaguknak, illetve eltguiotiak tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesétemkat is, akik koruk, egészségi allapotuk miatt
ezt mas médon nem tudjak megoldani.

Il. Ellatottak kdre
A szocidlis ellatas Bordany kdzigazgatasi tertieetérjed ki,
Kilénosen:
* a70 év feletti életkortak
» atmeneti vagy krénikus miatt megromlott egészskgpatiak
» fogyatékkal ek
e pszichiatriai betegségben szendled
* hajléktalan személyek részére biztositott ell&tasna

Az étkeztetésben részeskilatlagos létszama: 100 f

lll. A feladatellatas szakmai tartalma

Az egyszeri normal étrefidneleg étel az 6nkorményzat tulajdonét képétiterem altal biztositott.
A diétas (diabetes) ételt a HKTT Homokhati Szosidkiozpont altal rikodtetett zakanyszéki
konyha biztositja.

lgény szerint az ellatas biztosithatd az étel reaiylmld elfogyasztasaval, hdzhoz szallitassatydle
az ellatott vagy annak hozzatartozdja az intézmérelliiheti azt.

Az étkeztetés keretebebétkezéeskeént legalabb napi egyszeri meleg ételbkatbsitani.
Amennyiben az étkezésben részésdemély egészségi allapota indokolja, a szakgaexaslatara
az ellatast igénybe véveészeére diétas étkeztetés biztositasa megoldhato.

IV. A szolgéltatas rendszeressége:
Az étkeztetés munkanapokon biztositott.
A héazhoz szallitds a tanyagondnokok kéZiktaésével kerll megszervezésre.

V. Vezetend dokumentacio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi allapatraatkoz6 igazolas, megallapodas, étkeztetésre
vonatkozO igénybevételi napld, nyilvantartas aztéaban részesillszemélyeksl, tajékoztatas
téritési dij valtozasardl, értesités (igénybevéwltasitdsa esetén), HACCP szabalyzat
nyomtatvanyai.

VI. Térqyi feltételek:

A szocialis étkeztetés az intézmeény székhelyénositt, ahol HACCP élelmiszerbiztonsagi
elsirhsoknak megfelél helyiségek keriltek kialakitasra, rozsdamentes,reroezések,
jogszabalyokban &irt eszk6zok kertletek beszerzésre.

Az épulletben meleditkonyha, ételhordd kiadd helyiség, mosogaté helyiseszélyes hulladék
tarold helyiség, valamint étkéztalalhato. Teljeskdien felszerelt a konyha (pl.: gézhely,
ételminta tarol6 titégép, maghmérn, rozsdamentes mosogatd-, és csepédédta, mosogatdgép,
kézmoso, rozsdamentes polc rendszer, a dolgozakreeiztositott szemeélyzeti helyiség (mosdo,
tusold, 6ltos, stb.).
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Tamogato szolgalat

l. A tdmogatd szolgalat célja, feladata:
Célja:

» a fogyatékos személy dnrendelkezésén alapuld ogldtditelének megkonnyitése,
elssdlegesen a lakason kivtli kdzszolgaltatasok eléedssegitéesével
» az Ondllésag mégzése mellett a lakason bellli specidlis segitséjtgmy biztositasa

A tdmogato szolgalat feladata:
A szolgalat feladatkorébe sorolhatd minden olyamékenység, mely a fogyatékossag okan
bekovetke# funkcioképesseg altal érintett sztikséglet-kieteggvekenység tamogatasat vegzi.
» Eredeti tevékenység segitése
Azok a tevékenységek sorolhatok ide, melyek egytahiikséglet kielégitésére iranyuld, nem
fogyatékos személyeknél is jelentéevékenyseget tamogatnak.
» Alternativ tevékenység tAmogatasa
Azon tevékenységek sorolhaték ide, melyek altevaatkinalnak egy fogyatékossag okan
onalléan el nem végezlietevekenységek helyett.
« Onall6 segiti tevékenység
Ha a segitett személy aktiv részvétele nem vagynmélis modon lehetséges, a ségizemély
tevékenységét fligg a szukséglet kielégitése.

Il. Az ellatottak kore

Bordany Nagykozség Onkormanyzata onkormanyzatuléss hozott Iétre a tAmogaté szolgalat
feladatellatasra, mely alapjan az ellatottak k@®ardany, Pusztamérges, Forraskut, Ullés, Zsombd
kbzigazgatasi teriletén lak6 mozgas-, latas-, ssairvi-, értelmi fogyatékos-, pervaziv delesi
zavarral diagnosztizalt-, illetve egyéb fogyatéléogml éb személyekre terjed ki.

A szocidlis raszorultsag a sulyos fogyatékossagétetggazolé dokumentacioval allapithaté meg.
A szolgalat elldthat szocialisan nem raszorulonakosiilb személyeket, ez azonban a szabad
kapacitas terhére valdsithaté meg.

lll. A feladatellatas szakmai tartalma
A tamogatd szolgalat tevékenységeit a hatalyos zpigdy és azokhoz illeszk&dszakmai
irAnyelvek hatarozzak meg.
A tdmogat0 szolgalat az alabbi szolgéaltataselemakadsitja:
= tanacsadas
» esetkezelés
» szallitas
» gondozas
» haztartasi, vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas
= fellgyelet
» készségfejlesztés
» gyogypedagOgiai segitségnyujtas

A szolgaltatasi elemek leliete teszik, hogy a szolgaltatas az igénybévezemély szamara a
szikségletekhez, egyéni és kdrnyezeti jellgkhdz illeszked tevékenységet biztositson,
elésegitve a szolgaltatas alapelveiben megfogalmagtiik megvalosulasat.

Tanacsadas

A fogyatékos személyeken tul a tanacsadast igénghetik a fogyatékos személy koérnyezetében
elé személyek, csoportok amennyiben a tanacsadas ataagyogyatékossaggal 6élszemély
elladtdsadhoz, segitéséhez kapcsolodik. A tanacsamtas megadja az intézmeény az igény szerinti
tajékoztatast abbol a célbdl, hogy a kétdkellé mennyisé§ és mirdsédi informacidhoz jusson
ahhoz, hogy 6nélléan vagy segitséggel tigyeit intéxija.
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Tanacsadas lehetséges formai:
« Altaldnos informacionyujtas (pl.: igénybeveéheizolgaltatasokrol, juttatasokrol, jogokral,
sth.)
» specialis szakemberek bevonasa (illetékes szakeehlald kapcsolatfelvétel segitése)
» specialis, beavatkozast igé@ylesetekben megallapodas kotése utan esetkezelés (pl
Ugyintézés segitése)

Esetkezelés

Az esetkezelés dislépéseként a szolgéaltatast igénybéveszemély fizikai és egészségugyi
allapotdnak, kompetencidinak, szocidlis helyzeténeddamint tdmogatési szikségletének és
igényeinek felmérése torténik.

A rendelkezésre all6 adatok alapjan a probléméaknzadse, kockazatok elemzése, |ébéyek
feltarasa és a szolgaltatas tervezeése torténik amgk eérdekében, hogy az igénybévaszamara
optimalis szolgaltatasokat igénybe vehesse.

Széllitas

A szdllitds célja az igénybeugvogyatékos személyek szallitasi igénye alapjaakakornyezeten
kivali alapvet sziukségletek kielégitését ségiszolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz valo
hozzaférés biztositasa, szikség esetén megfagit jelenlétében.

A szolgaltatas teljesitése6ed egyeztetett modon, a kiindulas és érkezési alpniletve az
idépontok pontos meghatarozasa alapjan torténik.

Amennyiben szikséges a gépkocsivézsegitséget nyuljt a be- és kiszallasnal, valamint a
biztonsagos kozlekedés feltételeinek biztositdsaban

Specialis kisérési igény esetén a gondozo &isarnkatars a gépkocsiban szikséges feladatokat
ellatja (szallitashoz kapcsolodd személyi segités).

A szallitasi célallomason igénybevett, adott koigaitatas igénybevételéhez kapcsolodo tovabbi
segitségnyujtas nem képezi a szallitas részét.

Gondozas
Gondozasi tevékenység célja a gondozasra szoruleméy szikségleteinez igazodo
segitségnyujtas.
A gondozasi tevekenység magaba foglalja:
Az igénybe vet személyes higiéniajat biztositd tevékenységeket
Fizikai szukségletek biztositasahoz szikséges taragvekenységeket
Hely és helyzetvaltoztatd mozgasanak tamogatdgitybe vet személy mozgatasat
Alapvetb mentéalhigiénés szikségletek biztositasat tamdgaékenységeket

A gondozasi tevékenység nem terjed ki specialisagggigyi ismereteket, kompetenciakat igényl
szakdapolasi-gondozasi feladatokra.

Héaztartasi, vagy haztartast potlé segitségnyujtas

A tevékenység feladata az igénybevédzvetlen személyes kdrnyezetében (lakason belipk
rendjének, tisztasaganak megteremtése és megladaszemélyes szikségletek kielégitését
biztosito feltételek, allapotok megteremtése, vataia lakason kivili kdzszolgaltatasok elérésének
segitése (pl.: hivatalos Ugyintézés). Az igénybévezemély kozreiikodéséhez sziikséges
képességek hianya esetében a haztartasi segitgdgnyegvalosulhat lakokérnyezeten kivil, a
segit 6nallo tevékenysége altal (pl.: bevasarlas).

Felugyelet
A felugyelet célja az igénybe vévizikai biztonsaganak fenntartasa. A felligyeletgvalosulhat

az igénybeve¥ lakdkornyezetében, egyéb, kdzszolgaltatasokhozskd@dd helyszineken, illetve
megvalosulhat a szallité szolgaltatashoz kapcsalddeé gépjartitben.
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Készségfejlesztés
Cél, hogy az igénybevéva leheb legnagyobb mértekben képessé valjon az onellatésialo
életvitelre, kapcsolatai és kozossegi részveétésiejon.
A szocidlis készségek és kompetenciak résztevékgrigsiletei lehetnek:
« Onkiszolgalasi képességek fejlesztése
» Személyes kapcsolatok kialakitasdnak és fenntadédgjlesztése
* Kommunikacios készségek fejlesztése
» Dontéshozatali képességek és a kdzosségi tudesgse

Gyogypedagogiai seqgitségnyuijtas

A szolgéltatas célja a fogyatékossaggal érintettkdiok (mozgas, latas, hallas, beszéd, stb.)
fenntartasa és fejlesztése. A legfontosabb teréketonellatasi és onkiszolgalasi képességek
fejlesztése.

A gyogypedagodgiai segitségnyujtasnak nem céljaocaidrs, illetve kbznevelési intézményekben
tortérd gydgypedagdgiai tevékenységek kivaltasa, ahhagkidd modon illeszkedik.

IV. A szolgéltatas rendszeressége:
A szolgaltatas igény és szikség szerinti, egyeeldsen orvosi javaslat figyelembevételével napi
rendszerességellatasi format takar. Az ellatas igénybevételemkanapokon biztositott.

V. Vezetend dokumentacio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat (szocialis raszoAgdthianya esetén), egészségi allapotra vonatkozo
igazolas, megallapodas, nyilvantartas az ellatasésresii személyekfl, gondozasi napld, havi
Osszestt adatlap személyi segités idéjer menetlevél, szdllitAsi elszamolé adatlap, havi
nyilvantartas a tényleges feladatmutaté szamitgs@jékoztatas téritési dij valtozasarol, értesité
(igénybevétel elutasitasa esetén, illetve varakistéra tortéd felvételi6l ), szocidlis raszorultsag

vizsgalata.

VI. Térqyi feltételek:

A szolgaltatas az intézmény székhelyékauik. Ugyfélfogadas esetén a jogszabalybadirtel
feltételek biztositottak az épuletben: jol megkdhels, teljes kotien akadalymentesitettek a
helyiségek, személyzeti és ellatotti mosdok kidatatdk. A személyi sedik részére kiulén iroda
helyiség all rendelkezésre, ahol biztositott a stégép internettel, telefon, fénymésold, nyomtato.
Lehetség nyilik az ellatott személyi higiénéjének bifttasara (akadalymentes fidstoba,
mosogép). Szolgalati kerékpar segiti a gondozotiiatiz kijutast.

A személyszallitast két gépkocsi biztositja, mebzl az egyik akadalymentesitett, rendelkezik
rampaval, 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel, alaalkerekes székes személy szallitasara.

A tdmogato szolgaltatas feladatellatdsahoz bizttvgjépjarntivek:
Peugeot 2 206 (frsz: KKT-206)
IVECO DAILY 50C 15 (D) (frsz: LIU-299)

CSALAD-, ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltat&gialt szervezeti keretben, 6sszehangolt szakmai
tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgalatkéikodik.

l. A szolgaltatds célja, feladata
Célja:
= Bordany ellatasi teriletén ¢élgyermekek részére a gyermeki jogok érvényesil&séne
biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajé@gamak megfelél gondozas-nevelés
figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban tértémevelkedésének ddegitése,
veszélyeztét korulmények megékése, a kialakult veszélyeziet kérilmények
megs#intetésében valo kozrékbdées
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a szocialis és mentalhigiénés problemak miatt \psztetett, illetve krizishelyzetben k&v
személyek, csaladok életvezetési képességének ndsgtaaz ilyen helyzethez vedetkok
megebzése, valamint a krizishelyzet megsziintetesériskegitese

figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, azémeggs csalad kozott felmedul
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi adjgt

Feladata:

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat ellatja a G$9.8 (2)-(4), 40.8, valamint a Szt. 64.8. szerin
feladatokat.

A gyermekjoléti szolgalat feladata:

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddbaretdrhevelésének dbegitése érdekében

tajékoztatjia a széit, a gyermeket mindazon jogokrél, tamogatasokrol edatasokrol,
amelyek 6sszefiiggésben allnak a gyermek testi,dglészségének biztositasaval, csaladban
tortérdo nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szikségmslemn biztositasanak
elésegitésével,

a csaladtervezeési, a pszichologiai, a nevelésegiszsegligyi, a mentalhigiénés, a karos
szenvedélyek megidését célz6 tanacsadas vagy az ezekhez valé htizdju
megszervezése,

a valsaghelyzetben lévvarandés anya tamogatdsa, segitése, tanacsokikaleNatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és a gyerntetkjélapellatashoz, kiléndsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe veéhelidtashoz valé hozzajutas szervezése,

szabadids programok szervezése

a hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének migsle érdekében

a veszélyeztetettséget ésélék jeld rendszer ikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételénekisebitése a medadd rendszerben, az egyutikbdés
megszervezése és tevékenységik 6sszehangolasa,

a veszélyeztetettségebrléz okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készit

a veszélyeztetettséget ésélés jeldrendszeri tagokkal, személyekkel és intézményekkel
val6 egyuttnikddés megszervezeése, tevekenységik 6sszehangolasa,

tajékoztatas az egészsegugyi intézményeknékodd inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek orokbefogadasahoz valé hozzajarulas szamdéktortéwd elhelyezésének
lehetségédl

A kialakult veszélyeztetettség megszintetése élaaké

a csalddgondozéassal a gyermek problémainak rerejeaésaladban jelentkemikddeési
zavarok ellensulyozasa,

a csaladi konfliktusok megoldasanakssgitése,

kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasokgidlis alapszolgaltatasok, egészségigyi
ellatasok, a pedagodgiai szakszolgalatok igenybktétetlyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését|ésbe vételét

javaslat készitése veszélyeztetettség mértékégekdyeben;

a gyermek védelembevételére a kbzpont részére,

a gyermek tankotelezettsége teljesitesénak@tditasara,

a csaladbdl torténkiemelésére a kdzpont haladéktalan értesitésetnell

A csaladsegét szolgaltatas feladata.

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatoséatpzkedések alatt allo gyermekek
védelme érdekében
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a csaladsedit a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont esetoesere altal bevont
feladatokban sediként végzi munkajéat,
esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok tk@névegzett egyéb tevekenységek

Egyéb

figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és merg@hies helyzetét, feltarja a nagyszamban
eléforduld problémakat, a gyermekek veszélyeztetedtsars jelzi azokat az illetékes
hatdésag, vagy szolgaltatast nyujtd szervek felé,

fogadja a Szolgalathoz érkiget, meghallgatjia a gyermek panaszat €s annak laszos
érdekében megteszi a szikséges intézkedéseket,

segiti a nevelési-oktatasi intezmények gyermekvadielelésének feladatellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdemeényezi a telepllési dnkormanyzatnal U allb&vezetését,

feladatai

informacio nyujtadsa a szocialis ellatasi formakedok igénybevételének maddjardl, valamint
segitséget nyujt azok igénylésében,

szocidlis, életvezetési és mentélhigiénés tanassaddijtasa, a hatranyos helyizet
szemelyek, csoportok részére,

elésegiti és 6sztdnzi a human jellegvil kezdeményezéseket,

nehéz élethelyzetben éélcsaladokat sedgit szolgaltatasokat, valamint az ezekhez valo
hozzaférésének megszervezi. Megszervezi a nehégzetimdn @& csaladok sedgit
szolgéltatasokhoz valo hozzajutasat.

A munkénk soran kulcsfontossagu a prevencio, a huma az empétia, &lkélet mentesség, az
onkéntes egyuittiikodés, a komplex problémamegoldas, valamint a syememberi- és gyermeki
jogok védelme és tiszteletben tartasa.

ll. A tevékenyséq célcsoportjai:

krizishelyzetben l&yvarandos anyak,

veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sztievényes képviséi, akikkel el€sorban
a jelzrendszer problémajelzése alapjan kerilink kapdsolat
az élethelyzetiikben megrendilt csaladok,

az alkalmi munkabdl 8k és a munkanélkulivé valok,

alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel &id csaladjaik,
az alacsonyabb jovedelnesaladok,

a krizishelyzetbe kerult személyek és csaladok,

a bantalmazottak,

a lakhatasi problémakkal kil

a fogyatékkal élk, a kronikus pszichiatriai betegek,

idések,

szabalysértést incselekmeényt elkovék

A szolgaltatas Bordany teruleténs éalamennyi gyermekre, csaladra, egyedidl gtemélyre
kiterjed.

lll. Feladatellatds szakmai kore:

Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a szémigighelyzetét észlélés jeldrendszer
mikodtetése,

szocialis és gyermekvéedelmi, gyermekjoéléti Ugyektdgdkoztatas, informacionyujtas
Ugyintézésben valo6 segitségnyuijtas,

szocialis ellatdsokhoz valdé hozzajutas segitésézvetités kulonbdz szolgaltatasokhoz,
telepulési tAmogatasokhoz (pénzbeli-, természgtbeli
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tanacsadas (szocialis, életvezetési, mentdlisatiaggazdalkodasi, stb.)
szocialis segft munka (csaladgondozas),

kornyezettanulmany készitése felkérésre,

szabadids programok szervezése, lebonyolitasa

egyeni és csoportos készségfejlesztés

kozossegfejlesztés (helyi k6zdsségi kezdeményezéselgatasa)
adomanyok gljtése, szétosztasa (ruha-, jatek-, éleimiszerggsin
telefonalasi és fénymasolasi lebsxtg biztositasa,

kapcsolattartas helyszinének biztositasa (intézimmgstya tartas ideje alatt),
nyari gyermekétkeztetésben valé koztdides

kriziskezelés

folyamatos egyuittiikodés a csalad-, és gyermekjoléti Kozponttal

A 3/2015 (Il.27) onkormanyzati rendelet alapjan @epilési lakhatasi tamogatas
megallapitasanak feltétele, hogy az 0] kérelinédkeresse a csalad-, és gyermekjoléti
szolgélatot.

Az intézmény feladata, hogy szemlét készitsen alk@d lakhelyén, majd javasolja a

tamogatas természetbeni vagy pénzbeli formabagrtomegallapitasat.

Ennek kapcsan az igénybe Gkvesetében a problémamegold6 készség kialakulégéddse, a
hatéekony konfliktuskezelés elsajatitasa, az egyén t&sadalom kozotti kapcsolatrendszer
erostdése, egyéni érdekérvényesités, kdzosségi rébmegvalosulasa a cél.

A csaladsegit feladata hogy figyelemmel kisérje az ellatasi letriakossaganak szocialis,
mentalis helyzetét, az észlelt problémakra hatékomgagaljon.

Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovabbitsann szervek felé ahol leldseg nyilik a
nagyobb mérét tarsadalmi problémavétt helyzetek kezelésére, megoldasara.

Feladata, hogy kezelje, illetve meggete azon okokat, melyek a szocialis, mentalis @Bk
kialakulasahoz vezettek.

Krizishelyzet esetén feladata annak megszintets#blépés kidolgozasa. A szocialis szakember
segitséget nyujt a csaladban jelentkeriikodési zavarok, illetve csaladon belili konfliktiso
kezelésében, megoldasaban.

Biztositott szolgaltatas formai, szakmai tartama:

1/ Tajékoztatasi feladatellatas keretében

A csaladsegét tajékoztatja :

a szubt, illetve az itébképessége birtokaban tEvgyermeket mindazon jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol melyek oOsszefliggéslmnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval , csaladban triévelkedésének, vagy a gyermek szadméra
szlikséges védelem biztositasanékegjitésevel

valsaghelyzetben Iévvaranddés anyat a#t, illetve a magzatot megillét jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol

a szuletendl gyermeke felnevelését nem vallalg, valsaghelyzetb& varandés anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas letetgeidl, joghatasairdl, az 6rokbefogadastsegit
szervezetek, szakszolgalatok tevékenyséhalerhebségeikél

az oOrokbefogadd szitl az Orokbefogadas utankbvetése korében igénybeetiveh
szolgaltatasokrol

valamint a csaladsegiseqiti az utankovetést vaégzzervezet felkéresét.

2/ Megebzé tevékenység keretében

Veszélyeztetettséget ésélés jelsrendszer nikddtetése
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata azles és jeldrendszer rkddtetése, a
veszélyhelyzetek med&dése, megsziintetése érdekében.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a ¢eendszer rikddtetése soran figyelemmel kiséri a
telepililésen élcsaladok, gyermekek, személyek

= ¢életkdrilményeit és szocialis helyzetét,

= agyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgad@itaranti szikségletét,

»= agyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkogésyb problémait.

A jelzérendszer részét képeza szocidlis és gyermekvédelmi rendszerhez kapd§oleladatot
ellatd személyek és intézmények barmely gyermelkélgsztetettségével kapcsolatos jelzését
fogadja és a probléma jellegéhez, a veszélyezaétpthértekéhez, a csalad szilkségleteihez igazodo
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakul&sdnegebzése, illetve a veszélyeztetettség
megszintetése érdekében.

Az intézkedésil tajékoztatja a jelzést tét; tovabbitja a kozpontnak is, fogadja a panaszdvata
fordulé gyermeket, és segéti a problémaja megoldasa érdekében.

Evente legalabb 6 alkalommal, illetve szilkség sr@setmegbeszélést szervez a veszélyeztetettség
megebzése, illetve megszintetése érdekében. Célja aélyegretettség okainak feltarasa, a
problémak idben tortéd felismerése, valamint a megoldasi javaslatok kjdpésa, feladata a
telepllésen él gyermekek szocialis helyzetének, életkorilményeifigyelemmel kisérése, a
veszélyeztetettség, és a kivaltd okok felismerédsegoldasi lehéségek kidolgozasa, és a
telepllésen él gyermekek gyermekjoléti vagy egyéb szocidlis afék iranti szikségleteinek
feltérképezése.

A szolgélat 6 alkalommal szakmakdzi megbeszéléstvez ebre meghatarozott témakdrben a
jelzérendszer tagjainak képvigelkozott. Amennyiben a gyermekek nagyobb csopomants
veszélyeztéi tényesdk allnak fenn, Ggy annak megszintetését celzo kosedetervet dolgoz ki az
érintett jeldrendszeri tagok bevonaséaval.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden éviagddskozast szervez, amelyen a résakieai
atfogoan ertékelik a jefzendszer éves tkodesét, attekintik a telepiilés szocialis és gykjohéti
alapellatadsanak valamennyi formdjat, és sziksé&inszavaslatot tesznek ithkodésik javitasara. A
veszélyeztetettséget ésdlas jeldrendszer munkajat ikodési szabalyzat rogziti, feladatait éves
intézkedési terv alapjan végzi.

A tanacskozast kovétn a szolgalat éves jélendszeri intézkedési tervet készit.

A veszélyeztetettséget ésdlel és jeldrendszer nikodtetésével kapcsolatos tevékenységek
koordinalasa a telepulési jélendszeri feldis feladata.

Feladata tovabba:
= a beérkezett jelzésdirés azok alapjan a megtett intézkedé8leketi rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpaigt

Maganszemélyek jelzése megtéhszemélyesen, telefonon, vagy irasban, nmklgrcsaladsegit
irasos feljegyzést készit. A jélendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnekidKekyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés is lehetségedothgnsan kotelézaz irdsbeli megésités.

Szabadids programok szervezése

A csaladdban jelentkéznevelési problémak és hianyossagok karos hatdsamghitése ceéljabadl,
valamint a gyermekek, fiatal felttek, szibk, munkanélkiliek, egyedulallok, hatranyos heljizet
emberek szamara szabagtigrogramok, kirAandulasok szervezeése, programokekiigse.

A Szolgalat szabadid programijai:

A szabadids program megszervezésenek célja: hatranyos hegrzdééw, tanulasi, magatartasi,
kapcsolatteremtési és beilleszkedési nehézségékizelh gyerekek, fiatalok elérése, problémaik
azonositasa, valamint szamukra célzott segitségisyUj
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A szabadids programok felépitése:

= Szabadids programok
Jatékos foglalkozasok (tarsas jatékok, kézes foglalkozasok stb.)
A szabadids foglalkozasok lehéséget adnak a gyermekeknek és fiataloknak kiléhipizkok
keretében az informalis kommunikaciora.

= Prevenciés programok
A gyermekjoléti szolgaltatasok prevencios tevékéggs a szolgaltatd tevékenység egyik
legfontosabb eleme, mivel ez altal tud megfelelszalgéltatas a jogszabaly altabiel feladatanak,
vagyis annak, hogy &egitse a gyermekek csaladban tdrteéevelkedését, tamogassa a gyermekek
szocializacigjat, és meggatolja a veszélyeztephmdakulasat.
A prevencios szolgaltatasoknak a veszélyhelyzewmklulasat kell megégnitk.

A szolgalat szorosan egyutikodik a helyi civil szervezetekkel, romai katolikuegyhazzal,
Karitasszal, faluhdzzal, nevelési-, oktatasi intéayekkel annak érdekében, hogy az Aaltaluk
szervezett szabadid és kozosségi programokba bekapcsolédhassanak aatddok és/vagy
gyermekek is, akik esetében fokozottan jelentkezieslelés probléméak,egyéb hianyossagok.

A szervezetek programjainak szervezésében, lebivayadban aktivan részt vesz a szolgalat is.

3/ Szocialis segémunka keretében

A segitséget igén§lcsalddok szocialis és mentalis gondozasanal azgdélogy egy meghatérozott
ideig tarto, folyamatos segikapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk femmak érdekében, hogy
a kapcsolatot igén§l fél problémai feltarhatokka, megfogalmazhatokkaal@l megoldasi
lehetiségei kialakithatova valjanak. A problémamegoldtéatégiai, modjai az egyuttikodes
folyamataban alakulnak Ki.

A csaladsegét

= segiti az igénybevéket a csaladban jelentkeanikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban élgyermekek gondozasaban, ellatasok megszervezésében

= az igénybeve¥ szikségleteinek kielégitése, problémajanak megaldééljai elérése
erdekében szamba veszi és mozgositja az igenybhesaat kornyezetében jelentkez
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, rkebgxonhatdk a célok elérésébe, Gjabb
problémak megékésebe

= alapellatas keretében gondozza a gyermeket

= személyes sedit kapcsolat keretében tadmogatja a gyermeket/csaladoeszélyeztét
korilmények elharitasdban, 0Osszehangolja a gyer@elekében rendelkezésre 4allé
szolgaltatasok igénybevételét, stb.

= amennyiben az alapellatas keretében végzett cemddgas nem vezet eredményre, illetve
a gyermek veszélyeztetettsége fokozodik, akkor @egk gyermek tgyében illetékes mas
intézmény/szervezet (pl.: orvos, oktatds-, nevétdéret, védno, stb) irasbeli véleményét

= koordinalja az esetkezelésben koziiktdé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyduitikidését

= az aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszaekember bevonasaval, a ségit
folyamat egyittes megtervezése érdekében esetkorfét szervez

Krizisintervencio
Krizisallapotban az egyén illetve a csalad egysmsllapota megbomlik és az adott helyzetben a
szokasos probléma megoldasi modok hatastalanogyengily helyredllitasdban.

A krizisintervencié célja, hogy segitse a csaladot korabbi vagy egy U0 egyensuly
megteremtésében, helyreallitasaban. A krizisinteigeel$ feladata a feszlltségcsokkentés és az
aktudlisan fellép veszélyhelyzet elharitasa.
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A beavatkozas soran fontos, hogy a nagy feszilteégjt ,tehetetlenséget” megélkliens
problémamegoldd képessége aktivalasra keruljontosprhogy a kliens minden koérilmények
kozott érezze a tamogatast, de amint helyzete \edyast megszilardul, fokozatosan csokkenteni
kell a személyes tamogatast és szélesitedsiteni kell a thmogatd szocialis haldzatot (rokqnok
baratok, munkatarsak, szocialis hatterintézmeények).

Tanacsadas
= Eletvezetési, haztartasszervezései tanacsaddéselynek célia az ©nalld, hatékony
életvezetés elérése (pl. pénzbeosztas, gazdallsitlgs,
= Gyermeknevelési tanacsadasgyermek(ek) gondozaséaval, nevelésével kapcsolatos
problémak elharitasa.
» Mentalhigiénés tanacsadamelynek célja az egyén mentalis egészségének Bbitasa,
megrzése.

Komplex csaladgondozas

A csaldadgondozas az egyéni esetkezelés olyan faymély hosszabb, megtervezett, strukturalt
tevékenység. A folyamat addig tart, amig a csakjueksé nem valik az 6nallé életvitelre, amig az
alapproblémak nem oldédnak meg. A kapcsolat alapjéltétel nélkili elfogadas teremti meg,
mind a segfi, mind a segitett réeszir

Esetmegbeszélés, esetkonferencia
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetmegbesizétét az egylttiikodés 6sszehangolasa
érdekeében.
Az esetmegbeszélés torténhet
- az eset szerint aktudlis probléma megoldasabanettribsszes szakember és a csalad-,
gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kozos probtafiaidlas, a vallalt feladatok
tisztdzasara, a segfiolyamat egyuttes megszervezése érdekében
- a csalad probléemajaban, illetve a megoldasabanetritagjainak, a lehetséges tamaszt
jelen személyeknek, tovabba kortdl, érett$égliiggéen az érintett gyermeknek a
részveételével esetkonferencia keretében, (bevohiealélt jarasi jeldrendszeri tanacsadot,
az 0sszes érintett szakembert)

Gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd haidsdgzkedés alatt all6 gyermek védelme
esetén

A gyermekre vonatkoz6 egyéni gondozasi-nevelési meegvaldsitasa érdekében a csalad$egit
egyuttmikodik a Csalad-, és Gyermekjoéléti Kozpont esetmesexctvel.

4/ Ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz vald hozzasedité

A szolgélat figyelemmel kiséri az érintett szemgilfetve csaladot veszélyezdéekorilményeket,
illetve szolgaltatasok, ellatasok iranti sziksésjtet

Annak érdekében, hogy megféletegitséget tudjon nyujtani ellatasok igénylésélaeszolgalat
egyuttmikodik, illetve kapcsolatot épit ki mas ségizervezetekkel, intézményekkel.

(pl.: csalddok atmeneti otthona, bentlakasogise##-, fogyatékkal @ék-, pszichiatriai-,
szenvedélybetegek otthona, nappali intézmények|éktalan szalldé, polgarmesteri hivatal,
humanitarianus, valamint egyéb segélyszervezgigked szervezetek, stb. )

A térségben ingyenesen biztositott egyéb szolgaibét

A morahalmi Pedagodgiai Szakszolgalattal egyiikidadve a helyi altalanos iskolaban, 6vodaban
heti rendszerességgel elédeit az alabbi szolgaltatasok:

» gyogypedagogiai tanacsadas

» pszichologus

* logopédus

» fejleszttpedagdgus
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A jarasi Csalad-, és Gyermekjoléti Kozponttal egyiikddve az intézmény telephelyén (Bordany,
Szent Istvan tér 1.) téritésmentesen igénybe tklzetakossadg szamara az alabbi szolgaltatasok:
= pszicholégiai tanacsadas
» csalddterapia
= alacsony kiszdbellatas

= (vodai és iskolai szocialis sefjzolgaltatas (elérh&tég: helyi altalanos iskola és évoda)
5/ Hivatalos Ugyek intézésében kozretikodés

A szolgalat az Ugyintézésben, a személyi egitinkaba épitve, tovabba a nyilvantartagibih
biztositott informacidadassal segitséget nyujt ggéenek, csaladoknak az Ugyeik hatékony
intézéséhez, tajékoztatast nyljt az igénybe vgbgt képviselet lehéségéél.

6/ Egyéb szolgaltatas:

A nehéz élethelyzetben &l csaladokat sedit szolgaltatds keretében természetbeni
segitségnyujtaskent ruha-, jaték-, és egyeb adookagyijtésével és a raszorulok részére tdstén
eljuttatdsaval igyekszik a szolgélat segiteni.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalatdbb munkaformai:

Eseti tandcsadasa csalad és a gyermek rendszeres segitségnygtasigenyel, a gyermek nem
veszélyeztetett, tajékozodo jelleggel, egy alkal@hmegjelentek a szolgélatnal, vagy egyszeri
tanacsadassal oldhato a felmerilt probléma. T@enidrgalmi napléba névvel, esetleg anonim
tanacsadas megjeldléssel bevezetni. Eggseikezelész egyén életvitelének javitasa a csaladban
€s a tarsas kapcsolatokban.

A szakmai médszerek bemutatdsa
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a probl&@h&omplex modon kezeli, tevékenységéet
Ugyfélfogadas és csaladlatogatas keretében végzi.
A segibt szolgéltatas a kliens otthonaban, csaladi korrigbea tett latogatasokon és a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatban folytatott ségiiteszélgetés és segfevékenységek utjan valdsul meg.
Moddszerek
» csaladgondozas
= csaladlatogatas
* interjukészités
» Kkonzulticid, a csaladdtagok kozvetlen bevonasdwapcsolodisaval kivAnnank elérni a
csaladban 1&y konfliktusok oldasat, a csaladtagok problémamegokEpességének
ergsitését, toleranciajuk ndvekedését,
» a gyermek veszélyeztetettségének megszintetéséhgalzémendszeri tagokkal vald
egyuttmikddés a mind hatékonyabb problémamegoldas érdekében
» prevencios tevékenység veégzeése, felvilagosit@déisok szervezése, a szocialis munka
egyéb mddszerei az egyéni adottsagok és sziikdéfptelembevételével
» gyamhatésag, birGsag, rémség, intézmeény fenntartoja, mas ellatasi teruletgkods
csalad-, és gyermekjoléti szolgalat, illetve kozpfetkérésére kornyezettanulmanyt készit a
gyermekvéedelmi nyilvantartas megféedatlapjan.

Amennyiben a szolgdlatnak sziksége van a Csal&d-,Ggermekjoléti Kozpont szakmai
tamogatasara, ugy esetmegbeszélést kezdeményaladses)i.

A gyermeket fenyegétkdzvetlen és sulyos veszély esetén a szolgalatékialanul javaslatot tesz
a hatésagi intézkedeésre, mindamellett hogy a Csaadsyermekjoléti Kozpontot is értesiti.

Az esetatadas szabalyai

Az esetdtadas alkalmazésa a csaladsegitdos tavolléte esetén, illetve munkaviszonyanalgy
szerddésének megémnése, munkakoérének megvaltozasa, vagy 6sszefdemsieg fennallasa miatt
valhat sziikségessé.
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Az esetatadas tényet, majd az eset visszaadasdtiodssi jegyzékben kell dokumentalni.

Az esetatadas szabalyozasa megkonnyiti a kompatearok felismerését és betartasat is.

A csaladsegét rovid ideji (2 hétnél kevesebb) tavolléte alatt:

Az esetatado lapon rogzitheti a kollégak szamayaegy esethez kapcsolddd konkrét feladatokat,
teendket.

A kliens érdeke azt kivanja, hogy esetfédel tavolléte esetén is kompetens és lUgyében tajtkoz
seqib foglalkozzon problémajaval.

A szolgaltatds nyujtasanak szakmai modszereit aismbémium altal kozzeétett Csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatdsok szakmai szabalyzordektumai alapjan kell alkalmazni.

Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltak&setében biztositott szocidlis ségit

munka folyamatairol

Szakmai ajanlas - A csalad-és gyermekjoléti sztdtfd altal rikodtetett észlél és

jelzérendszer rikodésének és tlkddtetésének szabalyairol

= A gyermekvédelmi észlél és jeldrendszer rikddtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetéagyald szektorsemleges egységes elvek
€s mobdszertan

= Protokoll - A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapimddl csalad- és gyermekjoléti
szolgéltatasok folyamatairdl

» Protokoll - A csalad- és gyermekjoéléti szolgéltadétal mikddtetett észléhes jeldrendszer
folyamatairdl

= Dokumentéacios vonalvezet Utmutat6 a csalad-, és Gyermekjoléti szolgadtsaa dolgozé

szakembereknek a dokumentéacioé vezetéséhez

IV. Szolgaltatas igénybevételének rendszeressége

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.

Az ellatadsi format munkanapokon az intézmény nyéxasi ideje alatt lehet igénybe venni.
Indokolt esetben az intézmeényi nyitvatartason kisuebre egyeztetett ighontban/ igénybevehiet
a szolgaltatasnyujtas.

Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat tgyfélfogadasdje:

Hétfo: 8:00-12:00
Kedd: 8:00-16:00
Szerda: 13:00-16:00
Csutortok: 8:00-12:00
Péntek: -

A gyamhivatal altal szabalyozott kapcsolattartasgvasulasat a szolgalat az intézmény
nyitvatartasi ideje alatt biztositja az intézméalgphelyi éplletében (Bordany, Szent Istvan tér 1.)

V. Vezetend dokumentacio:

Esetnapl6 (egynél tobb talalkozast igéngkgitségnyujtas esetén), egyiitkddési megallapodas,
nyilvantartas az ellatadsban részésstemélyekil.

A gyermekeink védelmében elneveiégiminisztracidos adatlap, nyilatkozat az egytikauésl,
tajékoztatasrol.

Esetjeld lap

Jelzrendszeri tUlések jegikbnyve

Esetmegbeszélések jegydnyvei

VI. Tarqyi feltételek:

A szolgéltatdsnyujtds az intézmény székhelyén sitdtt. A szolgaltatdsnyujtasokhoz biztositott
varakozohelyiség, irodahelyiség, interjuszoba, stereti és ellatotti mosdo helyiség.

A csaladsegitrészére biztositott a személyi szamitdgeép (intersatlakozassal), telefon, nyomtato
+ fénymasold, zarhato irodai batorzat. A csaladjatashoz biztositott a szolgalati kerékpar, illetve
a tanyagondnokok segitik a kiltertletre jutast.
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Védonéi Szolgalat

l. A szolgaltatas célja, feladata:

A telepulési 6nkormanyzat altal fenntartott korzetibnsi szolgalat célja:

az egeészseégugyi alapellatas részeként- a csalaszsgének mégéseére, segitésére iranyuld
megebzé tevékenység, valamint a betegség kialakuldsamalegaszségromlasnak a mégéke
erdekében veégzett egészségnevelés. A korzetbndédondozasi tevékenységét azon csaladok
korében végzi, ahol varandds és gyermekagyas éinyaé eves kora gyermek él.

ll. Ellatottak kore

A védinok feladataikat véshoi korzetek szerint latjak el. A védoi korzetek szama 2.
= A telepilésen élvarandos anyak,
= 0-14 évesek, ill. serdék és csaladtagjaik

Il. Szolgéaltatasok elemei:
Az ellatéds soran a terlleti wéb feladata:
A torvényes képvisélel elbzetesen egyeztetett gondozasi terv alapjan a ¢atgdtas,
védnsi tandcsadas keretében célzott és szikséglet zgamdozas végzése, tovabba a
harmonikus szidtgyermek kapcsolat kialakulasanak, a gyermek negekk és szocializacidjanak
segitése, valamint a gyermek &ej€séhez igazodban az egészséges életmddhoz sziksége
|smeretek nyljtasa.[49/2004. (V.21.) ESzCM rendgl& da)]
a nbvédelem
= avarandos anyak gondozasa
= a gyermekagyas d&dzakban segitségnyljtds és tanacsadas az egésatEmttal,
életmdddal, szoptatassal, valamint a csaladtersekkapcsolatban
= a 0-6 éves koru gyermekek gondozasa
= Ovodai ellatasban részesigyermekek ellatasa
= az oktatasi intézménybe nem jar6 otthon gondoaakdteles kord gyermekek gondozasa
= csaladgondozas
= egyéni és KkoOzosségi egészségfejlesztési, egésdsbgveé programok tervezésében,
szervezésében és megvaldsitasaban valé részvétel
Egyuttrmkodnek a védnok
a gyermekorvosokkal
» szilész- Agyogyasz szakorvosokkal
» héziorvosokkal
= csalad-, és gyermekjoléti szolgalatokkal
» szocialis és egészségugyi ellatast nyujto intéz et

V. Kapcsolattartas

Munkanapokon: 8-16 oOra kozott vehi@génybe a szolgaltatas.
Tanacsadas: HétB-10 oraig

A telepilésen iikddik a Baba- és Kismama Klub.

V. Vezetend dokumentacio:

Véarandoés-, csecsémnyilvantartd, oltas-, terhes-, gyermek egészségliigkolas egészségugyi
torzslap, munkanapld, gondozasi terv, (terhes-rmggkagy-, Ujszllott-, csecséml-3 éves-, 3-6
éves), 6voda-, iskola egészségugyi napd@edelmi gondozasi tdrzslap.

VI. Tarqyi feltételek:

A szolgaltatas az intézmény telephelyén (Bordangssgth utca 53/1.) kodik. Az épllet
kénnyen megkozelithét akadalymentesitett. A kovetkehelyiségekkel rendelkezik az épdulet:
elétér (babakocsi tarold), akadalymentes mosdo, vardp iroda helyiség, személyzeti olz
mosdo, tusolo, valamint kerthelyiség.

A helyiségek teljeskdien felszereltek, mint pl.: iroda: irodai butorokzemélyi szamitogép
(internet), nyomtato+fénymasolo+fax, telefon, zébhszekrény, egészségugyi eszk6zok /digitalis
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meérleg, vérnyomasmér szivhang hallgato, vércukornderdigitalis baba meérleg, hallasvizsgald
készulek, légzésfigyé] a varéban: TV, dvd lejatszo, pelenkazd, jatékggagok, székek.

A vedinok telepilésen bellli kdzlekedés érdekében 2 dbkkéré valamint személygépkocsi
biztositott.

A védinéi feladatellatasahoz biztositott személygépkocsi:
Suzuki Ignis (frsz: IXG-270)

A SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

A munkatarsak szakmai felkészlltsége, a személgpssblatok mifisége, valamint a szocialis-,
egeszségugyi es gyermekvédelmi szakemberek szedgdyihatarozza meg. Nagy hangsuly
helyezdik a dolgozok mentalis egészségének énegsére. Erre szolgalnak a

- problémamegoldo beszélgetések,

- intézményen kivili kz6s programok szervezése,

- seqib kapcsolatok kiépitése,

- stressz kezélmodszerek alkalmazéasa.

A szakmai munka hatékonysadganak novelése érdekénesitott a dolgozok részére a

- szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon, szup&kwiz tortérb részvétel

- az aktualis szakmai irodalomhoz val6 folyamatoszhéarés,

- szakmai palyazati leh&tégek figyelemmel kisérése és ezek készitése,

- hatalyos jogszabalyokhoz val6 hozzafébkét,

- a jogszabalyi valtozasokrol, mobdszertani-, szaknmaganlasokrol, szakmai
protokollokr6l a munkatarsak den, megfelél informaciok atadadsa annak
erdekében, hogy felkésziljenek a szocialis, egg8gs® €s gyermekvedelmi
ellatast, szolgaltatasnyujtast és az intézméngtéévéltozasokra.

Az intézményvezét — figyelembe véve a 9/2000.(VIIl.4.) SzCsM rentlede foglaltakat- éves
tovabbképzeési tervet készit, mely tartalmazza gyé&uben tovabbképzésben résztilevalap-,
vagy mester vezéképzésre kotelezettek, valamint az arra dnkénntiedetk varhaté szamat,
helyettesitésikre vonatkozé tervet, a tovabbképzéanfolyamra és vizsgara fordithatd forrasok
megjeldlését és felosztasat, a tovabbképzési kit gliket teljesik szamat.

SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA

Az intézményi munka soran a tajékoztatasi koteteggtteljesitése egy tobbdimenzids folyamat.
A tdjékoztatas alanyai:

0 potencidlis igénybevék, érdekbdok, igénybk

o0 ellatast igénybevek

o torvényes képvisél

0 ellatast végék

A lakossag szamara relevans informaciok a szoOlmékdztatason kivul kilénbézegyéb
fellleteken is megjelenhetnek, igy példaul:
0 Szocialis Agazati Portalon
Onkormanyzat honlapjamvivw.bordany.cor
Helyi Gjsagban
Intézményi falijsagon
Intézmeényi szordlapokon, ismekikbn.

© O 0o

Folyamatos tajékoztatast nydjt az intézmeény azaaldydjtasa soran és az ellatotti jogviszony
megs#inésével dsszefliggésben is.
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Tajékoztatasi kotelezettség szinterei é€s szintjei:
A t4jékoztatas szintjei és tartalma:

Erdekbdok tajékoztatasa

Altalanos szini tajékoztatas keretében az érdekk szamara bemutatasra keril az
intézmeénybemutatas, szolgaltatdsok bemutatasah@gl,az érdekidok eltudjak donteni, hogy
adott ellatas, szolgéltatas megfételazé helyzetikben.

Kérelem benyujtasakor tajékoztatas

Az ellatas, szolgaltatdas bemutatasan tal, a kémdmefolyamatardl, a szikséges
dokumentumokrol, benyuljtandd szakvéleméngkkraz elldtds megkezdésének varhaté
idépontjarol, a fizetendl téritési dijrol (kivétel: téritesmentesen igényebed szolgaltatasok
esete) torténik a tjékoztatas.

Intézményi felvételkor az ellatott és hozzatartaadamint térvényes képvisetajékoztatasa:
Az ellatas tartalmardl és feltételdirnydjtott szolgaltatas elemeitr

Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

o Panaszjog gyakorlasanak maodjarol

o0 Intézmény jogviszonyanak megsEsének esetéir

0 Intézmény hazirendjér

0

0

(@)

Fizetend téritési dijrdl, teljesités feltételdir mulasztas kdvetkezmeényglir
Jogosult jogait és érdekeit képvisehrsadalmi szervezeteikr
0 Adatkezelésil

Szolgaltatas nydjtasa soran taftEpekoztatas
0 Az ellatott allapotérdl, illetve annak lIényegestoaasarol
Egészseégugyi ellatasroél, egészségugyi intézmeéngldebeutalasrol,
Biztositott programokrol, rendezvényékr
Az ellatés biztositasaban felmefidkadalyokrol,
Az ellatas sziineteltetésér
Az intézmény gazdélkodasarol, amely tartalmazzairagzmény nikodési
koltségének 0Osszesitését, az intézmény téritéshalij 6sszegét és az egy
ellatottra jutd 6nkoltség 6sszegét.

O 0O O0OO0O0o

Jogviszony megsmése, illetve annak @észitése soran tori@€majékoztatas
o Az ellatas megdsmésekor az ellatott tajékoztatdsa a mégég pontos
idépontjarol, az esetlegesen fennallo téritési diprasrol.

PENZKEZELES

Az arubeszerzéssel, bevasarlassal, postai befiett@yogyszerkivaltassal kapcsolatos feladatoknal
a gondozok atvételi elismervény fejében veszik &asarlasi dlleget, melynek maradvanyat a
vasarlas befejeztével ismét atvételi elismervébin adja vissza. A tényleges kiadasokrol nyugta
alapjan szamol el a szolgaltatast igenybesmek. Az elszamolas megtorténtét az igénybe \aa/
alairdsaval igazolja.

ADMINISZTRACIO

A gondozok, terapias munkatarsak, csalad8egit asszisztens, a tanyagondnokok, valamint a
védinok torvényi, rendeleti szabalyozasoknak megéetidkumentéciét vezetik.

Jogszabaly alapjan a kijelolt adatszolgaltatd mtarkaknak a KENYSZI, adatszolgaltatast
szilkséges nyujtani. A dokumentacio vezetését havelerbrzi az intézményvezétés/vagy az
intézmeényvezét helyettes.
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GEPJARMUKEZELES

A szolgélatok keretében ellatand6 feladatokat at&zmény rendelkezésére all6 jdinrak
segitségével latjak el.

A gépjarniivek hasznalatara, kezelésére vonatkoz6 szabalgo@pkocsi kezelési és lizemeltetési
szabalyzat tartalmazza.

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATASOKAT VEGZ  OK JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

Ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézinéthatast igénybe véyv elldtottnak és
gyermekjoléti alapszolgaltatast igénybe &eek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és
mentélis allapotéra tekintettel az intézmeény dtatositott teljes kdr ellatdsra, valamint az egyéni
szikseégletei, specidlis helyzete vagy allapotga@te@z egyéni szolgaltatas igénybevételére.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gygaléd alapellatast nyujté intézmény az altala
biztositott szolgéaltatast olyan médon végzi, hogydlemmel legyen az ellatast igénybediest

megillett alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes tikdiszteletben tartdsara, kulonos
figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a épsttghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis és gyermekjéléti alapszolgaltatasok tdsitdsa soran az egyénlbanasmaod
kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast igényd® jovedelmi helyzetét csak kulon
jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltétaddiktt lehet vizsgalni.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatasianl médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe véket megilleb Magyarorszag Alaptorvényébendiet jogok maradéktalan és
teljes kofi tiszteletben tartasara.

Az ellatast igénybevé megilleti a személyes adatainak védelme, valaminthaganéletével
kapcsolatos titokveédelem. Az igénybevételi elj@asan kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénygladataihoz csak az arra jogosult személyek férjbonaka.

A dokumentumokat az intézmérdjlzsak terlleti munkavégzés céljara és idejéret lekiani.

A szocialis és gyermekjoléti ellatasban részesliiatottak adatait az informacios onrendelkezési
jogrél és az informécidszabadsagrél szolé 2011. @&Xll. térvényben foglaltak alapjan kezeli
intézmeényunk.

Az egyéb nem szabalyozott kérdésekben a Szocialik®Etikai Kodexe az irAnyado.

Személyes adatok védelme, valamint maganéletéaptsiolatos titokvédelem illeti meg. Az
ellatast igényd adataihoz csak az arra jogosult személy férhetdhoz

Az intézmény alkalmazottjai, illetve a velik kozbaztartasban élhozzatartozok a segitséget
kérovel tartasi, életjaradéki, illetve oOroklési szmest nem kothet, annak gyamjaként, illetve
gondnokaként nem jeldlheki.

Az intézmény alkalmazottja a foglalkoztatas kiezdopontjaban kilén irdsos nyilatkozatot tesz
ennek tudomasul vétetidr

A gyermekjoléti alapellatast igénybe whjogainak védelmével kapcsolatos specialis szalaly
A Gyvt. 68. értelmében a gyermekeknek joga vanst, tértelmi, érzelmi és erkdlcsi féféset,

e

egészséges felnevelkedését és jolétét biztosabdsgladi kornyezetében toréémevelkedéshez.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természesg®@ személy kotelezettsége, aki a gyermek
ellatasaval, tgyeinek intézésével foglalkozik.
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A gyermeknek joga van:

//////

= A testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi f&jlését, egészséges felnevelkedését és jolététibbztos
sajat csaladi kérnyezetében tofiérevelkedéshez

» Ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladj&lrdért nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a féjlését veszélyeztehelyzet elharitdsahoz

= A tarsadalomba val6 beilleszkedéséhez, valamint@aketvitelének megteremtéséhez

= Ahhoz hogy a fefldésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasalamint az
egészségére karos szerek ellen védelemben régresiilj

= Emberi méltdsaga tiszteletben tartdsahoz, a baatdissal — fizikai szexualis vagy lelki
erészakkal-, az elhanyagolassal és az informaciokértaal szembeni védelemhez

= A gyermek nem vehétala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlabertelen vagy
megalazo blintetésnek, illetve bAndsmodnak

= Ahhoz hogy a médiaban fejlettségének megbeisimeretei Bvitését segt, a magyar nyelv
és kultara értékeiérzé miisorokhoz hozzéférjen, tovdbba hogy védelmet élvezagan
karos hatasokkal szemben, mint d@ldietkeltés, az éiszak és pornografia

= Ahhoz hogy mindkét széjével kapcsolatot tartson abban az esetben is, lali#k
kulonbo® allamokban élnek

= A szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz hogykdajatast kapjon jogairdl, jogai
ervenyesitésének leldsegeibl, tovabba ahhoz, hogy a személyét, vagyonaté&rnmnden
kérdésben kozvetlenll vagy mas modon meghallgaésakéleményét korara, egészséqi
allapotara és fejlettségi szintjére tekintettey@igmbe vegyék

» Ahhoz hogy a#t érint Ugyekben, a Gyvt.-ben meghatérozott forumoknahpsral éljen

= Ahhoz hogy az alapvétjogai megsértése esetén birdsagnal és térvényleghatérozott
mas szerveknél eljarast kezdeményezzen

= A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga varfejisdéséet es személyisége
kibontakozasat sedikulonleges ellatashoz

= A gyermek helyettesit védelme soran tiszteletben Kkell tartani lelkiisetier és
vallasszabadsagat, tovabba figyelembe kell lenninzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozaséara

= Ha térvény masként nem rendelkezik a gyermeknekik $eligyeleti joganak megémése
esetén is joga van szarmazasa, Vér szerinti caathdpgismeréséhez és — a vér szerinti
csalad beleegyezése mellett — a kapcsolattartashoz

= A gyermek szillje jogosult és koteles arra, hogy a gyermeke nedégét sedit
ellatasokrol tajékoztatast, neveléséhez segité@pgin

= A gyermek szillje — ha a térvény masként nem rendelkezik- jogassikoteles gyermekét
annak személyi és vagyoni tgyeiben képviselni

= A gyermek szillje koteles gyermekével egyitiktdni és emberi méltdésagat tiszteletben
tartani, gyermeket ast érintd kérdésekil tajékoztatni, vélemeényét figyelembe venni,
gyermekének jogai gyakorlasdhoz irAnymutatast, ckotaés segitséget adni, gyermeke
jogaik érvényesitése érdekében a szikséges intssdast megtenni, a gyermeke
elldtdsdban kozrefkods személyekkel és szervekkel, tovdbb4 a hatésagokkal
egyuttnmikodni
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A Szt. 94/F.8 (2) értelmében a fogyatékos személymhainak eérvényesulése érdekében
figyelemmel kell lenni killondsen
= Az akadalymentes kérnyezet biztositasara
» Az informéacidkhoz, az ellatottat éréhtegfontosabb adatokhoz valé hozzéférés biztoséasa
= A képességek, készsegek fejlesztésére, illetviaggméfenntartas vagy —javitas
lehetiségeinek megteremtésére
= Az dnrendelkezés elvére, a fogyatekos személyitdkivel kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartaséra
= tarsadalmi integraciéjukhoz valo jogra, mas szeeiddgl tortéd kapcsolat |étesitésére
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgitat igénybevételére, elérésére

ERDEKVEDELEM

Panaszjog: Az ellatott panaszaval az intézménytéghez fordulhat. A panaszost az intézmény
vezetje 15 napon beliil koteles irdsban értesiteni agzakigizsgalasanak eredméngler
Amennyiben az ellatott panaszaval kapcsolatban rdézmeényvezét 15 napon belil nem
intézkedik, vagy a panasztewem ért egyet az intézkedéssel, annak kézhezidgte&mitott 8
napon belul a fenntartéhoz (Bordany Nagykozség @nkayzata) fordulhat.

Intézmeényink kotelessége gondoskodni a betegjdgtorjogi €s gyermekjogi képviselneve,
elérhebsége, fogaddorai jOl lathatd helyen todékifliggesztését. Ennek a kotelezettségnek
eleget téve az intézmény vardtermeben elhelyezetetbtablan az elérhésegek kifiggesztésre
kerultek.

Az ellatottjogi képvisdi segiti a szolgaltatast igénybevev
* jogai gyakorlasdban
= panasz megfogalmazasaban
= segitséget nyUjt a hatésagokhoz benyujtandé kékelneadvanyok megfogalmazasaban

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Cim: 1134 Bp., Tuzér utca 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646
Honlap: www.ijsz.hu
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
Telefon: 061/9202-700

A teruletileg illetékes jogi kepvis#k:

Gorbéné Rakonczai Edina gyermekjogi képvisel 06-20/4899-538
Dr. Komjati Andrea betegjogi képvisel 06-20/4899-53
Ladanyi Monika ellatottjogi képvisél 06-20/4899-605

A szocidlis szolgaltatast vésiz jogai:

= A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy murd@onyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddgbecstilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikankajukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfelélmunkavégzesi korilmeényeket biztositson szamukra.

» Az intézmény dolgozdi szupervizion vehetnek ré&zzupervizio a sedik segitése.
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Az intézményben kodzfeladatot ellaté személyek a31€9i Ill. tv. 94/L. § (2) alapjan az alabbi
munkakorékben alkalmazottak:

» Hazi segitségnyujtast vagyszocialis gondozo,

» Csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatastdvégmkatars

» Tamogato szolgalatot végszocialis gondozo

= Tanyagondnok

Az intézmény munkatarsai szamara jogok gyakorldsagsm a kotelezettségek teljesitésének
alapvet szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol sz@821 évi XXXIII. térvény hatarozza meg.

Az intézményben dolgozok jogait a mindenkori hatalyogszabalyok és a Kdzalkalmazotti Tanacs
miikodése hivatott biztositani.

INTEZMENY NYITVA TARTASI RENDJE , ELERHET OSEGEK

Székhely : Bordany, Kossuth utca 53/2. Blétbzerda: 8:00-16:00
Csutortok: 8:00-17:00
Péntek: 8:00-15:00
Elérhebtség: Telefon: +3662/588-090
E-mail: iszek@bordany.hu
Csalad-, és Gyermekjoléti szolgalat
Elérhetség: Telefon: +3662/588-091, +3630/479-2118
E-mail: csaladsegito@bordany.hu
|. Telephely: Bordany, Szent Istvan tér 1. létbzerda: 8:00-16:00
Csutortok: 8:00-17:00
Péntek: 8:00-15:00
Elérhebtség: Telefon: +3662/288-178,
E-mail: gondozas@bordany.hu
Pszicholdgiai tanacsadas
Elérhetség: Telefon: +3630/570-4978
E-mail: konzultacio@hoszkp.hu
Szenvedélybetegalacsony kiszadbellatasa
Elérhetség: Telefon: +3620/2693864

(munkanapokon 8-16 oOra kozott)
Csaladterapia

Elérhebség: Telefon: +3662/281-022/186 mellék
(kedd és csuitortok 9-16 ora kozott)
E-mail: csaladkonzultacio@hoszkp.hu
2. Telephely: Bordany, Kossuth utca 53/1. BlétiPéntek: 8:00-16:00
Elérhebség: Telefon: 0662/288-678
E-mail: vedono@bordany.hu
Melléklet:
1. Megallapodasok
2. Hazirend

Bordany, 2019. februér 28.

P.H

Farkasné Lippai Agota
intézményvezet
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SZERVEZETI ABRA

Bordany Nagykozség Onkormanyzat

Képvisels-testilete

Integralt Szocialis és Egészséglgyi

Kozpont
Belss ellensrzés Mddszertani
intézmény
Polgarmesteri Hivatal
Pénzugyi, gazdasagi Gazdasagvezét Intézménvvezeé
feladatokat ell4t6 u y
gazdalkodasi csoport
— Tamogato szolgalat
Véddnoi n Bordény’
szolgalat Ullés,
Forraskaut,
Zsombo,
Pusztamérges
Szocidlis Hazi Jel#rendszeres Nappali ellatas Tanyagondnoki Csalad-, és
étkeztetés segitségnyujtas hazi szolgélat gyermekjoléti
segitségnyujtas /3 korzet/ szolgalat
Id6sek nappali Pszichiatriai
ellatasa betegek nappali
Demens részleggel ellatasa

Kdzfoglalkoztatottak

Onkéntes sedik




ZARADEK
Az Integralt Nappali Szocialis Egészsegugyi és @wjoléti Kozpont Szakmai programjat
Bordany Nagykozség Onkorméanyzat Képwsklstilete ..... /2019. (........ ) O. hatarozataval

jovahagyta.

Jelen Szakmai program rendelkezései 2019. aprihagjatol Iépnek hatélyba.

Bordany, 2019. .........

P.H

Dr. Fodor Akos
jegyz
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