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"Aszerint, hogy ki-ki milyen lelki   

  ajándékot kapott, legyetek 
  egymásnak szolgálatára”        
                                                   /1Péter4,10/
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Integrált
Szociális és Egészségügyi Központ
2014-2019 közötti időszakra vonatkozó

 beszámoló

Bordány Nagyközség Önkormányzatának fenntartásában működik az Integrált Szociális és Egészségügyi Központ.
Az intézmény az 1993. évi III. törvényben, az 1997. évi XXXI. törvényben, valamint az 1997. évi CLIV. törvényben meghatározott szociális, gyermekvédelmi és egészségügyi alapszolgáltatások közül az alábbi szolgáltatásokat biztosítja a településen élők számára: 

Szociális alapszolgáltatási ellátások:

· Szociális étkeztetés

· Házi segítségnyújtás (27 fő)
· Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás (kihelyezhető segélyhívó készülékek száma: 43 db)
· Tanyagondnoki szolgálat (3 körzet)

· Támogató szolgálat (Bordány a gesztor település)

· Nappali ellátás

· Idősek nappali ellátása (30 fő)
· Demens személyek nappali ellátása (7 fő)
· Pszichiátriai betegek nappali ellátása (20 fő)
Gyermekjóléti alapszolgáltatási ellátás:

· Család-, és Gyermekjóléti szolgálat  

Egészségügyi alapszolgáltatási ellátás:

· Védőnői szolgálat (2 körzet)
Szervezeti struktúra változása a vizsgált időszakban:
· 2015. évben az iskolai gyermekétkeztetés szakfeladat kikerült az intézmény tevékenységi köréből 
· A családsegítő szolgálat és a gyermekjóléti szolgálat strukturális és szakmai átalakítása miatt 2016.01.01. napjától Család-, és gyermekjóléti szolgálatként működik
Szociális alapszolgáltatások

Étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorulóknak a napi egyszeri meleg étkezéséről gondoskodik intézményünk, akik ezt önmaguk részére tartósan, vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani a koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt. 

A közétkeztetést Bordány Önkormányzati Étterem főzőkonyhája biztosítja. 

Az étkezés szolgáltatást igénybevevő diabetes diagnózissal rendelkező ellátottak számára 2017. évben lehetőség nyílt diétás étkezés igénybevételére is. A melegételt a Homokháti Szociális Központ Zákányszéki főzőkonyhája által előállított-; vásárolt szolgáltatás révén valósul meg. 
Házi segítségnyújtás

A házi segítségnyújtás keretében a gondozók olyan segítő tevékenységet látnak el, amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását segíti elő a saját lakásán, lakókörnyezetében.
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény módosítása szerint 2017.01.01. napjától a házi segítségnyújtás két tevékenységtípusát különböztetjük meg: szociális segítés és személyi gondozás.

A gondozási szükséglet felmérése határozza meg, hogy a szolgáltatást kérelmező személy mely tevékenységtípus igénybevételére jogosult. 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretei között működtetett segélyhívó rendszer a saját otthonukban élő, főként időskorú, egyedül élő, fogyatékos-, valamint pszichiátriai beteg személyek részére nyújt krízishelyzetben azonnali segítségnyújtást.
A segélyhívó készülék jelentősen növeli az otthonukban élők biztonságérzetét azáltal, hogy biztosított az azonnali kapcsolatteremtés lehetősége a nap 24 órájában.

Tanyagondnoki szolgálat

A tanyagondnokok a kiskertek és tanyai lakott helyek intézményi hátrányainak enyhítését igyekeznek ellátni. Az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz, egyes alapszolgáltatásokhoz való hozzájutást biztosítja az igénybevevők számára.
Legfőbb tevékenysége a tanyagondnokoknak a szolgáltatási feladatok.
A tanyagondnokok együttműködve a településen/járásban működő szolgáltatókkal, intézményekkel, segítséget nyújtanak a szolgáltatást igénybevevőknek, hogy képesek legyenek otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában, vagy egészségi állapotukból, mentális állapotukból, vagy egyéb okokból származó mindennapi problémáik megoldására.
A tanyagondnokok az iskolai szünidőben a hátrányos helyzetű gyermekek részére biztosított gyermekétkeztetés lebonyolításában is részt vesznek, a külterületen élő gyermekek részére házhoz szállítják a meleg ételt. 

Támogató szolgálat

A támogató szolgálat feladata az alapvető szükségleteket kielégítő segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása.
A gondozói tevékenység hozzájárul a fogyatékossággal élő személy önrendelkezésén alapuló önálló életvitelének megkönnyítéséhez, elsődlegesen a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítésével, valamint az önállóság megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosításával.
A feladatellátás szakmai tartalma:
· tanácsadás, információs szolgáltatás

· személyi segítő szolgálat

· szállító szolgálat 

A támogató szolgálatot Bordány Nagyközség Önkormányzata intézményfenntartó társulás gesztoraként működteti. Ellátási terület: Bordány, Üllés, Pusztamérges, Forráskút, Zsombó települések.
Idősek nappali ellátása
A klubfoglalkozás a saját otthonukban élő, szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes időskorúak részére biztosít lehetőséget napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiénés szükségletek kielégítésére.

Demens személyek nappali ellátása

A szolgáltatás célja, hogy a demenciával küzdő idős ember a szellemi leépülése során életminőségét megőrizve, jó közérzettel, pszichés és szomatikus egyensúlyának megtartása mellett élje életét. 
A szolgáltatás az idősek nappali ellátása szolgáltatás részeként  működik. 

Pszichiátriai betegek nappali ellátása

A nappali ellátás keretében a terápiás munkatárs közreműködésével  saját otthonukban élő pszichiátriai betegségben szenvedők számára lehetőséget biztosít a napközbeni tartózkodásra, a kulturális, szabadidős, tájékoztató, készségfejlesztési tevékenység igénybevételére, pszicho-szociális gondozásra. A nappali ellátás alapelve az öntevékenység és az önsegítés.

Gyermekjóléti alapszolgáltatás
Család-, és Gyermekjóléti szolgálat 

Az egyes szociális és gyermekvédelmi tárgyú törvények módosításáról szóló 2015. évi CXXXIII. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény és a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény módosítása révén megváltoztatta a családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás ellátásának intézményi kereteit 2016.01.01. napjától. 
Szintén új szabály révén a járásszékhely település (Mórahalom) önkormányzata új intézményi rendszert - család- és gyermekjóléti központot- működtet. A járásszékhelyen működő központ ellátási területe a járás lakosságára terjed ki.
A család – és gyermekjóléti szolgálat szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat végez. Ellátja az 1997. évi XXXI tv. a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 39. § (2)–(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az 1993. évi III. tv a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 64. §-a szerinti feladatokat.

A család-, és gyermekjóléti szolgáltatás segítséget nyújt Bordány területén élők számára  a szociális és mentálhigiénés problémák, illetve krízishelyzetek megoldásában, az ilyen élethelyzethez vezető okok megelőzésében, a krízishelyzet megszüntetésében, valamint az életvezetési képesség megőrzésében. 

Egészségügyi alapszolgáltatás
Védőnői szolgálat

A szolgáltatás feladata az egészségügyi alapellátás részeként- a családok egészségének megőrzésére, segítésére irányuló megelőző tevékenység, valamint a betegség kialakulásának, az egészségromlásnak a megelőzése érdekében végzett egészségnevelés. 
A körzeti védőnő gondozási tevékenységét azon családok körében végzi, ahol várandós és gyermekágyas anya, illetve 0-6 éves korú gyermek él.
A védőnői körzetek látják el az iskola-egészségügyi ellátás feladatait. 
Az intézményben ellátottak, gondozottak számának alakulása, megoszlása

A szociális, gyermekvédelmi, valamint egészségügyi alapszolgáltatásokat igénybe vevő ellátottak létszámának alakulását  az alábbi táblázatok mutatják be.
Szociális alapszolgáltatások

	Szolgáltatások 
	2014.

	2015.
	2016.
	2017.
	2018.
	2019.III. negyedév

	Étkeztetés*
	66 fő
	66 fő
	77 fő
	82 fő
	85 fő
	85 fő

	Idősek nappali ellátása*
	29 fő
	27 fő
	30 fő
	28 fő
	28 fő
	24 fő

	Demens személyek nappali ellátása*
	7 fő
	7 fő
	7 fő
	7 fő
	7 fő
	7 fő

	Pszichiátriai betegek nappali ellátása*
	14 fő
	14 fő
	19 fő
	20 fő
	20 fő
	20 fő

	Házi segítségnyújtás*
	25 fő
	25 fő
	21 fő
	21 fő
	22 fő
	18 fő

	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	36 fő
	36 fő
	37 fő
	38 fő
	37 fő
	33 fő

	Támogató szolgálat
	36 fő
	43 fő
	35 fő
	38 fő
	37 fő
	31 fő

	Tanyagondnoki szolgálat **
	3 körzet: 

1147 fő
	3 körzet:

1137 fő
	3 körzet:

1182 fő
	3 körzet:

1127 fő
	3 körzet:

1058 fő
	3 körzet:

na

	Családsegítő szolgálat
	232 fő, melyből megállapodással: 14 fő
	262 fő, melyből megállapodással: 130 fő
	NR
	NR
	NR
	NR


Megjegyzés: 
* Éves átlaglétszám /a szolgáltatásokat igénybevevők éves száma osztva az adott év munkanapjainak számával/
** Tanyagondnoki szolgálat ellátotti létszáma = a külterületen élők lakosságszáma
Gyermekjóléti alapszolgáltatás

	Szolgáltatások
	
	2014.
	2015.
	2016.
	2017.
	2018.

	Gyermekjóléti szolgálat
	Együttműködési megállapodás alapján
	32 fő
	33 fő
	NR
	NR
	NR

	Család-, és gyermekjóléti szolgálat
	Együttműködési megállapodás alapján
	NR
	NR
	169 fő
	73 fő
	73 fő

	
	Nem együttműködési megállapodás alapján
	NR
	NR


	89 fő
	204 fő
	149 fő


Egészségügyi alapszolgáltatás 
	Védőnői szolgálat 
	2014.
	2015.
	2016.
	2017.
	2018.

	Gondozott családok száma
	179 
	173 
	164
	167
	167

	Védőnői tanácsadáson megjelent gondozottak száma
	896 fő
	1158 fő
	824 fő
	832 fő
	785 fő

	Az év folyamán nyilvántartott várandós anyák száma
	44 fő
	40 fő
	35 fő
	40 fő
	29 fő

	Az év folyamán születettek száma
	36 fő
	30 fő
	25 fő
	27 fő
	27 fő


Az intézmény költségvetésének bemutatása
Az intézmény önállóan működő költségvetési szerv, a gazdálkodási feladatokat az önállóan működő és gazdálkodó költségvetési szervvel kötött megállapodás alapján – Bordány Nagyközség Önkormányzata Polgármesteri Hivatala – egységes gazdálkodási szabályzatában meghatározott módon végzi.

A személyi bérjuttatásokra, a dologi kiadásokra fordított összeg a képviselő-testület által elfogadott költségvetési rendeletben foglaltak alapján kerültek meghatározásra. 
Az intézmény vezetése a lehetőségekhez mérten igyekezett költséghatékonyan működtetni a szolgáltatásokat, valamint a fejlesztési célokat pályázati források kihasználásával megvalósítani.

Az intézmény költségvetés főbb számainak bemutatását a Polgármesteri Hivatal végzi.
Intézményi beszámolók és ellenőrzések

Az intézmény működésével, pénzügyi és szakmai feladatellátásával, valamint a szociális normatívák, pályázati támogatások felhasználásával kapcsolatosan rendszeres belső és külső  ellenőrzésekre került sor szakhatóságok, államkincstár, módszertani intézet, belső ellenőr részéről. Az ellenőrzések során nem került feltárásra lényegi szakmai hiba. 

Az intézmény munkájáról, az ellátotti létszám alakulásáról minden évben intézményi beszámolók, statisztikák készülnek. 
Az intézmény humánerőforrásának alakulása
Az intézmény személyi feltételei az adott időszakban biztosítottak voltak.

· 2016. évben a család-, és gyermekjóléti szolgálat szervezeti átalakításával az ágazati jogszabályok változása miatt 1,5 főről 1 főre változott a családsegítői létszám.

· szakmai indokoltság miatt 2016. évben a támogató szolgálat személyi létszáma 0,5 fővel bővült (szolgálatvezetői státusz).
· a szociális étkeztetés feladatellátásában a részmunkaidős foglalkoztatás teljes munkaidős foglalkoztatásra módosult a magas igénybevevői létszám miatt.

Az intézmény közalkalmazotti munkavállalói létszáma átlagosan 17 fő, mely létszámból 3 fő részmunkaidőben látja el szakmai feladatát. 

Továbbá támogató szolgálat esetében 5 fő további jogviszonyban látja el gondozói tevékenységét. 
Az adott időszakban rehabilitációs ellátásban részesülő-, valamint közfoglalkoztatott személyek is segítették a szakmai feladat ellátását. 
Minden évben a nyári iskolai szünidőben (július, augusztus hónapokban) megszervezésre kerül az intézményi diákmunka.  Évente 2 fő diákot foglalkoztat az intézmény.  
Képzések, továbbképzések: 
Továbbra is nagy hangsúly helyeződik a szakemberek folyamatos képzésének biztosítására annak érdekében, hogy szakmai munkájukat magas színvonalon tudják végezni, a korszerű ismereteket gyakorlati munkájukba át tudják adaptálni.    
A segítő szakmában dolgozók mentális egészségvédelme is kiemelten fontos feladat, így a lehetőségekhez mérten megszervezésre kerülnek különböző támogató programok (pl.: esetmegbeszélő csoport foglalkozás, stressz kezelő tréning, burnout).
Az intézmény tárgyi eszközeinek bemutatása, azok változása:
Az intézmény épületeinek berendezési tárgyai, beépített eszközök, bútorok, használati eszközök az elmúlt időszak fejlesztései során beszerzésre kerültek, így azok korszerűek, a szakmai munka elvégzéséhez megfelelnek.

Az önkormányzat az intézmény összes szolgáltatása részére a tárgyi feltételeket  teljeskörűen biztosítja és fejleszti. 
Pályázati források/ beruházási tervek megvalósulása:
Nyertes pályázatok:

2014. 
Tanyafejlesztési program- Tanyagondnoki szolgálatok fejlesztése


(kisértékű eszközbeszerzések, mobil garázs beszerzése)

2015. 
Tanyagondnoki gépjárművek beszerzése (2 db Suzuki Vitara)
2015. 
Családbarát Ország pályázat – Idősekért, Nemzedékek Együttműködéséért- 

hagyományokra épülő közösségi program 

(generációk közötti programok megvalósítása kisértékű eszközbeszerzésekkel)
2016. 
Tanyafejlesztési program- Tanyagondnoki szolgálatok fejlesztése 

(kisértékű eszközbeszerzés, közösségi program megvalósítása)

2016. 
Erzsébet program- Napközi Erzsébet tábor Ősz 

(helyi tábor rászoruló gyermekek részére)
2017. 
Családbarát Munkahely Díj 
2017. 
Tanyafejlesztési program - Tanyagondnoki szolgálatok fejlesztése 

(tanyagondnoki szolgálat épületében akadálymentes fürdőszoba kialakítása, bútorzat csere és belső helyiségek festése)
2018. 
Erzsébet program- Napközi Erzsébet tábor Nyár 


(helyi tábor rászoruló gyermekek részére) 

2019.
Tanyafejlesztési program – tanyagondnoki szolgálatok fejlesztése


(tanyagondnoki szolgálat épületének tetőszerkezetének korszerűsítése)

2019. 
Erzsébet program - Tanyagondnoki szolgálatok fejlesztése  Nyár

(helyi tábor rászoruló gyermekek részére)

Az önkormányzat támogatásával a pályázati források mellett több fejlesztés is megvalósításra került:
· mobil garázs építése
· intézmény telephely épületének külső homlokzat festése és ereszcsatorna cseréje 
· intézmény székhelyén napelem rendszer kiépítése
· védőnői szolgálat részére Suzuki Ignis személygépjármű használatba adása 

· intézményi épületek közvetlen környezetében növénytelepítés

· rendszeres karbantartási feladatellátás
Összességében elmondható, hogy a fejlesztések, korszerűsítések a munkakörülmények és az ellátás minőségi javulását eredményezte, valamint hozzájárul az intézmény költséghatékony működtetéshez.
Az intézményben megvalósuló közösséget érintő programok:
Minden évben megrendezésre kerülő programok:

· Szent Márk napi hagyományőrző családi nap

· Idősek Világnapja (2017. évtől az ünnepség önkormányzati szinten, a településen élő összes szépkorú köszöntésére kiterjedt.)
· Intézményi nyílt napok

· Egészségügyi szűrőprogramok
Rászoruló családok és gyermekek részére szervezett programok:

· Erzsébet tábor 

· Ingyenes ruhaosztás

Védőnői szolgálat által szervezett programok:

· Baba-mama klub

· Anyatejes világnap

· Baba ruha börze
· Egészségügyi szűrővizsgálat nők részére 

2019. évben regionális tanyagondnoki szakmai napnak is helyet biztosított Bordány.  

Az intézmény által szervezett közösségi programok a településen működő intézményekkel, szolgáltatókkal, civil szervezetekkel és baráti körökkel történő együttműködésben valósulnak meg. 
A jövőben szükségesnek ítélt célok meghatározása:

A célok átfogó meghatározását részletesen a települési szociális szolgáltatástervezési koncepció, egészségterv, valamint az esélyegyenlőségi program tartalmazza.
Az intézményi szolgáltatások  fejlesztését alapvetően két cél mentén szükséges  megszervezni. Az egyik a meglévő ellátási formák folyamatos minőségi és mennyiségi fejlesztése, a másik a hiányzó szolgáltatások biztosítása. 
Az intézményi szakmai munkát közvetlenül érintő célkitűzések:
· A településen élő rászoruló személyek szükségleteinek folyamatos monitorozása 
· Család-, és gyermekjóléti szolgálat személyi létszámának bővítése 
· Támogató szolgálat személyi szállítás feladatellátásához mikrobusz beszerzése
( a gépjárműbeszerzésre kiírt pályázatokra folyamatos a kérelem benyújtása)
· A meglévő ellátások szakmai tartalmának korszerűsítéséhez elengedhetetlen a szolgáltatások színvonalának emelése, a dolgozók szakmai felkészültségének növelése 

· Iskolabusz működtetése a tanyákról bejáró óvodás és általános iskolás gyermekek  létszámának tekintetében
· A nyári szünidőben a hátrányos helyzetű gyermekek részére ingyenes napi szintű programok, foglalkozások, korrepetálási lehetőségek biztosítása
Összességében elmondható, hogy Bordány Nagyközség Önkormányzata a 2014-2019 közötti ciklus időszakában az intézmény zavartalan működését biztosította. Az önkormányzati források és pályázati támogatások biztosításával számos fejlesztési terv megvalósításra kerülhetett.
Bordány, 2019. szeptember 16.









Farkasné Lippai Ágota









     intézményvezető
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