A BORDANYI POLGARMESTERI HIVATAL

SZABALYZATA

A PANASZOK ES ,K(':)ZERDEKI? B];:JIQLENTESEK
KEZELESENEK RENDJEROL




Bordéanyi Polgarmesteri Hivatal
6795 Bordany, Benke Gedeon u. 44.

SZABALYZAT

A PANASZOK ES KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESENEK
RENDJEROL

Hatalyos: 2017. januar 1. napjatol



SZABALYZAT

A PANASZOK ES KOZERDEKU BI’EJE,LENTESEK KEZELESENEK
RENDJEROL

Bordany Nagykozség Jegyzoje, tekintettel a jogalkotdsrdl sz6l6 2010. évi CXXX. térvény
23.§ (4) bekezdés j) pontjdban foglaltakra, a panaszok és kozérdekii bejelentések egységes
eljarasrendjének kialakitasa, valamint a polgérok torvényes érdekeinek védelmében az alabbi
szabalyzatot adja ki:

I. Alapelvek és alapvet6 rendelkezések
1. Altalanos rendelkezések

1. A szabédlyzat célja, hogy az Onkorményzat munkéja és a hivatali ligyintézés soran a
polgarok panaszainak és kozérdekli bejelentéseinek (a tovabbiakban egyiitt: panasz)
eloterjesztését, vizsgalatat és érdemi elintézését egységesen szabdlyozza.

2. A szabalyzat hatdlya kiterjed a Polgarmesteri Hivatalban foglalkoztatott valamennyi
koztisztviseldre.

2. Ertelmezé rendelkezések

1. E szabélyzat értelmében:

2. Panasz: egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulé kérelem, melynek
elintézése nem tartozik més — igy kiilondsen birdsagi, allamigazgatési — eljaras hatalya al4; a
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Nem tartoznak a panasz fogalomkdrébe a- kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgaltatas
altalanos szabalyairdl szoloé 2004. évi CXL. toérvény (Ket.) hatdlya ald tartozo tigyekkel
Osszefliggésben benyujtott beadvanyok.

3. Kozérdeki bejelentés: figyelemfelhivas olyan koriilményre, amelynek orvosldsa, illetbleg
megsziintetése a helyi k6zosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja; a kozérdekil
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

4. Panaszokkal, kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljaras: olyan specidlis eljaras,
amelyben a hatosagnak az a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak kivizsgalasa
utan a panaszost, illetve a bejelentdt a megtett intézkedésr6l vagy az intézkedés mell6zésének
indokairdl értesitse.

3. Eljarasi alapelvek

1. A Hivatalba érkez6 panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint ki kell vizsgalni.



2. A Hivatali eljaras soran a panaszosokat, bejelentoket (a tovabbiakban egyiitt: panaszos)
megilleti az egyenld banasmod elve.

3. A panaszost — az [.4.2. pontban foglaltak kivételével — nem érheti hatrany a panasz
megtétele miatt.

4. A Polgirmesteri Hivatal panaszokkal, kozérdeki bejelentésekkel foglalkozo
ligyintézéjének a panasz, bejelentés vizsgalata soran minden esetben elfogulatlanul,
targyilagosan, koriiltekintden €s a t6le elvarhato segitokészséggel kell eljarnia.

5. A panasz kivizsgéldsara hataridében keriiljon sor.

6. A panasz kivizsgalasara adott irasbeli vagy szébeli vélasz hataridoben és pontosan
késziiljon el, a panaszos szamara kdzérthetd stilusban.

4. Adatvédelem

1. A panaszos személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hatdskorrel rendelkezé szerv részére adhatbak at, amennyiben e szerv annak
kezelésére tOrvény alapjan jogosult, vagy a személyes adatai tovabbitasdhoz a panaszos
egyértelmiien hozzajarult. A panaszos egyértelmil hozzajaruldsa nélkiil személyes adatai nem
hozhatok nyilvanossagra.

2. Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos rosszhiszemiien jart el, és

- ezzel biincselekmény vagy szabalysértést elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni;

- alappal valdszintsithet6é, hogy masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

I1. A panaszokkal, kézérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljariasrend
1. Az eljaras meginditasa

1. Panasszal, kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a Polgarmesteri Hivatalhoz:
— szoban,
— telefonon a 06-62/588-510 telefonszamon,
— {irasban (postai uton 6795 Bordany, Benke Gedeon utca 44. szam),
— faxon: 62/588-520 faxszamra,
— elektronikus uton a bordany@bordany.hu e-mail cimre kiildve.

A kozérdekt bejelentést a panaszokrol és a kézérdeki bejelentésekrol szol6 2013. évi CLXV.
tv. 4. § szerint az alapvetd jogok biztosa altal {izemeltetett ,kozérdekii bejelentések védett

elektronikus rendszerében” is meg lehet tenni.

2. A panaszt a Hivatal igazgatasi ligyintézéje fogadja. Szobeli panasztétel esetén a panaszt az
igazgatési ligyintéz6 irasba foglalja, és a bejelentd szamara masodpéldanyban 4tadja.

3. Amennyiben a panaszos a szébeli megkeresésére azonnali valaszt kapott, és azt a panaszos
elfogadja, ezt a tényt a panaszrél felvett jegyzOkonyvben régziteni kell.

4. A panaszt a Hivatal iratkezelési szabalyzataban foglaltak szerint iktatni kell.



5. Ha a panasz, illetve a kozérdek bejelentés nem tartozik a Hivatal hataskorébe, akkor azt 8
napon beliil 4t kell tenni az eljarasra jogosult szervhez. Az attételrdl a bejelentét egyidejileg
értesiteni kell.

6. Amennyiben a panasz alapjan allamigazgatasi eljaras inditasa indokolt, ezen ligyek tovabbi
ligyintézése soran a Ket. rendelkezései szerint kell eljarni.

7. A panaszr6l, kozérdekli bejelentésr6l a szabalyzat 1. szdmt melléklete szerinti
nyilvéantartast kell vezetni.

2. Elintézési hatiridé és tajékoztatas
1. A panaszt és a k6zérdeki bejelentést a beérkezést6l szamitott 30 napon beliil kell elbiralni.

2. Ha az elbiralast megalapozo vizsgélat el6relathatolag 30 napndl hosszabb ideig tart, err6l a
panaszost, bejelent6t a panasz beérkezésétél szamitott 15 napon belill — az elintézés varhatd
idépontjanak, és az eljaras meghosszabbodasa indokainak egyidejli kdzlésével- tajékoztatni
kell.

3. A tajékoztatasnak ezen kiviil tartalmaznia kell: a panasz iktatasi szamat, az eljar6 iigyintézd
nevét, beosztasat és a Hivatali elérhetdségét.

3. Erdemi vizsgilat mellzése

1. Névtelen panasz alapjan az eljarast meginditani akkor szilkséges, ha a beadvanyban
feltiintetett koriilmények alapjan nagy valGszinliséggel fennall a panasz jogossaga, a
bejelentés kozérdekiisége.

2. A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos 4ltal tett ismételt panasz vizsgilata
mell6zheto.

3. A panasz vizsgélata melldzhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol, vagy
mulasztdsrol val6é tudomasszerzéstdl szamitott 6 hénap utdn terjesztette el panaszat. A
tudomadsszerzéstol szamitott 1 éven til eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell
utasitani.

4. Panasz, kozérdekii bejelentés alapjan tett intézkedések

1. A panasz, illetéleg a kdzérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul gondoskodni
kell:

- a jogszerd, illetve a kozérdeknek megfeleld éllapot helyreallitasardl vagy az egyébként
sziikséges hat6sagi intézkedések megtételérdl;

- a feltart hibdk okainak megsziintetésérol;

- az okozott sérelem orvoslasarol;

- indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

2. Az igazgatasi ligyintéz6 a vizsgélat befejezését kovetden a megtett intézkedésrdl vagy
annak mell6zésérdl — az indokok megjelolésével - koteles a panaszost, bejelentét irdsban vagy
elektronikus uton haladéktalanul értesiteni.



3. Az irasbeli értesités mell6zhet, ha az elintézésrol a jelen 1évé panaszos (bejelentd) szobeli
téjékoztatast kapott, és a tijékoztatast tudomasul vette.

5. Eljarasi koltség

1. A kézérdekli bejelentés és a panasz elbiralasara iranyuld eljaras az illetékekrol sz6lo 1990.
XCIIL toérvény 33.§ (2) bekezdés 3. pontja alapjan targyanal fogva illetékmentes eljaras

II1. Zaro rendelkezések
A szabalyzat 2017. januar 1. napjan 1ép hatalyba.

Bordany, 2016. december 22.
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Megismerési nyilatkozat

A Bordanyi Polgarmesteri Hivatal 2017. janudr 1. napjatol hatdlyos ,, A panaszok és
kozérdekli bejelentések kezelésének rendjér6l” szolé szabdlyzatdban foglaltakat
megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban leirtakat a munkam soran kdoteles vagyok

betartatni.

Név Feladat,
hataskor
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