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Iktatészam: 197 /2018 Targy: Beszamol6 az Integralt Szocilis

Bordany Nagykézség 6nkorményzatz’mak és Egészségligyi K6zpont Csalad- és
Képviseld Testiilete Gyermekjoléti Szolgalatanak 2017. évi
6795. Bordany, Benke Gedeon u. 44. miikddésérol

Tisztelt Képviseld Testiilet!

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6ld 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6)
bekezdése szerint a telepiilési 6nkormanyzat és az é4llam fenntartéi feladatainak ellatdsira a
Kormény rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatésarol
minden év méjus 31-¢ig atfogd értékelést készit. Az értékelés elkészitéséhez az Integralt Szocialis
¢€s Egészségligyi Kozpont az aldbbi beszamolé mentén tajekoztatja Tisztelt Képviselé Testiiletet
Bordany telepiilés Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalatdnak 2017. évi mitkodésérdl:

1. A csalad- és gyermekjéléti szolgaltatds biztositisdnak médja

Bordanyban a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatainak ellitasa a 2017. évben is a
Bordany Nagykozség Onkorményzata 4ltal fenntartott Integralt Szocidlis és Egészségiigyi
Kozpont keretében valésult meg. A csalad- és gyermekjoléti szolgélat tevékenysége Bordany
telepiilés teljes lakossdgara vonatkozott, fiiggetleniil az életkortol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény 39. § (2)(4) bekezdése, 40. §-a, valamint a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatdsokrél sz616 1993. évi II1. torvény 64. §-a szerinti feladatokat latta el, Osszhangban a
személyes gondoskodast nydjto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. NM rendeletben foglalt, vonatkozo
paragrafusokkal. Tobbek kozott ellatta:

® aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

* az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovébba a
szocialis szolgaltatdsokhoz val6é hozzajutis megszervezését,

e szocialis segitdémunka keretében
* acsalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldaséanak elésegitését,

e koordindlta az esetkezelésben kozremiiksdd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmitkodését,

o cllatta a védelembe vett gyermekek gondozésat szocialis segitd tevékenység keretében az
esetmenedzser altal elkészitett gondozasi-nevelési terv mentén,

e az eset szerinti aktudlis probléma megolddsaban érintett 6sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont bevonasival, a kozds problémadefinidlas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segité folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve —
az elobbiek mellett — a csaldd probléméban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek részvételével esetkonferenciat szervezett,

e a tartés munkanélkilliek, az adossigterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizdék, a
fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiétriai betegek, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

o a kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben 616 csaladokat segitd szolgéltatasok
biztositasat,

e ecllatasi teriiletén kozremlikodott a kormanyrendeletben meghatérozott eurdpai unids forrasbol
megvalosul6 program keretében természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatas célzott
és ellendrzott elosztasaban.

® a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kérében tajekoztatta a sziildket, a
gyermekeket mindazon jogokrol, tdémogatasokrél és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositisaval, csaladban torténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szamira sziikséges védelem biztositasanak el8segitésével, illetve a felndtt
igénybe vevoket az igénybe vehetd thmogatési és ellatasi formakrol,
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a hivatalos ligyek intézésében valé kézremitkodés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

e segitséget nyljtott a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez

(informécionyijtas, sziikség szerint kérelmek kit6ltésében valé segitségnyujtas altal
kiegészitve),

e a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kit6ltve komyezettanulméanyt
készitett, tovabba ezen kiviil a telepiilési rendeletnek megfeleléen helyszini szemlét
végzett, melyhez komyezettanulmany jegyzokonyvet vett fel €s tAmogatasi formara tett
javaslatot, elGsegitette a kérelmezés folyamatat,

a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mikodtetését, elvégezte a veszélyeztetettséget
el6idézo okok feltarasat:

o szervezte a jelzérendszeri tagokkal vald egylittmiik6dést,

e ajelzésre koteles szervezeteket felhivta jelzési kotelezettségik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — t6rténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arr6l vald tajékoztatasra,
tajékoztatta a jelz6rendszeri tagokat a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,
fogadta a beérkezett jelzéseket, felkereste az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tdjékoztatast adott,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tett a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

e az intézkedések tényérdl tajékoztatta a jelzést tevst, amennyiben annak személye ismert
volt, és ezzel nem sértette meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

e a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készitett a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

e a jelzbrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
és/vagy szakmako6zi megbeszélést szervezett, évente legalabb hat alkalommal.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartatasrél és jelentési
rendszerrdl szolé 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet alapjan az elektronikus igénybevevéi
nyilvintartidsban is nyilvintartotta a szolgaltatist igénybe vevé adatait és a szolgaltatas
igénybevételét. A napi igénybevételekrél forgalmi naplét vezetett. Vezette a sziikséges,
jogszabilyban eldirt dokumentaciét.

2016.01.01. napjatdl Szolgalatunk szoros egylittmi{ikddésben van a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal. Ennek keretében:

Szolgélatunk egyiittmiikédik a K6zpont esetmenedzserével a hatdsagi intézkedésben érintett

gyermekek vonatkozasaban,

egyiittm{ikddik a Kozpont tanicsadé pszichologusaval, csaladterapeutdjaval, valamint

2017.09.01. napjat6l szociélis diagndzis felvételi szakértdjével.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mikddtetése korében a csalad- és

gyermekjoléti kézpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tAmogatasat igényld esetrél szerzett

tudomast, haladéktalanul megkereste a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai

tAmogatasat igényelte, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozod

szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriilt fel, esetmegbeszélést kezdeményezett.

Szolgalatunk abeérkezett jelzésekr6l és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti

rendszerességgel jelentést készitett a csalad- és gyermekjoléti kozpont jarasi jelzorendszeri

tanacsaddjanak.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont

o szakmai tdmogatast nyudjtott a szakmakoézi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzbrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolésihoz,



o segitséget nyujtott a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban.
o jaras teriiletén miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tdmogatisa
érdekében
e havi rendszerességgel esetmegbeszélést tartott a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciét biztositott, és
e tajékoztatta a szolgdlatokat az 4ltala nyudjtott szolgaltatisokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jards teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatdsokral.

A csaldd- és gyermekjo6léti szolgilat igénybe vételének médja

A csalad- és gyermekjoléti szolgiltatds nyujtdsa soran az igénybe vevBk négy csoportba
sorolhatok.

Azok az igénybe vevok, akikre vonatkozdan egyiittmiikodési megallapodas késziilt, komplex
szocialis segito tevékenységben részesiiltek, vagyis ezt a csaladlatogatdsok, informacionyujtas, a
tanacsadas, segitd beszélgetés vagy a mas szolgaltatisba vald kozvetités, kiilonbozd
nyomtatvanyokhoz valé hozzajutis és kitoltés segitése, illetve az adomanyok kozvetitése
jelentette. Esetiikben olyan §sszetett és sokrétii volt a probléma, hogy a kapcsolatfelvételkor mar
latszott, hogy a veszélyeztetettség megsziintetése, a problémas helyzet megvaltoztatisa érdekében
hosszabb tavi egyiittmiik6désre van sziikség a csaldd és a csaladsegité kozott. Tobbszor
beszélgetésre, ligyintézésre, csaladlatogatasokra keriilt sor. Az egyiittmiikodési megallapodés
feln6tt igénybevevokre vonatkozott. Amennyiben felmeriilt a gyermek veszélyeztetése, ugy a
gyermek alapellatisba vétele is megvalosult. Az egyiittmiik6dési megallapodas megkotése
onkéntesen tortént. Ebben az esetben az igénybe vevok vagy onként keresték fel a szolgilatot,
vagy jelzés érkezett ligyiikben. Abban az esetben, amikor a gyermek hatdsagi intézkedésben volt
érintett, illetve az egylittmilikodés szocidlis segitd tevékenység biztositasaval nem val6sulhatott
meg, vagy nem jutott eredményre, a sziild gondozasba, nyilvantartasba vétele mar nem volt

opcionalis. Hat6séagi intézkedésben érintett jogerss hatarozat alapjan kotelezett igénybe vevokké
valtak.

Abban az esetben, amennyiben az elsd interju soran nem meriilt fel tovabbi segitségnyujtas
sziikségessége (egy bizonyos probléma megoldasara kértek segitséget, vagy téjékoztatast kértek
szocidlis juttatisok igényléséhez), az igénybevétel napjival lezarult az eset. Elsfordult az is,
hogy tObbszor részesiilt segitségnyujtdsban az igénybevevé: minden alkalommal més-més
probléma kapcsan kereste fel a szolgalatot, de az adott probléméban csak egyszer; vagy néhany
alkalmas, de havi harom alkalomnél kevesebb segitségnytijtast igényelt, igy megallapodis nem
kertilt megkdtésre. Ok a tanacsadottak.

Amennyiben az egylittmiikodési megallapodéssal érintett igénybevevovel vagy csaladjaval nem
valosult meg éves atlagban legaldbb havi harom dokumentalt kapcsolatfelvétel, vagy nem
hatéséagi intézkedéshez kapcsolédé szolgaltatasnyijtas tortént, ugy a 15/1998. NM rendelet 1.
szamu mellékletben meghatarozott létszameldiras esetében a 25 ellatott csalad szamitasakor ezek
a csalddok nem vehetok figyelembe.

2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat miikédési adatai Bordény telepiilésen

Az. 1. tablazatbol leolvashat6, hogy 2017. januar 1. és december 31. k6z6tt a telepiilésen 6sszesen
204 csalad 277 féjével volt kapcsolatban a szolgalat, melybdl 30 csaldd 73 igénybe vevdje
egyiittmitkodési megdllapodds alapjdn vette igénybe a szolgdltatdst. Ebbdl gyermek: 40 6, feln6tt
33 f6. A nem egylittmiikodési megallapodas alapjan tortént igénybevétel tobb mint duplija az
egylittmilkodési megallapodassal érintett igénybe vevoknek, ez szazalékosan kifejezve (N: 277):

o Egylittmikddési megallapodassal: 26%
o Nem egyiittmiikddési megallapodassal: 74%
o Ebbdl egyszeri (N: 204): 52%



1. tablazat
A csaldd- és gyermekjoléti szolgadlat igénybe vétele
2017.01.01. és 2017.12.31. kozou

Igénybe- "
vétel Nem, | g5 | 613 | 14-17 | 1824 | 2534 | 3549 | 5061 | 2% | Ggpesen | CoRAMOK
s életkor id6sebb szama
médja
Egyiittmi- Férfi 2 13 8 0 2 4 3 1 33
kodési
megalla- N6 4 8 5 1 7 10 3 2 40
podas
alapjan Osszesen 6 21 13 1 9 14 6 3 73 30
Férfi 3 3 0 2 4 9 19 32 72
Nem
egyiittmii- N6 0 1 2 ) 4 29 36 58 132
kSdési -
megélla- Osszesen 3 4 2 4 8 38 55 90 204 174
a;;:d%sn Ebbdl
P) egyszeri 3 4 2 4 4 21 27 41 106
alkalommal
Osszesen 9 25 15 5 17 52 61 93 277 204

A 2016. évben Osszesen 258 f6 (N: 258) vette igénybe a szolgaltatast. Tehat 2017-ben csekély
mértékben emelkedett az igénybevevok szama.

Egyiittmiikodési megallapodassal: 169 {6, 65%
Nem egy egyiittmitkodési megallapodassal: 89 £6, 35%

1. diagram
Igénybevétel médja
e T = 208
200 - 169 DO Egyiittm{ikodési megallapodassal
] rendelkezdk
ES 150 | A .
o 89 . B Egyszeri alkalom/tanacsadott
100
50
0
2016. Ev  2017.

A 2017. és 2016. év igénybevételi killonbdzoségeinek oka, hogy Bordany telepiilésen a 2016. évet
megel6zden sajatosan a telepiilési lakhatasi tAmogatasban érintett személyekkel a Csaladsegitd
Szolgalat csaladgondozéjanak egyiittmiikddési megallapodéast kellett kotnie. A 2016. évi
jogszabalyvaltozasokkal osszefliiggésben ez az elem kivezetésre keriilt. A helyi onkorméanyzati
rendelet elbirdsa alapjan a szolgalat csaladsegitéjének mar csak helyszini szemle elvégzését €s a
tAmogatasi forma javaslatat kellett elkészitenie. Ennek okan véltoztak meg az ardnyok: aki
korabban lakhatisi tdmogatds alapjan volt gondozasban, az a 2017. évtdl mar a nem
egylittmitkodési megallapodas alapjan megvaldsulo igénybe vételek statisztikai adatainal jelent
meg. Az egyiittmi{ikodési megallapodassal rendelkezOk €s nem rendelkezok aranyainak
felcserélddése jol szemléltethetd, melyet az 1. diagram mutat be.

Uj megallapodasok 2017-ben (gondozasba vett személyek szdma):

Feln6tt: 19 £6
Gyermek: 17 {6

Osszesen 36 6t érintett a targyévi gondozasba vétel, vagyis 13 4j csaladot.
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2017.12.31. napjin egyiittmiikidési megdllapoddssal rendelkezd személyek szima:
60 16 23 csalidbol:

* ebbol 18 év alatti: 32,
* 18 év folori: 28,

A) Osszes elsd interju + egyiittmtiksdési megallapodas elbtt érintett eset- 465 + 36 = 501
B) érintett személyek + megallapodas elbtt érintettek: 204 + 12 £6 = 216 15

6sszessége’ben tehat 501 alkalommal  volt trgyév  sordn olyan
segz'tségnytijtdsi/kapcsola{felvételi alkalom, ami e ittmitkidési megdllapodds nélkiil tortént,
tehdt nem gondozdsban lévg igénybe veviket érintett,

Az egyiittmitkideési megdllapoddssal rendelkezdk vonatkozdsdiban 278 kq csolatfelvételre keriily

* Ebbdl megallapodassal rendelkezék: 36%.
® Megdllapodassal nem rendelkezdk: 64%.

0sszesse’ge’ben tehdt elmondhats, hogy Bordiny telepiilés vonatkozdsdban olyan jelentds
igénybe vétel tortént az egyszeri segitségnyijtdst igénylok tekintetében, hogy a gondozdsban
Iévé csalddokkal kivitelezhetetlenné vilf q Jogszabdlyban eléirt havi dtlagos kapcsolattartisok
megszervezése, ezzel egyiitt  pedig q gyermekek veszélyeztetettségének mielébbi
megsziintetéséhez sziikséges intézkedésel megtételére ardnyaiban véye kevés idé jutott,

Demogrifiai adatok

A demografiai adatokat tekintve is eltolodas mutatkozik. A 2016. év soran Osszesen 25 15 18 év
alatti igénybe vevé volt gondozasban, a 2017. év soran &sszesen 40 5 18 gy alatti. A
veszélyeztetett gyermekek szama tehat nétt, 60%-kal,

tekintve eltolodas mutatkozott az idésebb korosztaly felé, kiilsndsen 50 éves kortol, legink4bb
azonban a nyugdijkorhatért maér betSltott személyek (62 éves és 1d6sebb) vonatkozisaban,
Szazalékosan kifejezve (N: 27 7) a 2. tablazat szemlélteti:

2. tablazat
Az igénybe vevok életkora igénybe vétel médja szerint a 2017, évben
Igénybe vétel 3 ] 5 ‘! - 62 és >
médja / életkor 0-5 6-13 | 14-17 | 18-24 25-34 | 35-49 | 50-61 idésebh | Osszesen
Egyiittmiiksdési
megillapodds 2,1% 0,4% | 3,2% 1,1%
alapjdn
Nem
egyilittmiik6dési - o
megillapodss L1% | 1,4% 19,9%
alapjdn
Osszesen 32% | 9% 18,8%

18 év alatti igénybevevs: 17,6%
18-34 év kozotti igénybe vevg: 7,9%

35-49 év kozitti igénybe vevé: 18,8%
50 év folott: 55,6%



A 2. szamu diagramban szemléltetve:
2. diagram

Demografiai adatok

200 e A=

150 - 93—

F6 100 48— > 52 | -
50 — — : ——1[-—4

18 év 18-34év 35-49év 50év  Ebbél
alatt . folott 62 év
folott

A diagramon jol lithatd ez az eltolodds. Ez meghatdrozta a késobbiekben részletezésre keriilo
szakmai tevékenységi adatokat is.

A férfi-nd aranyt tekintve elmondhat6, hogy inkabb a ndk vették igénybe a szolgaltatast: a nok
64%-kal nagyobb aranyban (N: 277):

e Férfi: 105 (38%)
o NO6: 172 (62%)

A sondozott gvermekek ellatisi forma szerinti megoszlasa

> Alapellatasban 1évd gyermek: 30 &

» Védelembe vett gyermek: 9 {6 (ebbdl dj: 1 f6 —de targyévben meg is sziint koltdzes miatt)
» Utégondozéi ellatasban részesiild gyermek: 1 £ (dtmeneti nevelt volt)

e Védelembe vételi javaslat megkiildésre keriilt a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fel€ 2
csalad 6 gyermeke vonatkozésaban, azonban az eljaras teljes lefolytatasa elétt mindket
csalad elkoltozott.

e A9 f5 gyermekbdl 1 f6 betoltotte 18. Sletévét, 1 £6 elkoltozott és 1 6 esetében rendes
eljaras keretében keriilt megsziintetésre a gyermek védelembe vétele, ezzel alapellatotta
valt.

2017.12.31. napjn tehat mér csak 6 védelembe vett gyermek volt a telepiilesen (valamint
1 nagykorti, akinek védelembe vétele targyév soran még nem Kkeriilt megsziintetésre).
Alapellatott: 25 6.

o 3 tovabbi csalad 4 gyermeke vonatkozaséban keriilt megtartasra esetkonferencia, melybol
7 esetben védelembe vétel kezdeményezése mellett dontottek a részt vevd
jelzbrendszeri tagok, 1 esetben pedig igazolatlan iskolai mulasztasok ligyében keriilt

5sszehivasra esetkonferencia, azonban kilatasba helyezddott a gyermek védelembe
vételének kezdeményezése is.

Kezelt problémak

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds soran a leggyakoribb probléma a gyermeknevelési
probléma és az amyagi, megélhetési, lakhatasi probléma, valamint az utdbbival Osszefiiggd
életviteli probléma volt.

A tobbi problématipus megjelenési szama osszességében csekély, azonban mégis jelentos
problémaként jelentkezik a szenvedélybetegség, a csalddi-kapcsolati probléma, a
csalddon beliili bantalmazas, a gyermek elhanyagoldsa, a sziilé lelki-mentalis
problémaja vagy pszichidtriai betegsége és a magatartas-,
teljesitményzavaros gyermekek szima is jelentds.

Ezen problémék egymadssal szoros osszefiiggésben allnak, igy a csaladoknal 4ltalanossagban
halmozottan jelentkeznek ezek a problémak.
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3. tablazat
A kezelt problémdk 201 7-ben:
Egyiittmiikédesi megallapodds alapjdn

Személyek szima Problémak halmozott | (sszesen

; elsédieges probléma szima (els6dlegessel
A probléma tipusa szerint (f6) eaviitt)

0-17 éves 18- 0-17 éves 18-

Eletviteli 10 4
Csaladi-kapcsolati 4 4 [ 6
5 2 6
Elhanyagolds 1 1
3 4

Gyermek intézménybe t6rténg
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar
Fogyatékossag, retardcio
Lelki-mentdlis, pszichidtria
Szenvedélybetegsé
Egészségi probléma, egészségkarosodas
kovetkezménye
Foglalkoztatassal kap csolatos
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal
Osszefliggd)

Ugyintézéssel kapcsolatos

Inform4cikérés ____
Egyéb 1 ----
0 | 33 | 8 | & 147

* Kilakoltatés veszélye egy gyermek vonatkozéséaban 4llt fenn.
* Azelégtelen lakdskoriilmény 4 gyermeket érintett.
° Tankb’telezettség elmulasztisa:
© 30 6ra feletti igazolatlan 6ra; 3 gondozésban 1évo gyermeket érintett, illetve
keletkeztette 1 Uj csalad gondozésba vételét.

(Tovabbi, 10 6r4t meghalads  igazolatlan mulasztdsban  érintest grermek: 2 f5
gondozdsban nem részesiilg, )

* Szabdlysértés, biincselekmény elkovetésében 2 gondozott gyermek volt érintett (valamint
egy tovabbi gyermek vonatkozésiban kért a partfogé feliigyels szolgdlat téjékoztatast, aki

III

i betegség

]
gs

* Fizikai elhanyagolist 2 csalad 2 gyermeke élt 4t, lelki elhanyagoldst pedig az egyik csalad
tovabbi 3 gyermeke, és egy harmadik csalad két gyermeke.



Szakmai tevékenységek

A legtobbet nyvjtott szakmai tevékenység az iigyintézéshez segitségnytjtas volt(N: 927): 37,1%.
dcsadas (15,2%) és a kornyezettanulmany

8%, a tanacsadast leszamitva

Ezt koveti az informaciényijtis (19,3%), a tan
elkészitésében valé kozremiikodés (12,2%). Mindésszesen 83,

68.6%.

A tandcsadas kivételével az imént felsorolt szakmai tevékenységek koziil a legnagyobb aranyban a
megillapodassal nem rendelkezok esetében keriilt sor, az alibbiakat magaba foglalva:

o telepiilési lakhatdsi timogatas kérelmezésében segitségnyuitas,

e helyszini szemle elvégzese telepiilési lakhatasi timogatas megéllapitasihoz,

o informécionyujtas egyes pénzbeli ellatasi formakrol,

e kiilonféle kérelem-nyomtatvanyok kitéltéseében segitségnyujtas, valamint

o kérelmek megirasiban segitségnyujtas,

e TFoglalkoztatasi Osztallyal vald elektronikus kapcsolattartas (jelentkezesi kotelezettseg
teljesitése),

o mérdéra-allas telefonos, vagy elektronikus bejelentése,

o id6pontkérés szakrendelésekre.

A 4. szam tablazatbdl tobb, a szolgaltatasnydjtast meghatarozé elem jol lathatova valik:
4. tablazat
A szakmai tevékenységek adatai a 2017. év folyamdn az dsszes igénybevételt tekintve:

Megneves T | s
Informdcionyujtds 179 106
Segit6 beszélgetés 39 24
Tandcsadds 141 47
Ugyintézéshez segitségnyjtis 344 130
Kriziskezelés 8 2
Kozvetités pénzbeli ellatasokhoz vald 2 2
hozzaférésekhez
Kozvetités  természetbeni  ellatasokhoz  valo
hozzaférésekhez 36 15
Kozvetités Csalad- és gyermekjoléti Kozponthoz 20 20
Esetkonferencia 3 3
Szakmakd6zi megbeszélés 7 - |
Esetkonzultaci6 1 - |
f‘(.)rnyezgttfm’ulmany elkészitésében valo 113 110 4\
ozremiikodés
Csaladlatogatas 29 43 4‘
Adomanykozvetités 5 4
| Osszesen 927 506 j

Megjegyzés: az igénybevevk t0bb szolgdltatdsban is részesiilhettek.

A megallapodassal rendelkezok vonatkozasaban 10 alatti szamban késziilt kornyezettanulmany,
valamint figyintézéshez alig keértek segitséget, informaciot. Esetilkben a tanacsadas volt a
legjellemzobb szakmai tevékenység. A tobbi szakmai tevékenység id6 hidnya miatt nem megfeleld
szamban tudott megvalosulni; mint pl. @ csalddlitogatds, segité  beszélgetés, melyek
elengedhetetlenek a komplex szocidlis segitd tevékenység nyijtisdhoz.

A természetbeni ellatasokhoz valé hozziférésekhez torténd kozvetités két esetben valosult meg:
rendkiviili telepiilési tamogatas keretében megallapitott mezégazdasagi termeny kérelmez6hdz valo
eljuttatasaban, valamint egy csalad 4 kiskort gyermeke esetében az intézményben valé személyi
higiéné biztositasaval.



Adomanykézvetités sziikség szerint, alkalomszertien fordult el§: KARITASZ-ta'mogata’shoz valé
kézvetitést, vagy Voiroskereszten keresztiil adoméanyok és lakossagi felajanlasokhoz val6
hozzéjutsst jelentett (pl.: ruha, lakastextil, cip6, butor, miiszaki cikkek, wjsziilott gondozéisahoz
sziikséges eszkozok, stb). Tovabba ellatasi terilletén a  Szolgilat kozremiksdott a
kormanyrendeletben meghatarozott eurépai uniés forrasbol megvalésuld program keretében
természetben biztosithaté esetj vagy rendszeres juttatds célzott ds ellendrzott elosztasiban
(RSZTOP projekt keretében a 0-3 éves rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre Jjogosult

gyermekek szamara élelmiszer segélycsomag eljuttatdsa). Utébbi 2, gondozdsban nem lév§
gyermeket érintett 2-2 alkalommal.

3. Gyermekek szimsra Szervezett programok, gyermekétkeztetés

A 2017. évben nem keriilt sor gyermekek szdmara szervezett programra a Bordanyi Csalad- és

A hatélyos Jjogszabélyok tekintetében a hétranyos és halmozottan hétrényos helyzetii gyermekek
részére a  sziinidei tkeztetést kotelezéen biztositotta az Onkorményzat. A sziinidei
gyermekétkeztetés vonatkozdssban a szocialis tigyintéz6, az ISZEK és azon belill is a Szolgilat
ko6z6tt szoros egylittmiikodés valosult meg. A Szolgéalat felelt a nyilatkozatok begytijtéséért, az
igénybe vevék Osszegzéséért, a veliik vals kapcsolattartasért. Sziikség szerint a Tanyagondnoki
Szolgalat bevonasaval az egyszeri melegétel hizhoz szallitasat is igénybe vehettek a csaladok.
6. tablazat
Sziinidei gyermekétkeztetések igénybevételének mutatéi a 2017. évben

Tavaszi sziinet T Nyari sziinet Oszi sziinet Téli sziinet

Jogosult gyermekek
szama (HH-HHH)

28 35 23 22
Jogosult gyermekek ) 132 ) ) [
szama (RGYK)
"_T__——_——'————T_.___"‘—-—-—-—-_____.
gsszes 1génybevéte]l — 18 25 HH 91 18

/

6 10 RGYK
Osszes igénybevéte] — 8 12 HH 8 6
csalad 7RGYK
,—-—___________-_.________—-___._________________—-_____________
. 55 HH
Napok szama 2 44 RGYK 4 4
1280 HH
Adag 36 310 RGYK 84 72
Gondozott gyermek (f6) 5 14 12 8
Gondozott csalad 3 7 5 3

- ! | 0 ]
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A tavaszi sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételére a hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetii gyermekeknek volt lehetésége, a nyari sziinid tekintetében 2017. julius honaptol azonban
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekeknek is: dsszesen 1590 adag
meleg ételben részesiiltek. Az szi és téli sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételére a hatranyos
és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekeknek volt lehetésége. Az igénybevételt a 6. tablazat
szemlélteti.

Osszességében elmondhatd, hogy a jogosult gyermekek szamara nagy aranyban veszik igénybe a
sziinidei gyermekétkeztetést a sziilok.

4. A szolgalatra vonatkoz6 munkaszervezés, tovibbképzés, konferenciak

Az ISZEK Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak csaladsegitdje feladatat az intézményvezetd
irnyitaséval ondlléan szervezi és végzi a munkakori leirds, SzMSz, Etikai jogszabalyok
figyelembevételével. Az intézményvezetd kérésére vagy javaslatara szakmai forumokon képviseli
az intézményt. Jelentési kotelezettségét hetente 6sszehivasra keriild intézményi munkaértekezletek,
tovabba esetmegbeszélések, a munkéjahoz kapcsol6dé beszamoldk, éves szakmai beszamold, KSH
statisztika és KENYSZI adatszolgaltatas keretében teljesiti.

A csaladsegité bels kapcsolattartds keretében kapcsolatot tart fenn az intézmeny vezetésével, az
intézmény mas szervezeti egységében dolgozé munkatérsakkal, az intézmény fenntartdjaval,
Bordanyi Polgarmesteri Hivatallal. Kiils6 kapcsolattartds tekintetében szorosan egyiittmiikdik a
jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a szocidlis és gyermekvédelmi alap-, és szakellatast
nyjté intézményekkel és/vagy szolgilatokkal, illetékes gyamhivatallal, nevelési-oktatasi
intézményekkel, veszélyeztetettséget észleld és jelzb rendszer tagjaival.

A jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett esetmegbeszéléseken, szupervizidkon,
programokon a Szolgalat igyekezett képviseltetni magat: osszesen 8 alkalombdl két alkalommal
vett részt esetmegbeszélésen a csaladsegitd, esetmegbeszéléssel egybekotott, palyazat keretében
megvalosulé szupervizi6n szintén két alkalommal. Tovabba részt vett a csalad- és gyermekjoléti
kozpontok Csongrad megyei mithelymunka sorozatanak 4. €s 3. rendezvényén, mely az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma és a MACSGYOE Modszertani Halozatanak megbizasabol keriilt
megszervezésre a Homokhati Szocilis Kozpont zékanyszeki 2. szamu telephelyén. A program
keretében a szakmai tevékenységet szabélyozé protokollok és szakmai ajanlasok valtozasainak
attekintésére, értelmezésére, felmeriild kérdések megvitatsara volt lehetOség.

A csaladsegitSk akkreditalt szakmai tovabbképzéseken a 2017. évben nem vettek részt.

5. A jelzérendszeri tagokkal torténé egyiittmiikddés tapasztalatai

A telepiilésen a veszélyeztetett helyzetben lévo gyermekek és hatranyos helyzetii felnottek,
egyének, csalddok feltérképezése, a veszélyeztetettség észlelése és megeldzése érdekében
jelzérendszer miikddik. A jelzorendszer megfelel6 miikodésért a jelzérendszeri felelés, vagyis a
csaladsegité a kijelolt felelds személy. A csaladsegitd jelzérendszeri felel6s feladata ellatasa soran
kapcsolatot tartott a jelzdrendszeri tagokkal, valamint a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal, ezen belill a beérkezett jelzésekrdl €s a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést kiildott a jarasi jelzérendszeri tandcsadd részére.

Az észleld és jelzo rendszer tagjai az egészségligyi szolgaltatast nyvjtok, igy kiilondsen a védonoi
szolgélat, a haziorvosok, a hézi gyermekorvos, a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok, a
koznevelési intézmények, a rendérség, az ligyészség, a birdsag, a partfogo feliigyel6i szolgalat, a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

A jogszabély éltal meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és hatosagok a gyermek
csaladban t6rténd nevelkedésének elésegitése, a veszélyeztetettség megelozése és megsziintetése
érdekében kitelesek egymdssal egyiittmiikodni és egymdst kélcsondsen tdjékoztatni.
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Ez a teljesség igénye nélkiil az aldbbiakban kell, hogy megnyilvanuljon:
*  szakmakozi megbeszéléseken, esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon valg részvétel,
* veszélyeztetettség esetén irdsbelj jelzés a Szolgalat/Ké6zpont felé,
® hataridék betartisa (ellemzések, beszamolok, irasos vélemény és/vagy tapasztalatkérések

® amennyiben cselekvései, gondozasi-nevelési terven érintett, a vallalt/elgirt feladatanak
teljesitése a leirtaknak, egyeztetetteknek megfeleléen,

® az érintett személyek, csalddok vonatkozdsaban rendszeres kapcsolattartss,

A Csalad- é&s Gyermekjéléti Szolgélat a jelz6rendszer mikddtetése érdekében szakmakézi
megbeszéléseket (2017-ben 7 alkalommal), esetkonzulticiét (2017-ben | alkalommal) szervezett,
sziikség esetén esetkonferencidt (2017-ben 3 alkalommal), illetve a jelzbrendszeri tagokkal

rendszeresen tartotta a kapcsolatot telefonos, vagy egy-egy csalad esetén személyes konzulticiok
formajaban.

Kiilén kiemelendsé a Védgns; Szolgélattal, valamint a Csal4d- és Gyermekjoléti Kdzponttal val
egylittmiiksdés. Bordanyban az esetmenedzser hetente 1 munkanapon tart tgyfélfogadast. Azonban
sziikség szerint t5bb alaklommal is segitette a Szolgalat csaladsegit6jének szakmai munkaéjat,
Lehetéség  volt ©gy-cgy csaldd vonatkozisiban konzultélni, kozos csalddlétogatésokra,
tanacsaddsokra is szamos alkalommal sor keriilt, ugyanigy a Védéns; Szolgélattal.

A Védonéi Szolgalat 7 szakmakozi megbeszélésbsl 6 alkalommal képviseltette magat. A Csalad- és
Gyermekjo6léti Kd6zpont minden alkalommal cleget tett a meghivasnak, kiilénds tekintettel az
esetmenedzserre: 7/7; jarasi jelzbrendszeri tanicsads 7/6.

A gyamhivatal munkatérsaival t6bb alkalom is volt arra, hogy hat6séagi intézkedéssel kapcsolatos
eljdras meginduldsakor lehetéség legyen konzultdlni. A két szakteriilet kélcséndsen tamogatta

egymast a gyermekek tovabbj veszélyeztetésének megsziintetése érdekében. 7 szakmakéozi
megbeszélésbol 6 alkalommal képviseltették magukat.

Az iskola és évoda rendszeresen képviseltette magit a szakmakézi megbeszéléseken (iskola: 7/5;
Ovoda: 7/7), valamint rendszeres és/vagy szitkség szerinti telefonos egyeztetés tudott

problémakat.

Az IKSZT és Kozségi Konyvtar intézménnyel a 2017. évben t6bb alkalommal is sor keriilt az
egyittmitkddésre (pl.: raszoruls gyermekek FErzsébet napkézis taboroztatasa kapcsdn), a
szakmako6zi megbeszéléseken is igyekeztek képviseltetni magukat.

A Pedagogiai Szakszolgalat nem képviseltette magat szakmakdzi megbeszéléseken, azonban
sziikség szerint irasban vagy telefonon felvették a kapcsolatot Szolgalatunkkal. A jov6ben
Szolgélatunk szorosabb egyuttmiik6dés kialakitisara torekszik a Szakszolgalatta].
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Kiilon kiemelends, hogy amennyiben esetkonferencia Osszehivasa valt szilkségessé, mindegyik
meghivott intézmény képviseltette magat.

Pozitiv tapasztalat, hogy az irasbeli jelzések fontossagara ligyelnek a jelzOrendszeri tagok: a
jelzések szinte kizarolag irdsban torténtek. 70 jelzésbol dsszesen 5 érkezett csak telefonon, a t6bbi
frasban, tajékoztaté megkiildésével vagy jelzdlap altal.

A 2016. évhez képest 233%-kos novekedés figyelhetd meg a szolgalathoz beérkezett jelzések
vonatkozésiban a targyévben, melyhez az altalanos iskolai, rendérségi jelzési aktivitas, valamint
a koznevelési torvény modosulasa is hozzajarult az igazolatlan tandrai mulasztasok
vonatkozasaban, Osszességében elmondhat6, hogy a jelzSrendszer tagjai, killonosen a helyi
viszonylatban, teljesitik jelzési kotelezettségiiket. Ezt a beérkezett jelzéseket bemutatd
dsszefoglald tablazat (5. tablazat) is jol szemlélteti.

5. tablazat
A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlathoz beérkezett jelzések megoszlisa a jelzdrendszeri tagok kizitt és az
érintettek vonatkozdsdban 2017-ben és 2016-ban:

2017. 2016.
18 év alattiakkal | 18 év felettiekkel Osszes ielzés
Jelzést kiild6 kapcsolatban kapcsolatban | - = P 182
megkiildott jelzések |  megkilldatt ||y ot o
szadma jelzések szama
Egészségiigyi szolgdltato 4 1 5 2
ebbdl védondi 3 - 3 2
Személyes gondoskodast nyujto
My i 1 - 1 1
szocidlis szolgdltatok
ebbd] csalad- és gyermekjoléti 1 i 1 )
kdzpont
Kéznevelési intézmény 38 - 38 16
ebbdl ko’zeplskolal igazolatlan 12 i 12 4
mulasztas
ebbdl altalanos iskola 20 - 20 10
ebbdl 6voda 2 - 2 1
ebbdl pedagdgiai szakszolgalat 4 - 4 I
Renddrség 5 6 11 4+1=5
Gydmhivatal 6 1 7 -
Allampolgdr 7 1 8 6
Osszesen 61 9 70 | 29+1=30
J el'zesekkel érintett személyek 36 9 45 24+1=25
szama , |

‘6. A jelzérendszeri tagok irasos beszamoléjanak tanulsagai

A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. NM rendelet értelmében
a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak éves szakmai tanicskozast kell 6sszehivnia, minden év
februar 28. napjaig.

Bordéany telepiilésen 2018.02.28. napjén keriilt sor a 2017. évrdl sz616 éves szakmai tandcskozas
lebonyolitasara, melyen a telepiilésszintii jelzérendszeri halézat minden tag részvételével elkészitett
ir4sbeli beszamolokon alapulé éves helyzetfeltardsa megtdrtént, celjat (a telepiilés helyzetének
bemutatésa, fejlesztési irdnyainak meghatérozésa) elerte, feladatat ellatta. Rairanyitotta a figyelmet
a hianyzo ellatési formakra, az észlelt helyi szinti problémékra és azok kezelésének lehetdségeire.
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Az éves szakmai tanacskozast kévetden a csalad- és gyermekjéléti szolgélat minden év mércius 31-
€ig elkésziti az éves Jelzérendszeri intézkedési tervet, mely tartalmazza
® ajelzérendszeri tagok irdsos beszamol6janak tanulsagait,
* azel6z6 évi intézkedési tervbi] megvaldsult elemeket,
® azéves célkitlizéseket, és
* atelepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzérendszeri mikodés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett lépéseket.

Az Integralt Szocidlis és Egészségiigyi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti - Szolgalata 4ltal

elkészitett, a 2018. évre vonatkozo éves jelzérendszer; intézkedési terv ezekre a pontokra épiilt fel.

A beszamol6k és a tanacskozason elhangzottak alapjan az alabbi tanulsiagok vonhaték le a 2017.
¢vi tapasztalatokré] és a Jovére iranyulé célitlizésekkel kapcsolatban:

Jellemzé problémsk a csaladokban

A csaladok az anyagi stabilitis érdekében valamennyi eréforrast a pénzbeli javak megszerzésére
forditjak, igy a gyermek, vagy gyermekek problémajira mér nem figyelnek, hogyan osztja be a
gyermek a napjat, iskola utan mivel t6lti a fiata] a szabadidejét. Egyre tobb csalad vonatkozasaban
meril fel a gyermek fizikaj vagy lelki elhanyagoldsa is. J clen van a gyermek tanulmanyi

elémenetelének, valamint egészségi allapotanak elhanyagolasa is.

A gyermeknevelés terén féleg az jelenti a problémat, hogy a sziilgk kévetkezetlen rahagy6 nevelési
modszereket alkalmaznak, nem forditanak kell6 odafigyelést gyermekeik tanulméanyi munkéjara,
szabadidejének eltdltésére, illetve aktuslis problémdira. Mindezekkel fiigg Ossze a gyermekek
tankGtelezettségének elmulasztisa, valamint az egyre gyakoribba vald szabalysértés vagy
biincselekmény elk6vetése, melyek a gyamhatésagnal is megjelennek, mint probléma, a
veszélyeztetettség forrasaként.

A jelenleg A&ltaldnos iskoldba  jaro generacié  tekintetében egyre gyakoribbak g
magatartasproblémak, teljesitményzavarok, egyre tobb gyermek kap tantirgyi felmentést, vagy

Az anyagiak hidnysbél adédé allandésuld fesziilt csaladi légkor és pérkapcsolati problémék
Ovetkeztében bekosvetkezs valasok, kapcsolattartési problémak szintén gyakori feladatot
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A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételet tekintve megéllapithat6, hogy a jogosult gyermekek
vonatkozasaban nagy arinyban élnek a lehetéséggel a szillok. Egyértelmiivé valt azonban, hogy
onmagéban az a tény, hogy valaki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre-, vagy hatranyos,
halmozottan hétranyos helyzet megallapitasara jogosult, nem keletkeztet indokot arra, hogy
veszélyeztetett gyermekként legyen nyilvantartva.

A gyermektelen csalddok, id6s6dd felndttek vonatkozasiban markénsan jelen voltak anyagi
problémék, szémos kliens rendszeres jovedelemmel, ellatassal nem rendelkezik. T6bbségiiknel
chhez lakhatési probléma is tarsul, pl. dsszed6l6ben 1évo ingatlan, bejelentett lakcim hianya, rossz
lakhatasi koriilmények k6zé fogadjék be, stb.

A lakhatasi probléma enyhitésére -, ugyan nem telepiilési szinten, de a Jards vonatkozaséban
sziikség lenne krizishelyzetben 1évo személyek szamara lakhatdsi lehetéség biztositisa (dtmeneti
otthon, szociélis alapt bérlakasok, szilkséglakasok).

Beavatkozast igényelne a szocidlis halozat kiterjesztése, bovitése az iddsellatasban.
Idésgondozéasban, kronikus betegek apolasaban tobb segitségre lenne szitkseg bizonyos esetekben a
csalad részérél (pl.: nem akamnak gondoskodni idds hozzatartozéjukrol), més esetekben a csaladok
részére (pl.: munkahely/ sziilkés anyagi helyzet, stb.). Egyre hosszabb a vérakozasi id6 a
bentlakasos otthonba valo elhelyezésre. T6bb bentlakasos otthon férdhelyre lenne szilkség. Ezt a
problémét azonban helyi szinten nem lehet megoldani.

Az iskolai egészségiigyi feladatok ellatasaval kapcsolatban nem tapasztalt nehézséget a Védondi
Szolgalat. A véd6ndi szolgaltatas igénybevételét egy csalad utasitotta el korabban. A 2017. évi
torvényi szigoritdsok, melyek szerint a véd6ndi ellatss nem utasithaté vissza, csak az 6 esetiikben
okozott problémat.

A kistelezd 6vodéztatas bevezetése nem okozott problémét a csaladoknal.

A jogszabaly modositassal az iskolai hianyzéasok csokkentek. Indokolatlan, orvosilag igazolt
tavollétek nem jellemzéek az 6vodai és iskolai hianyzasok soran.

A beérkezett beszamoldk alapjan elmondhat6, hogy a jelzdrendszeri tagoknal is ugyanazon
problémak jelentkeztek nagyobb ardnyban, mint amelyek a Csalad- és Gyermekjoleti Szolgalatnal
voltak megfigyelhetoek.

Szakmai tevékenységek sajitossigai

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyilvantartasaban a kliens forgalom és a veszélyeztetett
gyermekek szdmanak novekedése tapasztalhaté az elmult években. Egyre salyosabb, komplexebb

problémak jelentkeznek, melyeknek a megoldésa egyre t5bb idot és sokretii szakmai beavatkozast
igényel.

A veszélyeztetettség felismerésében nagy szerepe van a telepiilésen mikdodtetett észleld-, €s
jelzérendszernek. A hatékony miikddest tamasztja ald az a tény, hogy a jelzorendszer megfeleld
miikodése mellett megnovekedett a szolgalat nyilvantartasaban szerepld, gondozott veszélyeztetett
gyermekek szama.

A 2016. évhez képest a megallapodéssal rendelkezOk szama csokkent, az eseti ellatottak szama
viszont néit. Az eseti ellatasban jellemzoéen az idGsebb korosztaly jelent meg (50 éves kor feletti
személyek).

Az igy kialakult helyi sajatossag meghatarozta a mar emlitett szakmai tevékenység jellegét.

Fontos, hogy a j6vOben maradéktalanul megtudjon valésulni a megallapodassal rendelkez6
csaladokkal és egyénekkel,- a gondozéasban 1évd gyermekkel torténd szociélis segito tevékenység
végzese.

A jelzrendszer miikddése

Minden egyes jelzorendszeri tag pozitivan értékelte a Szolgalattal és az egymassal valo
egyiittmiikddést és annak hatékonysagat. Kimagaslé a Szolgalat egylittmiikddése a csalad- ¢€s
gyermekjoléti  kozponttal, védénéi szolgélattal, Onkormanyzattal/polgarmesteri hivatallal,
gyamhatosaggal, jo az egylittmikddés a helyi altalanos iskolaval, 6vodaval.

15



teljesitik jelzési kotelezettségiiket. Ennek okan tudott megvalésulni az, hogy egyre t5bb csalad
keriilt gondozisba, mivel egyre t6bb gyermek veszélyeztetettségérdl tudott tudomast szerezni
Szolgilat.

A szakmakozi megbeszéléseken a jelzbrendszeri tagok igyekeznek magukat képviseltetni. A

2018. évben mindenképpen sziikséges arra torekedniiik, hogy legaldbb évi 1-2 alkalommal részt
tudjanak venni.

Kiemelends, ho gy krizishelyzetben azonnal telefonalnak a jelz6rendszer; tagok.

Eszrevehetéen valtoztak a jelzési arényszémo_}( a 2017. évben, a telepiilés hatékonyan
alkalmazkodott a jogszabalyi szigoritasokhoz. Osszességében az észlels- €s jelzoérendszer a
telepiilésen j61 miiksdik.

ﬁsszességében az alabbi tanulsigok vonhatéak le:

Az anyagi problémak orvoslasiban nagy Szerepe van a telepiilési tamogatdsoknak, az
onkormanyzat feladatellatasahoz tartozé sztinidei gyermekétkeztetésnek, valamint a helyi karitativ
¢s egyéb szervezeteknek (pl. Vordskereszt, Karitasz), Az anyagi problémdak enyhitése érderekében
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatnak tovibbra is sziikséges szorosan egylittmiikédnie az
onkormanyzati és egyeb szervezetekkel.

A rendelkezésre 4116 kapacitds azonban nem fedezi a valos igényeket: pszichologiai tandcsadsst
mér az 6voddban is magas szamban vesznek igénybe a gyermekek szaméra. Az iskolaban
iskolapszicholégusra napi szinten sziikség lenne, nem csak hetj 1-2 alkalommal.

A felnétt lakosség tekintetében is a jéras telepiiléseire vonatkozéan kimagasléan nagy az igény a
tanacsadé pszicholgus i génybevételére.

A szolgéltatasok igénybevehetﬁsége kétségteleniil elosegiti azt is, hogy csokkenjen a
szenvedélybetegségek, kapcesolati problémak okan fellépo gyermekveszélyeztetések szama.

A kapcsolati konfliktusok névekvd szama okdn és az ¢gyre komplexebb esetek szakszerti
kezeléséhez ingyenes jogi segitségnyijtas elérhetésége azonban még sziikségszerti lenne a Jjarasi
szinten megszervezni,

Kb‘telezo”szolgdltatdsok bemutatdsa, mely nem érhet§ el:

A kapcsolati konfliktusok novekvé szdma okan é&s az €gyre komplexebb esetek szakszerti
kezeléséhez jogész szakember elérhet6sége sziikségszeri lenne a telepiilésen. A jegyzoi
feladatellatashoz is kapcsolédé kérdéskorokben a lakossdg megkeresheti a telepiilés jegyz6jét, de
egyéb teriiletek vonatkozisiban ugyvédhez tudnak csak fordulni, térités ellenében, Ingyenes,
komplex jogi segitségnyuijtas nem megszervezett sem a telepiilésen, sem a Jarasban. Ingyenes jogi
segitségnyujtasi lehet8ség azonban a megyében is nehezen feltérképezhets. A Csongrad Megyei
Korményhivatalban a gyermek jogan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils sziilgk
azonban kérhetnek jogi segitséget, valamint elérhets betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi
képvisels.

Szakrendelés megszervezésére nincs lehet6sége a telepiilésnek. A lakossag ezeket a
szolgéltatasokat a j arasszékhelyen és/vagy a megyeszeékhelyen tudja igénybe venni.

Apolést-gondozést nyujté intézmény, fogyatékkal &l5k nappali ellitdsa nem biztositott a
teleptilésen, a jarasban és a megyeszékhelyen azonban elérhets,
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Egyre égetdbb probléma, hogy nem biztositott dtmeneti otthon a krizishelyzetbe keriil6 lakossag
szamaéra, sem a telepiilésen, sem a jardsban, melyre mind a gyermekes, mind a gyermektelen,
krizishelyzetben 1év6 csaldadoknak nagy sziiksége lenne.

Iskolai és 6vodai szocialis segité munka végzésére is nagy sziikség lenne az egyre novekvod
gyermeknevelési problémék, magatartdsi- és teljesitményzavarok, esetleges beilleszkedési
problémék okdn, és az ezekben nyujtott célzott segitségnyijtas biztositottsaga tekintetében.

Egyebekben minden egyéb, telepiilésen kotelezé szolgaltatas helyben biztositott, elsésorban a
telepiilési onkormanyzat fenntartaséban. Igy pl. személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény
— hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hézi segitségnyujtis, tamogaté szolgélat, szocidlis
étkeztetés, pszichiatriai betegek nappali ellatasa, idéskoruak nappali ellitdsa /demens személyek
ellatasa is biztositott/, véd6ndi szolgéltatas, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas (csaladsegitd
asszisztens alkalmazaséra is sziikség lenne), hazi gyermekorvosi-, felnétt haziorvosi szolgaltatas,
bolcs6de, 6voda, dltalanos iskola.

Tovabba 2016.01.01. napjatol a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éltal biztositott
csaladterapeuta, tandcsadé pszichologus elérhetosége a telepiilésen, utébbi éltal a jérasi
szenvedélybetegek nappali intézményének egyes szolgéltatdsai is elérhetéveé valtak.

Az esetmenedzser kihelyezett iigyfélfogadast tart, a készenléti szolgilat elérheté a lakossag
szamara.

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal Morahalmi Jarasi Hivataldnak tgyintéz6i is tartanak
kihelyezett iigyfélfogadasokat a telepiilésen (gyamiigyi szakiigyintéz6, jarasi tigysegéd).

A Csongrdd Megyei Pedagégiai Szakszolgalat Mérahalmi Tagintézménye éltal biztositott utazo
pszichologus, gydgypedagdgus az oktatasi-nevelési intézményekben.

A jaras t5bb telepiilésén elérhet6 iskolai és 6vodai szocidlis segitd tevékenység nydjtsa. A jéras
székhelyen lehetéség van Biztos Kezdet Gyerekhaz igénybevételére, valamint kdzépfoku iskolai
tanulmanyokat folytatni. Utébbira a megyeszékhely, illetve a megye tobb telepiilése azonban
szamos alternativat kinal, csak gy, mint felséfoku tanulmanyok folytatasara is.

Kételezd szolgdltatisok bemutatdisa, mely kapacitds hidny miatt nem érhetd el

A telepiilésen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat személyi feltételeinek bovitésére lenne sziikseg
a lakossag altal megnovekedett igénybevétel miatt.

Kapacitashiany és forrashiany miatt nem elérhet6 el sem a telepiilésen, sem a jarasban ingyenes
jogi segitségnyujtas, valamint dtmeneti otthonok.

Kapacitas hidnya miatt nem érhetd el a jards t5bb telepiilésén, igy tobbek kozdtt Bordanyban sem
az iskolai és 6vodai szocialis munka, a szocidlis segité munkatars foglalkoztatdsa, melyre nagy
szitkség lenne.

A nagymértékii igénybevétel miatt a tanicsadd pszicholdogusnak magasabb oraszamban lenne
szitkséges a telepiilésen valo jelenléte. A jarasban tobb tandcsadd pszicholdgusra lenne szikseg,
mivel egy-egy kliensnek akar heteket is varnia kell a szolgiltatis igénybevételere, vagy a
tandcsadas folytatasahoz.

A nagy mértékii igénybevétel miatt az épolast-gondozist nyujté intézményekben és a
szakrendeléseknél hossza a vardlista. Utébbi esetén forrashiany is meghatrozhaté. A forrashidny
hozzajarul a tovabbi hidny-szolgéltatisok el nem érhetdségéhez (a telepiilésen, jarasban egyarant)
is, pl. atmeneti szallashely.

Az elsésorban idéskorti lakosok és csaladtagjaik részérél évrSl évre egyre nagyobb igény
mutatkozik megyei szinten is dpolast-gondozast nywjté intézmények igénybevételére (bentlakasos
otthon, 4tmeneti otthon). Az intézményi elhelyezésre, valamint szakrendelések igénybevételere is
jellemz6 a hossziidejli varélistara keriilés. A bentlakésos otthonok, stmeneti otthonok maximalis
kihasznaltsag mellett miikodnek.
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7. A 2017. évre vonatkozé tervekhbg] megvalésult elemek

A Bordanyi Csal4d- &s Gyermekij6léti Szolgélat 2017. &vre kitlizétt intézkedési tervében szerepelt
elemek:

" Az észlels-, & Jelzérendszer hatékony miikddésének elésegitése- folyamatos személyes
kapesolattartas 3 Jelz6rendszeri tagokkal, valamint gyermekvédelemme] kapcsolatos
tovabbképzéseken valg részvétel

* Szoros egylittmiiksdés Onkormanyzattal, ifjisagi 6nkonnényzattal? a telepiilésen miiksds

Intézményekkel, az egyhéazzal és a helyi civil szervezetekkel

* Preventiv Jellegii, gyermeknevelési témat €rintd eléadasok Szervezése a telepiilésen ¢14
csaladok szdméra,

Mindezek megval6suldsa a 2017, évben az alabbiak szerint tértént:

részvétel lehetésége.

* Csaladi program megvalésitisra sor keriilt a hagyoméanyérzs program részeként (kézmiives
foglalkozasok, csapatjatékok, tanchéz, stb.).

foglalkozss, rendérségi eléadasok, csalidi életre nevelés-, egeszségiigyi és szexualis
felvilagositas, stb.)

. Adoménygyﬁjte’s és kiosztas folyamatos volt az adott idészakban i, A Szolgélathoz
beérkezett lakossagi felajanlasok tovabbitdsara minden esetben sor keriilt raszorulé csaladok
Szamadra,

A telepiilés é&s a szolgaltatas 1génybe vételének ezen sajatossagaira tekintettel egyeztetés valosult
meg a Szolgilat fenntartéjaval annak okén, hogy hogyan 1ehet biztositani a veszélyeztetett

gyermekek csaladjaival Jogszabalyoknak &s szakmai protokolloknak megfelelé ardnyy komplex
szocilis segit6 tevékenység nyujtdsat,



Ennek fontossagat az is alitamasztja, hogy a 2016. évhez képest 233% -kos ndvekedés figyelhetd
meg a szolgalathoz beérkezett jelzések vonatkozas4ban a 2017. év tekintetében, ezzel lehet6vé téve,
hogy egyre tobb gyermekes csalad részesiiljon segitségnyujtasban a veszélyeztetettség
megszintetéséhez.

A veszélyeztetettség felismerésében nagy szerepe van a telepiilésen miikodtetett észlelo- €s
jelzérendszernek.

A fenti adatokbol kovetkezd intézkedések:

e Egyeztetés megvalosult a Szolgalat fenntartjaval a szolgdlatndl jellemzd szakmai
tevékenységek (ligyintézéshez segitségnyujtas, helyszini szemle) atcsoportosithatosagaval
kapcsolatban, mely feladatkorok atmeneti jelleggel az intézmény keretein beliil keriiltek
szétosztisra, ezzel biztositva, hogy t6bb idé jusson a gyermekek veszélyeztetettségének
megsziintetésére. A Szolgilat magas ellatotti létszama miatt a hatékony feladatellatas
elérésének érdekében cél a szakmai létszam bovitésének megvalositasa.

e A telepiilésen, jarasban elérhetd illetve nem elérhetd szolgaltatasok tekintetében folyamatos
egyeztetés, valamint a lehetdségek feltérképezése valosult meg a tarsszakmak
egyiittm{ikddésében. Ezen problémdk oldésara meg nem késziilt konkrét stratégia.

e A csaladsegiték és Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakembereinek hatékonysiga €s a
szakemberek egyiittmiikodésének sikeressége az oka annak, hogy jelentdsen nétt a Szolgalathoz
beérkezett jelzések szama, a jelzérendszeri tagok szamara nyujtott folyamatos tdjékoztatok
dltal. Ennek megfeleléen a jelzérendszeri tagok megfelelGen alkalmazkodtak a
jogszabalyvaltozasokhoz, jelzési kotelezettségiiket igyekeztek teljesiteni.

o A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében folyamatos egyiittmikddes,
egymas kolcsonds tajékoztatdsa valésult meg (személyesen, telefonon, elektronikusan) a
jelzérendszeri tagok kozott, igy tobbek kozott a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- €s
gyermekjoléti kozpont, véd6néi szolgalat, 6voda €s bolcsdde, altalanos iskola, kozépiskolak,
hazi gyermekorvos, gyamhatdsag, telepiilési onkorményzat, sziikség szerint a pedagdgiai
szakszolgélat, rendérség, jarasbirésag, karitativ szervezetek és mas telepiilések csalad- és
gyermekjoléti szolgalatai kozdtt. A jelzérendszeri tagok szorosan egyittmiikodtek a
csaladokkal végzett segité munka iranyvonalainak meghatarozasaban.

e A gyermekek veszélyeztetettségének felmerilese esetén szilkség szerint esetkonferencia keriilt
osszehivasra hatosagi intézkedés kezdeményezése okan. A jelzérendszeri tagok egymas
kolcsonds thjékoztatdsa érdekében részt vettek szakmakozi megbeszélések keretében
megvalosulé esetmegbeszéléseken. Az intézmény és a telepiilési Onkorményzat ko6zott
ko6lcsonds egyiittmiitkodés valosult meg a sziinidei gyermekétkeztetések lebonyolitisaban.

o A veszélyezettség okan szolgaltatassal kapcsolatba keriil6 felndttek tekintetében is folyamatos
egylittmiikodés, egymas kdlcsonds tdjékoztatasa valésult meg a jelzbrendszeri tagok kozott, igy
t5bbek kozott a csalad- és gyermekjoléti szolgélat, Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti
Kozpont, a haziorvosok, fekvobeteg-intézmények, szakrendelések, foglalkoztatasi osztaly,
jarasi hivatal, renddrség, karitativ szervezetek €s a telepiilési onkorméanyzat kozott. Az
intézmény és a telepiilési Onkormanyzat kozott kolesonds egyiittmiikodés valosult meg
mezdgazdasagi termény kozvetitése és telepiilési tamogatasok megallapitésa tigyében is.

8. A 2018. évre vonatkozé célkittizések

A beszamoldk és az éves szakmai tandcskozds tanulsdgai, valamint a kordbban kérvonalazodott
célok mentén, a 2018. évre az aldbbi célkitiizések fogalmazddtak meg a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetése, valamint a hdtrényos helyzetii egyének megsegitése
érdekében:

A stlyos lakhatési problémék tekintetében a jovoben — ugyan nem telepiilési szinten, de a Jaras
vonatkozasaban — sziikség lenne krizis helyzetben 1évék szdméra Atmeneti Otthon létrehozasara,
vagy szocialis alapt bérlakasok, vagy szitkséglakasok kialakitasara. Ezzel kapcsolatban az éves cél
a megoldasi lehetoségek feltérképezése a telepiilési onkormanyzattal szoros egylittmikodésben.
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Fontos, a gyermekek megfelels tajékoztatisa. Ay iskola tobb prevenciés eldadsst és foglalkozast
is szervez minden ¢évben a didkok Szaméra. Ezek megszervezése a telepiilésen tovabbra is fontos
cél, pl. bl"lnmegel(izéssel, school bullying megel6zésével, szenvedélybetegségekkel kapcsolatosan,
vagy szexualitas témadjaban egylittmiikodve renddrséggel, iskolaval, hazj orvosokkal, védéndkkel,
mas szakemberekkel,

Cél, hogy minden Jjelzbrendszeri tag folyamatosan eleget tegyen egylttmiikdési k(')'telezettségének.
jelzérendszer tovabbi ergsitése érdekében fontos, hogy azokkal a szolgalatokkal,
intézményekkel, akikkel még nem alakult ki a szoros cgylittmiksdgs, ott meg tudjon az val6sulni,

Szervezett eléadasok keretében, Osszességében fontos a Jelzérendszer; tagok inform4cig bazisanak
novelése, igy a Szolgélat célja is sarkalatos témakérskben eléad4sok megszervezése,

A szakemberek kozelitéset, valamint a kozgs problémadeﬁnieilést, a sziilokkel valg parbeszéd
megujitasihoz sziikséges keretek feltérképezését szolgélja a szakmakgzi megbeszélés és az
csetmegbeszélés s, melynek célja a Jjelzérendszer; tagok megfelels egylittmiikdésének kialakitésa,
fenntartisa, A Jelzérendszer miikddésével, miikddtetéséve] kapcsolatos legfontosabb informacigk a
szakmakézi megbeszéléseken hangzanak ], Lehetséges megoldasi  alternativa a fontos
informéciékrél, Jogszabalyi elbirdsokrol, k6te1ezettségekr61 torténd  irasbel; tdjékoztatss,
figyelemfelhivss,

Az irasbeli Jjelzések fontosségara mar ligyelnek a jelzérendszeri tagok. A 2018. éyre nézve cél,
hogy arnyaltabb képet Kapjanak arrol, melyek azok a kiiriilmények, amik esetében
mindenképpen sziikséges irasos Jelzéssel éIniiik, ¢s melyek azok az akyt problémak, amik
vonatkozéséban, lévén, hogy lat6térben Iévo csalddokrél van 520, elegends 2 rendszeres
kapcsolattartss 5 szakemberek kozott.

Bordiny telepiilésre vonatkozé célok e]
javitisa érdekében tervezett 1épések:

Elsaddsok, programok
A szakmakgzi megbeszélésekbe beépitve €gy-egy jellemzé problémat érintg eléadas
megszervezése, elsdsorban bels6 eréforrasokat (telepiilésszinti Jelzbérendszeri tagok)
felhasznslva, pl. Csalad- ¢&s Gyermekjo6léti Ko6zpont szakemberei, avagy kilsé eldads
meghivéisa. Ennef kidolgozésa: az éves elsg Szakmakizi megbeszélés keretein beliil, illetve ¢

® Dunainé Szfics Katalin, Homokhst; Szocialis Kézpont Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont,
csalédterapeuta,
® Jakabos Boglarka, Homokhati Szociilis Kézpont Csalad- €s Gyermekjéléti Kézpont,
tanacsadé pszicholégus,
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e Homokhati Szocialis Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont eldadasa iskolai és 6vodai
szocialis segitd tevékenység bevezetése ligyében,
e Bulik Hajnalka, Csongrdid Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Moérahalmi Tagintézmény,
tagintézmény-vezeto.
Kifejezetten esetmegbeszélések megszervezése érintett jelzorendszeri tagokkal egyiittesen,
szilkség szerint, valamint a szakmak6zi megbeszélések utan lehetéség szerint minden
alkalommal.
Az iskolai és 6vodai pedagogusok részére feladatellatasukrol, kotelezettségeikrdl tajékoztatas,
eléadas a jarasi jelzérendszeri tandcsadd kodzremilkodésével. Ennek kidolgozdsa: az oktatdsi-
nevelési intézményekkel, valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal egyeztetetten
Sfolyamatosan.
Egyeztetés a jelzorendszeri tagokkal, tarsintézményekkel csoportfoglalkozasok, el6adasok
helyszinének biztositasa ligyében. A 2018. év sordn folyamatosan, az adott eldadéshoz,
programhoz igazodva.
A Faluhéz, a civil szervezetek (pl. Karitasz-csoport), a telepiilési 6nkorményzat és a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat prevencidés programok szervezésében, adomanykozvetitésekben vald
egylittmikodése: a 2018. év sordn folyamatosan.

A jelzérendszer mitkidése

>

>

A Pedagégiai Szakszolgilattal, haziorvosi szolgélatokkal valé egyiittmiikdodés kiépitése:
amennyiben szakmak6zi megbeszéléseken a 2018. évben esetlegesen nem tudnak részt venni,
ugy lehetséges megoldasi alternativa a fontos informaciokrdl, jogszabalyi eldirasokrol,
kotelezettségekrdl torténd irasbeli tajékoztatas, figyelemfelhivas megkiildése résziikre. 4 2018.
év sordn folyamatosan, az aktualitisokhoz, valamint a szakmakozi megbeszélésekhez igazodva.
Javasolt idépontok és témdk szakmakozi megbeszélésre:

2018.03.29.: Eves jelzérendszeri intézkedési terv bemutatésa, egyeztetések a 2018. évre

vonatkozdan. Esetmegbeszélés.

2018.04.26.: Eldadas — egyéni vallalas, felkérés és a jelz6rendszeri tagok érdeklddési

koérének megfelelden: eléadd: Dr. Pécze Tiinde.

Egyéb aktualitisok, pl. a Korményhivatali ellen6rzés tapasztalatai, tovabbi
irinyvonalak a 2018. évre vonatkozéan, az egyiittmiikddések tekintetében.
Esetmegbeszélés.

2018.06.07.: Jakabos Boglarka tanacsadé pszichologus el6adasa. Sziinidei gyermekétkeztetés,

egyeb aktualitasok. Esetmegbeszélés.

2018.09.27.: Iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetése, egyéb aktualitisok a tanévkezdés

okan. Esetmegbeszélés.

2018.10.25.: Eldadas — felkérés alapjan. Egyéb aktualitasok. Esetmegbeszélés.
2018.11.22.: ElGadas — felkérés alapjan. Egyéb aktualitasok. Esetmegbeszélés.
» JelzOrendszeri tagok Osztonzése a jelzblap hasznalatara, a 2018. év sordn folyamatosan.

Egyeztetések fenntartoval:
> Atmeneti szallashely biztositdsanak lehetdségeirol
> Szolgilat feladatellatasanak feliilvizsgélata- személyi feltételeinek boévitésének lehetdségérdl

vagy a lakossagi lgyintézés segitése szolgiltatiaselem mas szervezeti egységben torténd
biztositasanak lehet6ségeirdl

Osszességében célok és feladatok:

* az agazati jogszabalyoknak, szakmai protokollnak megfelel$ szocidlis segitd tevékenység
maradéktalan megvalosulasa

* a Szolgalat feladatellatasanak részét képezd lakossagi tigyintézéshez vald segitségnytijtas
atszervezése

= az észlelo- és jelzOrendszeri tagok képzésen vald részvétele a biztos szakmai ismeretek
megszerzése €érdekében

= ajogszabalyi valtozasokrol informacionyujtas a jelzérendszeri tagok részére

= ajelzérendszer tagjai kdzotti egyiittmiikodések elGsegitése és/vagy erdsitése
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minden esetben irasbeli jelzések megtétele

* kompetencia hatdrok tisztizasa (mi szamit veszélyeztetésnek-, milyen esetekben kel
Jelzést tenni a Szolgilat részére)

" ajelzérendszer tagok informacig bazisanak novelése,

*  asziilok széles kori tajékoztatssa, érzékenyitése eléadasok keretében,

A jovében a csalddsegitd  tovibbra IS arra  Bszigng a jelzérendszeri tagokat, hogy
kételezettségiiknek eleget tegyenek: a szakmakozi megbeszéléseken vegyenek részt, az egyes
csaladok vonatkozasiban miikddjenek egylitt, szikség szerint éljenek gz irdsos jelzés
megkiildésének k('itelezettségével.

9, Osszegzés

veszélyeztetettségének megsziintetése  érdekében vegzendd  szociglis segit6 teveékenység-,
feladatellatas héttérbe szoryit.

Fontos célja a szolgélatnak, hogy a beszamoléban feltiintetett aranyok minden tekintetben
felcserék’idjenek, § ezzel Gsszefiiggésben a szocidlis segits teveékenység nyujtisa maradéktalany]
teljesiilni tudjon,

—ay ‘gii’?'ﬂ @a-,ﬁ%;o“:féé:
Farl/a$hé Lippaid gota%,\ Lajko Nikoletta
Integralt Szoc akis és Egg-éé'g%égﬁgygdézpont Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat
fzmé Yato - o Csaladsegits
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INTEGRALT SZOCIALIS ES EGESZSEGUGYI KOZPONT
2017. EV1
SZAKMAI BESZAMOLOJA




Iktatoszam: 231 /2018 Térgy: Szakmai beszamolo az
Integralt Szocidlis és Egészségiigyi
Kézpont 2017. évi munkajarol

Bordény Nagykozség Onkormdnyzatanak
Képviseld Testiilete
6795. Bordany, Benke Gedeon u. 44.

Tisztelt Képviselotestiilet!

A Szocidlis igazgatasrél és szociilis ellatdsokrél szold tobbszor médositott 1993. évi IIL
tdrvény 92/B.§ (1.) d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény
fenntart6ja évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkajat.

A Képviseld — testiilet elé terjesztendd beszamol6 dsszedllitasahoz az Integralt Szocidlis és
Egészségiigyi Kozpont szakmai munk4jar6] az aldbbi tdjékoztatast, beszamolot adom.

L Intézményi feladatellitis bemutatisa

Az Integralt Szociélis és Egészségligyi Kozpont Bordény Nagykozség kozigazgatasi teriletén
folyamatosan biztositia a lakossig szédmdra a szocidlis-, gyermekjoléti-, valamint az
egészségligyi alapszolgéltatisokat, igy mint a szocialis étkeztetést, az id6s személyek nappali
ellatasat demens részleggel, a hazi segitségnytjtast, jelzbrendszeres hizi segitségnytijtast, a
csalad-, &s gyermekjoléti szolgaltatast, a tanyagondnoki szolgéltatast, a pszichidtriai betegek
nappali ellatasat, valamint a védéndi szolgéltatist. Ezen kiviil a mikrotérségben (Bordany,
Ullés, Forraskit, Zsomb6, Pusztamérges telepiiléseken), a telepiilési nkormanyzatok kozott
1étrejoitt ellatési szerz6dés alapjan négy telepiilésre kiterjedGen a tdmogat6 szolgéltatast.

Az alapszolgéltatasok egy intézményi kdzponttal 2 telephelyen miikddnek az aldbbiak szerint:
Intézményi kozpont (Bordany. Kossuth utca 53/2.)

Szakmai egvsépek (telephelvek):

L Gondozoéhaz (Bordany, Szent Istvan tér 1.)
1L Egészséghaz (Bordany, Kossuth utca 53/1.)

Az intézmény komplex segitséget nyijt a szolgaltatasokat igénybevevok onallo életvitelének és
készségeinek erdsitéséhez, biztositja a kliensek és munkavéllalok jogainak védelmét.

Munkink soran kulcsfontossigi a szocidlis munka moddszereinek ¢és eszkézeinek
felhasznalasdval a tarsadalmi kirekeszt6dés elleni kiizdelem, valamint a csaladok tarsadalmi
helyzetének javitasa.

A feladatell4tasnak keretet ad az intézmény alapito okirata és az 4gazati jogszabalyok.

A mindennapi munkénak irdnyt mutatnak a szakmai iranyelvek, protokollok, szakmai
szabélyzatok.

I1. A miikédés személyi és targyi feltételei

Személvi feltételek:
F y Tevékenységi korok | Munkakor megnevezése Létszém (8) |
i e 3 ) |
- Intézményvezeté . Ter&pids munkatars 1 |
‘ ~ Szociélis étkeztetés | ~ Asszisztens 1 B
Idés személyek nappali ellatdsa : Gondoz6 2
 Demens személyek nappali ellatasi részlec Ter4pids munkatars 0,5 ‘
 Pszichidtriai betepek nappali ellitasa |  Terdpidsmunkatdrs 1
Haézi segitségnyiijtas | Gondozé 2,75 |




- - | Szocidlissegits | 1 .
Jelzbrendszeres hazi segitségnyjtis Gondoz6 és tanyagondnok Y A |
i Tanyagondnoki szolgélat | Tanyagondnok | 3
Teréapias munkatars ' 0.5
Témogaté szolgélat Gondozd 2%
_— | Gondozd (eépjarmiivezets) | 1
_ Csalad-, és Gyermekjoléti szolgalat ~ Csaladsepits 1
| Védondi szolgélat R Védénd | 1,5

ISZEK 2017.12.31. adat

A tamogatd szolgilat esetében az ellatési teriileteken telepiilésenként 1-1 & gondozé tovabbi
jogviszonyban (heti 10 6raban) latta el a gondozasi feladatokat.

A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtés figyeletét heti valtisban 1 gondozd és 1 tanyagondnok
biztositotta.

Kézfoglalkoztats keretében 2 f6 dolgozott az intézményben, melybdl 1 6 hazi segitségnyuijtis
ellatisban szocialis segité tevékenységet-,1 f6 pedig intézmény takaritasi feladatokat latott el.

2017. julius és augusztus hénapban nyari didkmunka keretében 2 6 didk végzett
szakképzettséget nem igényld tevékenységet intézményiinkben.

Adott iddszakban 1 fo kozalkalmazott munkaviszonya sziint meg, munkahely valtds miatt,
Ennek okédn 2017. augusztus 1. napjatél palyaztatds Gtjan G csaladsegité munkatars keriilt
felvételre.

2017. évben Osszesen 4 f6 munkavallalé tartds idejli tdvolléte miatt (2 f6 védénd és 1 6
gondozé — GYED igénybevétele,- valamint 1 f6 tanyagondnok tartds betegsége miatt) 4 f6
hatérozott idére kinevezett kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott személy végzett
helyettesité munkat.

Adott iddszakban a kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott dolgozék kézel 100%-ban
szakképzettnek tekinthetbek. 1 f6 szerezte meg a tdmogatdé szolgilat szolgalatvezetd
szakképesitést, valamint 1 f6 szocialis gondozé és dpolé OKJ-s képzésben vett részt — 2018. év
elején megszerezte a szakképesitést. 2017. év szeptemberében 1 & kolléga felsdfoki
szakiranyl képesités megszerzése érdekében megkezdte tanulményait levelezd tagozaton az
SZTE-ETSZK Szociélis Munka szakon.

Az intézmény tovabbképzési terve alapjan 2017. évben 3 {6 szocidlis szakember, valamint 2
védénd vett részt a munkakoriikhoz kotott akkreditalt szakmai képzésen, tanfolyamon annak
érdekében, hogy az érintett elldtotti csoportokhoz kapcsolodé specidlis, mddszerspecifikus
ismereteket szerezzenek meg,

Térgyi feltételek:

Az intézmény ¢épiiletei épitészeti szempontbél a szakmai rendeleteknek megfelelnek,
akadilymentesen megkozelithetdk. Az épiiletek helyiségei a mindségi szakmai munka
ellatasdhoz megfelel6 kialakitissal rendelkeznek.

A feladatellatdshoz sziikséges informatikai-, irodai-, gondozasi-, és egyéb eszkdzok a tavalyi

¢évben is rendelkezésre alltak. Intézményiink torekszik palydzati forrasbél a hasznalati eszkozok
folyamatos bovitésére és fejlesztésére.

Bordany Nagykézség Onkorményzatdnak-, valamint a tanyafejlesztési palyazat tAmogatisaval
az intézmeény Szt Istvan téri épiiletének bels6 festésére, fiirddszoba feltjitasara és
akadalymentesitésre is sor keriilhetett, mely az idei évben késziilt el.

Az épiilet tet6-vizelvezetési rendszere megtjult, Uj ereszcsatorna keriilt felhelyezésre.



A tamogatd szolgalat személyszallitisi szolgéltatisa az elmilt évben is Peugeot 206 tipusu
gépkocsival tortént. A szolgalat helyettesité gépjarmive az IVECO Daily tipust kisbusz volt,
azonban a 2017. évi ellen6rzés kapcsan megallapitast nyert, hogy a miikddési engedélyben a
kisbusz feladatellatasra hasznalt gépjarmiiként szerepeljen.

A személygépjarmii (peugeot) cseréjére tovdbbra is nagy sziikséges lenne, azonban a 2017.
évben benyujtott palyazat elutasitasra keriilt forrashidny miatt. Az idei évben is benyujtasra
keriilt a palyazat, mely elbirdlasi szakaszban van.

Rendelkezésre 4116 kerékparok szdma: 7 db (védénédk részére: 2 db, csaladsegité részére 1 db,
gondozok és személyi segitdk részére: 4 db).

2017. évben az Onkorményzat a védodndi szolgalat terepen ellitandd feladatellatashoz
rendelkezésre bocsatotta a Suzuki Ignis tipust személygépkocsit. A védénéket kordbban a
tanyagondnokok segitették a tanyai teriiletekre valé kijutdsban, azonban a tanyagondnokok
leterheltsége miatt nehéz volt a védéndknek a lehetséges szallitasi idépontokhoz igazitania
csaladlatogatasokat.

1. Szakmai tevékenység részletes bemutatisa

[ Csalad-, & Gyermekjoléti szolgilat

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekek védelmérdl és a gyamiligyi igazgatasrol szolé
1997. évi XXXI. torvény 39. § (2)(4) bekezdése, 40. §-a, valamint a szociélis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrél szold 1993. évi III. torvény 64. §-a szerinti feladatokat latta el,
Osszhangban a személyes gondoskodést nydjté6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésikk feltételeir6l szolé 15/1998. NM
rendeletben foglalt, vonatkozé paragrafusokkal.

Lsd.: Szakmai beszdmol6 az Integrilt Szocialis és Egészségiigyi Kozpont Csaldd-, és
Gyermekjo6léti szolgalatanak 2017. évi mikddésérol.

L Seocilis étkeztetés R
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodtunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
dtmeneti jelleggel nem voltak képesek biztositani, kiillonds tekintettel:

a 70 év feletti életkortiak,

atmeneti vagy krénikus betegség miatt megromlott egészseégi allapotiak,
fogyatékossaggal €lok,

pszichiatriai betegségben szenvedok,

szenvedélybetegségben szenveddk,

hajléktalan személyek esetében.

2017.évben az ellatast igénybevevok 1étszama:

Szocialis étkezés

| 2017. évi napok szama | Mutaté
| 20545ételadag | :251nmap | 81,9 f6 l

Allami normativit a demens személyek-, pszichidtriai betegek nappali elltisa keretében
igénybevett étkeztetés kivételével lehetett igényelni. Tehat a fenti tdbldzat a nappali
ellatdsokban részesiilé-, ebédet igényld személyek létszdméit nem tartalmazza. (2760 étel
adag:251 nap=10,9 £6. Tényleges létszdma targyévben 15 £6).

Targyév folyamén ellatasba vettek 1étszdma: 37 £6




Targyév folyaman ellatasbol kikeriiltek 1étszdma: 36 6 (jellemzden elhalalozas miatt sziint
meg az ellatas).

Szocidlis étkezés ellatast igénybevevik neme, kora

30
20 | A
% | i)
10{' El & fefi
oL S LIS | = == & nb

40-589 60-69 70-79 80-89 90-x

éves

Az igénybevétel alapjan megallapithatd, hogy az étkezést tilnyomd tobbségben lakésra
széllitassal veszik igénybe, mely az aldbbi diagramok is j61 szemléltetnek.

Szoclilis étkezés igénybevétel forméja szerint

| =

vagy elviszi

Kill-, belteriileten €13 ellatottak aranya

60
16 ag o helyben fogyasztja vagy elviszi
20 ® lakdsra szallitjak

kiiterlileten &5 bekerileten €15

A hazhoz széllitdssal torténé étkezést igénybevevok szdma évrél évre emelkedést mutat.
A szocialis étkeztetést a helyi Onkormanyzati Etterem konyhéja biztositotta.

2016. évtdl diétds ebéd igénylésére is (diabetes) lehetdség nyilik, melynek igényléséhez
haziorvosi vagy szakorvosi igazolds benytjtésa is sziikséges volt (jogszabalyi valtozas alapjan
2018.01.01. napjatél csak a szakorvosi igazoléas fogadhato el).

A diétas étel a HKTT Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont zékanyszéki telephelyén
miik6dd konyhdja altal biztositott.

Diétas étkeztetést igénybevevok szama 21 £ volt. (kb. 30% -os emelkedés el6z6 évhez képest)

A meleg étel hazhozszillitdsa a telepiilés belteriiletén asszisztens-, kiilteriileten pedig a
tanyagondnokok és gondozdk kdzremlikddésével tortént.

Az ctkezés igénybevételéért téritési dijat kellett fizetni, azonban 4 f& esetében jévedelem
hidnyéban téritésmentesen biztositotta intézményiink az ellatast. (2017. évben: 2 f6 volt.)

Az EOSZB 2017. évben 8 fdnek allapitott meg méltanyossagbo! téritési dijkedvezményt (50%-
os emelkedés a tavalyi évhez képest).
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|  1d6s személyek nappali ellatasa ]
Az id6s személyek nappali ellatdsa elsOsorban a sajat otthonukban él6 Snmaguk ellatasira
részben képes idéskori személyek szocidlis és mentdlis tAmogatdsara szolgalé ellatasi forma.
Elsédleges cél, hogy az ellatisban részesiilo idosek meglévé képességeiket megérizzék, a
szunnyad6 készségeik eldhivasra keriiljenek.

A nappali ellatas szolgaltatasi elemei:

esetkezel¢s

tandcsadas

készségfejlesztés

héztartasi, vagy haztartast pétld segitségnyjtas
felugyelet

gondozas

kozosségfejlesztés

Az Uj szolgéltataselemek 2017. év februdr 17. napjatél szakmai rendelet alapjan keriilt
bevezetésre.

) B Id6skorGak nappali intézményi ellitasa
| 2017. évi ellftotiak szdma ; ~ Muatb |
| 6980 latogatasi nap | 251lnap | 27816 |

Targyévben az ellatottak 1étszama: 30 6. Az év folyaman az ellatotti 1étszamban valtozas nem
tortént.

A nappali ellatas keretében lényeges elem a szabadidds foglalkozadsok szervezése, melyek éves
terv alapjan keriiltek megvalositasra.

Szolgaltatiselemenkénti fobb tevékenységek:

Esetkezelés:
» ismeretek kozvetitése az idoskori betegségekrol (szaklapok, internet felhaszndldséaval,
héziorvossal valé kapcsolattartas \itjan)
= kriziskezelés (egészségiigyi probléma-, lakhatasi probléma kezelése)
= csaladtagokkal valé szoros egyiittmiikodés idéskorti hozzatartozéjuk hatékony ellatasa
érdekében
Tandcsadas:
Informacidk tovabbitasa:

* intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek ataddsa (jogviszony létesitése,
megsziinése, igénybe veheté ellatasok, téritési dij, adatkezelés, méltanyossag
gyakorlasa

= hazirend megismertetése az ellatottakkal

s id6s egészségi allapotanak jellemzodivel kapcesolatosan

= kezelGorvossal vald konzultaci6 alapjan ismeretek kozvetitése az idos személy
részére

» ¢letvezetési-, pénzkezelési tandcsadas

s eldadas balesetvédelem, dldozatta valas megelézése érdekében

= gondozési folyamattal, kitGztt célokkal kapcsolatos tajékoztatas

Készsépfejlesztés:
Manualis:
népi kézmiives foglalkozisok (himzés, csuhézas, horgolas, kotés)
haztartasi tevékenységek (kertgondozés, varrds, fozés, siités, terités, dekoracio, stb.)
tarsasjatékok (kértya, activity, scrabble, bingo, lengoteke, stb.)
nagymozgast igényl6 tevékenységek — kirandulés, séta, kertészkedés)




Szenzoros készségek:
* vizuilis (napi tevékenységek, dnellatas biztositasa, célirinyos feladatok)
* auditfv (zenchallgatas, nétazés, beszélgetés, stb.)
* taktilis mozgéaskoordinaci6 (torna-, {il6torna)
* iz (kdzbs étkezés — kalicssiités, névnapi készontés alkalmaval siitizés, stb.)
* szaglas (levendula zsdk készités)
Ha i-, vagy hiztartast potlé segitségnyiitas:
* kozlizemi ligyintézés (Oradllis bejelentés, csekk befizetés, hivatalos {igyintézés a
szolgaltatokkal, stb.)
* pénzgazdilkodés elésegitése (havi jovedelem elkltéséhez irdnymutatas)
Fizikai sziikségletek biztositasa:
* szemé€lyi higiéné biztositasaban valé kézremiiksdés
s tisztalkodasi lehetOség biztositasa
* ruhédzat rendben tartisdban val6 segitségnytijtis 8mosas, vasalds, ruhajavitis)
Feliigyelet:
* pénzkezelés feliigyelete (pl.: pénzfelvételnél feliigyelet)
*  Onallé igyintézés feliigyelete
Gondozas:
Fizikai gondozas:
» sziikségletnek megfeleld segitségnyjtas a tisztilkodasban
vérnyomasmérés
vércukormérés
folyadékp6tlas elésegitése
tamogatas terapiakGvetésben
gyogyaszati segédeszkoz haszndlatiban segitése
fizikai aktivitas elsegitése
pihenés biztositasa
étkeztetésben torténd segitségnynjtas
= §ltdzkodésben segités
Mentalis gondozas
» segitd kapcsolat kialakitdsa
izol4cié megel6zése, feloldasa
tarsas kapcsolatok elGsegitése
csaladdal valo kapcsolattartas timogatasa
segitd beszélgetések
szorongas feloldasa
segitségnyuijtas veszteségek feldolgozasiban
Kozosséofejlesztés:
* nappali elltast igénybevevok kozdsségfejlesztése
* helyi idds k6zosség fejlesztése

helyi kulturalis 6rokségek gondozisa
rendezvényeken vald részvétel elésegitése

A demens személyek mappali ellitisa az id6s személyek nappali ellatds keretei kézott
miikédik.

A szolgaltatas feladata, hogy a gondozottnél figyelembe vegyiik a mentalis hanyatlasbol adodé
nehézségeket, ugyanakkor egy olyan gondozasi kdrnyezetet teremtsiink, amely tdmaszkodik a

mentalisan hanyatlo id6s még meglév6, mobilizilhaté készségeire, &s amely alkalmat kinl e
készségek funkcionalis megerdsitésére, megdrzésére.




2017.évi tAmogatas elszamolasanil figyelembe vehetd létszam:

Demens személyek nappali intézményi ellétdsa
2017. évi napok szama | Mutaté
1694 latogatisi nap [ 251nap | 67518

Ellitottak létszdma Gsszesen: 7 f6
Targyév folyaman ellatasba vettek létszama: 2 6

Demes személyek nappali ellatast igénybevev6k neme, kora
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A demens személyek nappali ellatas keretében a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, NRSZH, rehabiliticiés szakérté szerv, vagy pszichidter,

neurologus, geridter szakorvos demencia kérképet megallapité szakvéleménnyel rendelkez6
személyt l1athato el.

A szakvélemény BNO ké6drendszer (betegségek nemzetkdzi osztilyozasa az egészségiigyben)
szerint hatdrozza meg a személy demens koérképének milyenségét, és fokozatat.

BNO kéd szerint meghatérozott betegségek az ellatottak kbrében

14%,

= nom meghatérozhatd dsnémia
® alzheimer lor
57% © mulli-infarktusos demencia

Az ellatottaink BNO koédrendszer alapjan mentalis és viselkedészavarokkal betegségesoport
korébe tartoznak.

Az ellatis keretében mentalhigiénés és foglalkozési terv alapjan minden nap egyéni és
csoportos foglalkozdsra keriilt sor. A foglalkozisokon alkalmazott feladatok a demencia
stlyosségi fokanak (enyhe-, k6zépsulyos-, stilyos) megfelelben kiiloniiltek el egymastol.

A fejleszt6 foglalkozasok teriiletei 5 f6 csoportba sorolhatéak:

1. Onéllésagot fenntarté gyakorlatok
(6nallésaggal kapcsolatos egy-egy folyamat elvégzéséhez kisebb irdnyitas,
emlékeztetés)

2. kognitiv funkcidkat fenntarté gyakorlatok — kognitiv céla tevékenységek
(gondolkodast igényld feladatoknal van sziikség kisebb segitésre)

3. koordinacids gyakorlatok — mozgasterapia
(instrukciok adasa a kiillonbozé gyakorlatok elvégzésére a figyelem fenntartdsa mellett)

4. élmény gyakorlatok — zeneterépia, jatékterapia, kreativ terdpia




5. pszichoszocidlis gyakorlatok (linnepségeken, rendezvényeken valo részvétel
elGsegitése)

Rendkiviil fontosnak tartjuk a szellemi hanyatlidsban szenved6 ellatottaink hozzétartozoival,
apol6javal valé szoros kapcsolattartist, az érzelmi és lelki tamogatisukat, ezen kiviil a
problémamegoldasban vald segitségnyujtast.

Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa e |

P

A nappali ellatis a pszichiatriai betegek részére olyan napkozbeni ellatdsokat nydjt, amelynek
feladata az ellatottak komplex pszicho-szocidlis rehabiliticidjanak az elésegitése.

A nappali ellstas a re-integricid mellett szerepet véllal a prevencidban is azailtal, hogy a
mentslis problémadkkal, szocializacios nehézségekkel kiizd6, krizisben 1év6, nem diagnosztizalt
betegek szdmara is egyéni sziikségletekre alapozott hosszabb tavil szocidlis és mentilis
gondozast, az életvitel, életvezetés segitését biztositja.

A nappali ellatds szolgaltatasi elemei:

esetkezelés

tanacsadas

készségfejlesztes

haztartasi, vagy haztartast p6tlé segitségnytjtas

feliigyelet

gondozas

kozosségfejlesztés

Az 1j szolgiltatiselemek 2017. év februdr 17. napjatdl szakmai rendelet alapjin keriilt
bevezetésre.

2017.évi tAmogatés elszdmolasanal figyelembe vehetd 1étszam:

—

~ Pszichistriai betegek nappali mtézménvx ellatasa

2017. évi napok szima (megallapodas) | ~ Mutaté ]
5020 | 251nap | 20,016

Téargyév folyamén megallapodassal rendelkezd elldtotti létszam: 20 f6. Az év folyaman a
személyi létszamban valtozas nem tortént.

Pszichlatrial betegek nappali ellatdst igénybevevok neme, kora
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A nappali ellatas azon személyek vehetik igénybe, akik haziorvosi és/vagy szakorvosi igazolas
alapjan pszichiétriai betegség megléte igazolt.

Az ellatast igénybevevok 90%-ka rendszeres pszichiatriai ellatasban is részestil.




BNO kéd szerint meghatérozott betegségek az ellatottak kdrében

o taés hangulat zavar

m depresszid

0 bipoléaris affektiv zavar

0 meghatéarozotl fibia

m szorongd személyiség zavar

= mentélis retardécio

® szkizofrénia

D nem meghatdrozott paranoid zavar
Yo & alkalmazkodési zavar

16% % ‘ m kijez® beszéd zavar

Oenye kognitfv zavar
& Inszomnia
megyéb

A gondozasban 1évé személyekkel mindig is nagyon nehéz volt a kozosségi 1ét elésegitése,
mive] mentalis egészségi allapotukbol adédéan nehezen mozdulnak ki a szdmukra biztonsagot
nyujté sajat otthonukbol.

A nappali ellats dltal nviitott szolgaltataselemek kore részletesen:

Pszicho-szocidlis rehabilitacio

Magéban foglalja mindazon szakmai tevékenységek korét, amelyek az ellatott személyes céljait
akadilyozé problémak felmérése, és ezek megoldisira szolgilnak. Mindezt az ellatottal
kozdsen készitett gondozasi terv és programterv tartalmazza.

Munka-rehabilitacié
»  Allaskeresés tamogatasa, kliensek motivildsa a munkaiigyi kdézpont altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételére
s Munkéba 4llas segitése
Esetmunka: egyének vagy csaladdok intrapszichés, interperszondlis, szocio-Skondémiai,
komyezeti problémdinak kizvetlen megolddsiban val6 segitségnytijtas.
Stresszkezelés: a hatékony kommunikacids és problémamegoldé technikak fejlesztése.

Hivatalos tigyek intézésének segitése
* Az ellitott pszichés betegségével kapcsolatos problémai mellett egyéb tigyeiben,
* Szocidlis, tirsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi, foglalkoztatashoz kapcsolodo,
oktatasi tigyekben
» Alapvetd  személyazonositishoz,  munkavéllalishoz  szitkséges  okmanyok
megszerzésének, igénylésének a kliens dllapotdhoz igazodé mértékii segitésében
(pl.:adatlap beszerzés, kit6ltés, kisérés) tortént.

Igény szerint napi egyszeri meleg élelem biztositisa

Szabadidds programok szervezése

Minden esetben a kliensek kezdeményezéseit, igényeit figyelembe véve &lltak Ossze a
programok, ezen kiviil a szervezésiikben is részt vettek. Els6dleges céljuk a kliensek szémaéra
»ures id6”-ként megélt id6tartam strukturalésa volt.

Rendszeres szabadidos foglalkozésok a kévetkezok voltak:

olvasas (kényv, Ujsig, napi-, heti lapok, folybiratok), rejtvényfejtés, radidzas, zenchallgatés,
teveénézes, siités, tarsasjatékok és a kézmiives tevékenységek, kirandulds, intézményen kiviili
programok ko6zos latogatasa (sport, kultira stb.).

Szakelldtdsokhoz valo hozzdjutds segitése

Mind a szociélis, mind az egészségiigyi szakellatasba tartozé intézmények elérésének segitése
is megval6sult, mely tartalmazott informaciényujtést az intézmény elérhetdségérol, az
igénybevétel feltételeir6l, kapcsolatfelvétel kezdeményezését, iddpont egyeztetést, a kliens




mentélis, fizikai 4llapotanak megfeleld kisérést, intézménybe torténd eljutdsdnak
megszervezését, kapcsolattartast a kezel6orvossal.

Specidlis dnszervez6do csoportok tamogatasa
* Az ellitasban részesiilok facilitdlasaban az 6nszerveztdésre,
= Epiilet és hasznalati eszk6zok biztositisaban (a csoporttal kitstt szébeli megallapodas
értelmében téritésmentesen pl: agyagozoé klubfoglalkozas, filmklub)
» Ellatottak motivalasaban a csoportfoglalkozasokon valé részvételre valosult meg,

Személyi tisztalkodds, személyes ruhdzat tisztitdsa
Az ellitottak ruhizatinak mosasara, szaritdséra lehetdséget biztositott az intézmény. A
személyi tisztalkodas és zuhanyzas feltételei is adottak voltak.

A mentilis problémak kezelésében hatékony segitséget jelentett a helyben igénybe vehetd
pszicholégiai tanacsadas lehetosége.

A terapids munkatirs részére biztositott volt a szakmai tovdbbképzéseken, tréningeken vald
részvétel, a rendszeres team megbeszélések, a tarsintézményekkel wvalé rendszeres
kapcsolattartds annak érdekében, hogy a minGségi munkavégzést elosegitse.
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Tanyagondnoki szolgalat

-

A tanyagondnokaink elssorban Bordany kiilteriileti tanyavildgaban él6 emberek mindennapi
ligyeinek intézésében nytjtottak segitséget.
A tanyagondnoki szolgalat az alabbi szolgaltatiselemeket biztositja:

» Szallitas

=  Megkeresés

»  Kozosseég fejlesztés

I kbrzet I I kbrzet ] OL kérzet
[ Mezd diil6 10-109, Béke diilé [ Seregélves diilo, Kiskertek | Bordany diilé, Mezd diilé 1-9 |
| 395 6 me | 365 6 _i
2017. évi kiilteriileti lakossag szama
F6bb tevékenységek:

= Legf6bb feladataik kozé tartozik a kiilteriileten élé személyek bekapcsoldsa a falu
informaciéaramlasaba, kézvetlen segitség nytjtasa féleg az idéskorti személyek részére.

= Jelzik az illetékes szerveknél a tanyan €l0 kozdsségek korében felmeriild igényekrol,
problémakrodl, tovabba biztositottak a szociélis alapellatas meghatarozo feladatait.

= A szolgélat az iskolas gyerekek részére napi rendszerességgel széllitotta a reggelit, az
ovodas gyerekek részére pedig a menza ebédet. A diétds ebédet a zakanyszéki
konyharol napi rendszerességgel széllitottdk a szocialis kdzpontba, valamint nevelési-,
oktatasi intézményekbe.

* Tanitds nélkilli szinidei gyermekétkeztetésben aktiv szerepet vallalt: az
igényfelmérésben, a csaladokkal wvalé kapcsolattartdsban (kozremiikédve a
csaladsegit6vel), az ebéd kiszallitdsdban a tanyan €16 gyermekek esetében.

» A tanyagondnokok személyszallitist is rendszeresen végez, mint példiul az id6sek
szocidlis kézpontba, hédziorvoshoz, egészségiigyi sziirfvizsgalatokra t6rténd szallitasa,
gyerekek bolcsddébe és Ovodaba valdé eljuttatisa, okmanyirodaba-, munkaligyi
kozpontba-, nevelési tanacsadoba-, illetve kozdsségi programokra torténd eljutés
segitése.

«  Idos személyeknél egészségmegorzd céllal rendszeresen mémek vérnyomast.
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* Szolgaltaté feladatok kozé tartozott pl.: PB palack cseréje, takarminy beszerzése,
gybgyszerkivaltds, ivovizszéllitds, élelmiszervasarls, adoményok csalddokhoz
juttatdsa, postai befizetések, héaztartasi eszk6zOk javittatdsa, elektronikus lgyintézés
(pl.: villanyéra, ghzoraillis bejelentés), nyomtatvinyok kitdltésében val6
segitségnyijtés, stb.

» A Kkiilteriileti helyismerettel rendelkezd tanyagondnokok a hatésigi-, szocidlis-,
egészségiigyi szakemberek munkéjat is segitették megkeresés-, kérnyezettanulmany-,
csaladlatogatas stb. elvégzésében.

» Fiitési szezonban kozremiikddtek a tlizifa behordisiban, begyuijtisban, a lakoépiilet
bejérata el6tt felhalmoz6dé hé eltakaritasdban, fokozottan figyeltek azon tanyakra, ahol
a lakék ritkdn veszik igénybe a szolgaltatast, de idds emberek, betegségben szenvedok,
szenvedélybetegek vagy egyediil élnek.

= A tanyagondnokok egyiittmlikddik a bordinyi polgarér szervezettel, mez66rokkel a
tanyan €él6 lakosok biztonsagénak elSsegitése érdekében. A jelzdrendszeres hézi
segitségnyujtas készenléti iigyeletében is aktiv szerepet vallalnak a krizishelyzet
megsziintetése érdekében.

A tanyagondnokok 2017. évben is részt vettek kozdsségi programok szervezdé munkéjéban €s
azok lebonyolitasdban.

= ~ Hézi segitségnytités |

A hazi segitségnyujtds ellatdsi forma azoknak az idOskor-, egészségi allapotuk miatt
raszoruld-, pszichiatriai betegek-, fogyatékkal él6 személyeknek biztositotta a személyes
gondozast, 4polast, akik otthonukban 6nmaguk ellatasdhoz segitségre szorulnak.

Targyév folyaman ellatasban részesiiltek 1étszama: 27 6

Térgyév folyaman ell4tdsba vettek 1étszama: 7 16
Térgyév folyaman ellatisbol kikeriltek létszama: 7 £6

2017.évi tamogatdas elszamolasanal figyelembe vehetd 1étszam:

.. o _ _ Sazocidlis segités o _.
| Ellétottak széma | Mutaté |

916 | 251nap | 3,89 f6 |
Az elldtottak szdmdnak meghatdrozdsa: a hdzi segitségnyijtdsban részesilok gondozdsi
napldja alapjén naponta dsszesitett elldtottak széma osztva 251-vel. Egy elldtott naponta csak

egyszer keriilt figyelembe vételre.

. Személyizondozds -
2017. évi gondozési 6rak szama: - - S Mutat6 -
4266 gondozési 6ra 252nap | 16,9 16

A gondozdsra forditott 6rék alapjan a gondozdi sziikséglet 2,42 f6.
Szocidlis gondozék szdma a hdzi segitségnyjtdsban 2,25 f6, junius 1-t6l 2,75 f6.
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Hazl segitségnyiijtis ellatist igénybevev8k neme, kora
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A szolgiltatds igénybevételét megel6zGen az intézményvezetonek a haziorvossal egyiitt
szilkséges vizsgilnia a kérelmezd gondozasi sziikségletét (mérStabla alapjan), vagy az
egészségi allapoton alapulé szocidlis helyzetét. A ,,mérétébla” pontszidmai hatirozzak meg, az
a gondozasi sziikséglet mértékét (fokozatat), illetve hogy a biztosithaté szolgaltatdselemet (
(szocidlis segités és/vagy személyi gondozis).

Gondozési sziikséglet szerinti besorolas

14
| 1217
| 10} @ 0 fokozat
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0. fokozat: az ellatott a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni. A szolgaltatss a
szocidlis és egészségi Allapot szinten tartisara korlatozodik.
1. fokozat: az egyén egyes tevékenységekben hetente tobbszor segitségre szorul
vagy figyelmet, iranyitast igényel
2. fokozat: az egy¢én bizonyos tevékenységek elvégzésében napi rendszeres
segitségre szorul vagy napi szintii kontrollt igényel.
3. fokozat: az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, dpoldsra szorul, intenziv

odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.

A tablézat j6l szemlélteti, hogy az 1. fokozatba sorolhaté a szolgiltatist igénybevevék tilnyomoéd
tobbsége.

Hézi segitségnyljtis tevékenység kore szerinti igénybevétel

15

@ szoclalis segités m személyi gondozas
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Amennyiben a gondozési sziikséglet 0 fokozatli, gy az elltast igénybevevd részére csak szocidlis
segités szolgéltatiselem nyijthaté. I-III fokozat esetén a szocidlis segitségnytjtis mellett személyi
gondozas is nyvjthatd,

Az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendeletben meghatirozott, aldbbiakban felsorolt tevékenységek
mindegyikét végezték a gondozdk.

Szocialis segitési feladatok:

A lakokirnyezeti higiénia megtartdsdban valé kozremiikidés kirében:
Takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben, moss, vasalés volt

A hdztartdsi tevékenységben val6 kizremitkodés kirében:

Bevasarlast, gybgyszer kivaltast, segitségnyuijtst ételkészitéshen és az étkezés elokészitésében,
mosogatast, ruhajavitast, kozkatrol, fartkatrdl vizhordast, tiizeld behordasat, egyedi fiités
beinditasét, télen hoeltakaritist és sikossdgmentesitést a lakas bejarata el6tt, kisérést végeztek a
gondozdk.

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet
megsziintetésében, valamint sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd
bekdltozés segitése is a feladatuk volt.

Személyi sondozasi feladatok:

Az elldtdst igénybe vevivel segité kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa kirében:
Informaciényijtés, tandcsadds és mentdlis timogatds, csaldddal, ismerdsokkel vald
kapcsolattartds segitése, az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben
val6 kdzremiikodés, valamint ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében is tortént.

Gondozasi és dpoldsi feladatok kérébe:

Mosdatés, fiirdetés, Gltoztetés, Agyazds, agynemficsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet
tisztitdsa, kezelése, haj, arcszbrzet dpolds, szj, fog és protézis apolasa, kérémépolas,
bérapolas, folyadékpétlds, étkeztetés,mozgatss dgyban, decubitus megel6zés, feliileti
sebkezelés, sztémazsik cseréje, gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozésa, vérnyomas
és vércukor mérése, hely- és helyzetvilioztatis segitése lakdson beliil és kiviil, kényelmi és
gyogyaszati segédeszkizok beszerzésében valé kozremiikodés, azok hasznélatinak betanitasa,
karbantartasdban valé segitségnytijtas, a héziorvos irisos rendelésén alapuld terdpia kévetése
tartozik.

Az Onkorményzati rendelet alapjan a heti 5 éra gondozas téritésmentesen biztositott a
szolgaltatast igénybevevd szocidlisan rdszorulé személyek részére.

A szolgaltatast az igénybevevok napi rendszerességgel, legfeljebb 1 6ra gondozést vettek
igénybe. Ennek legfobb oka az ingyenesesség volt.

Az ellatds megsziinésének okai a magas aranyt elhalalozas, valamint a bentlakasos intézményi
elhelyezés voltak.

| Jelzbrendszeres hazi segitségnytijtas
A szolvéltatas célia. feladatai:

A jelzBrendszeres hézi segitségnytjtds célja a sajit otthonukban €16, foként id6skor,
fogyatékos-, valamint pszichidtriai beteg személyek (raszoruldk) részére torténd
segitségnyujtas, a krizishelyzet elharitisa céljabdl, 24 6ras készenléttel.



Jelzérendszeres hizi segitségnyujtist igénybevevék neme, kora
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Adott id6szakban Ssszesen 38 f8 vette igénybe a szolgaltatast,
Térgyév folyamén ellatasba vettek Iétszama: 4 £5.
Téargyév folyamén ellatasbol kikeriiltek 16tszama: 5 £6.

Jogszabdly szerint raszorulé az, aki:

*  Egyediil é16 65 év feletti személy,

= Egyedil €16 silyosan fogyatékos vagy pszichiétriai beteg személy,

* Kétszemélyes haztartisban €él6 65 é&v feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi 4llapota indokolja a szolgaltatds folyamatos
biztositasat

Kivételes esetben lehetéség nyilik arra is, hogy azon személyek is igénybe vegyék az ellatast,
akik nem tartoznak a fentiekben felsoroltak korébe, viszont az igénybevétel sziikségességét
hitelt érdemléen igazolni tudjak.

Jelzbrendszeres hiz segitsé gnyiijtis igénybevevok szocidlis Mgy edul £K365 & felert]
részorultsdg szerinti megosAdshan
1 egy edil é16 stily os
fogy atékas

[ egyedal €16 pszichidtriai

3%—\ 5% 5% beteg

5% O kétszemélyes
haztartésban €16 65 év

feletti
B kétszemélyes

54% héztartasban &8 suly os

fopyatékos
14% O kétszemélyes

héztartashan &l6
pszichistriai beteg
¥ egyéb

14%

A szocidlis raszorultsig szerinti megoszlas az elz6 évekhez hasonléan alakult, viszont az is
megfigyelhetd, hogy egy ellatott akér két kategéridba is figyelembe veheté lenne volna.

A segélyhivast fogad6 diszpécserkdzpont jelzését kovetben a készenléti szolgédlatot ellatd
személyek (2 f6) 30 percen beliil kiérkeznek az ellatott lakéséra és megteszik a sziikséges
intézkedést.

A krizishelyzet kezelését kovetden az ellstott 4ltal megadott hozzitartozét értesiti a
torténtekrol.

2017. évben 17 alaklommal tdrtént riasztss.



A szolgiltatisnyijtds téritéskoteles. Az oOnkorményzat 4gazati  rendelete alapjan
kedvezményben részesiilnek azok a személyek, akik tdmogatd szolgalat/vagy pszichitriai
betegek nappali ell4tdsét is igénybe veszik.

A szolgilat célja és feladata a fogyatékkal él6 személyek onrendelkezésén alapulé 6nallé
életvitelének megkoénnyitése, elsddlegesen a lakason kiviili kozszolgéltatidsok elérésének
segitésével, valamint Ondlléségénak megbrzése mellett a lakdson beliili specialis
segitségnyjtas biztositdsa.

A tamogaté szolgilat révén, a silyos fogyatékkal &6 ember aktiv kdzremikodésével
hozzajarulunk az esélyegyenldség megteremtéséhez, életminGségiik javitdsdhoz, személyi
sziikségleteik kielégitéséhez a fizikai, egészségiigyi ellatds, mentalis gondozas soran.

[  Tamogaté szolgalat

A Tamogato szolgélat az aldbbi szolgéltatasi elemeket biztositja:
* Tanécsadas

Esetkezelés

Szallitas

Gondozas

Haztartsi vagy haztartast p6tlo segitségnynijtas

Feliigyelet

Keészségfejlesztés

Gydgypedagégiai segitségnyujtas

| Személyi segftésre forditott id6 (perc)
o | Beyéb | Scallitishozkapesoléds .
Stlyos fogyatékossagot igazold fl:(l’alnal::ézlz) t; | szocidlisan [ "Haimozottan | N t:zl;tas;
dokumentum alapjén részorult i részorulé fogyatékos |  E8YED yscg
vagy autista 114 ik szocidlisan (kem)**
‘ ellétott ¢ e:g;‘ vagy antista | .
esetén es ellatott ellitott |
| 1 | | esetn | TFTR | |
Osszesen: - | 159125 pere| | 16287 km |
Feladategységre tszdmitva: | 2652 | | : ) 3257

A szolgélat a finanszirozasi timogatast a fenti tablazat kimutatisa alapjan veheti igénybe.
/Személyi segités esetén: 1 egység=60 perc gondozési tevékenység,
Személyi sz4llitas esetén: 1 egység=>5 km/széllitasi tevékenység

Tdmogat szolgdltatds esetén évente legaldbb 1200 feladategységet személyi segitéssel kell teljesiteni. A

szallitdshoz kapcsolédd személyi segités arénya a személyi segitésen beliil az elszdmolhato
Jfeladatmutato legfeliebb 50%-a lehet.

Személyi segités feladatmutatdja 2652 szdllitdsi tevékenység JSigyelembe veheté feladammutatdja 1326,
teljesitett feladategység: 3978.

Elszamolhat6 feladategység: 3050 feladategység
A feladatmutatd tilteljesitésre keriilt, elszémoldsa a befogadott feladatmutaté alapjan tortét.

Targyév folyaman ellatasba vettek 1étszama: 3 £6
Targyév folyamén ellatasbol kikeriiltek 1étszama: 5 £

2017. évben Gsszesen ellatott személyek 1étszéma: 38 £



‘ Tamogaté szolgélat ellatast igé nybevevSk szédma telepiilésenként

Uooes ~

Borddny (les Fomiskit Zsomho Pusztaméges

Tamogaté szolgélat ellatast igénybevevsk neme, kora

o férfi
Onbé

{3} mozg;asszervi
| m értelmi

0 litdsszervi

O autista

8 halmozottan

egyéb: tartésan beteg!

A diagrambél megfigyelhets, hogy tobbségében mozgéasszervi és értelmi fogyatékossaggal €16
szemelyek és csaladjaik vették igénybe a szolgalat segitségét.

Az ellatas igénybevételekor vizsgalni szikséges a szocialis részorultsigot. Szocilisan raszorult
az, aki stilyos fogyatékosnak mindsiil, és azt hitelt érdemléen igazolni tudja.

Szamukra az ellatas igénybevétele téritésmentes.
Szociélisan nem raszorul6 igénybevevs 2017-ben 1 £ volt, aki személyszallitast vett igénybe.

Cselekvoképtelen személyek szama dsszesen 18 5 volt, melybdl 10 £6 kiskori személy.
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Szolgéltatisi elemenkénti igénybevéte!

@ szélitas
B személyi segités

Szillitast igénybevevok 1étszama: 10 £
Személyi segitsét igénybevevok 1étszama: 21 6
Szallitast és személyi segitsét igénybevevél 1étszdma: 7 £5

A feladatellitis szakmai tartalma

Szemeélyi segit6 szolgdlat

* az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossig jellegének megfeleld
egeészségiigyi-szocidlis elldtdsokhoz vald hozzaférés segitése

* a fogyatékkal €18 ember személyi, higiénés, életviteli, életfenntartasi
szikségleteinek kielégitése

" segitségnyujtds az 6nillo munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és
egészségligyl szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport,
szabadidés tevékenységek végzéséhez

* segitségnyljtas a csaladi, kézosségi, kulturdlis, szabadidoés kapcsolatokban
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasaban

Tandcsadds, informdcids szolgdltatds
= a fogyatékkal €l6 személyeket érinté szolgaltatasokrdl, juttatésokrol, jogokrol

informaciényujtas
Szallito szolgdlat
*= azalapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgéltatdsokhoz valé hozz4jutas
biztositasa

A szolgilat szoros egylittmtikddésben végzi tevékenységét a tagtelepiilések személyi segitbivel,
intézményvezetokkel, fogyatékos személyek nappali ellatdsat biztosité intézményekkel,
egeszségligyi és szocislis szakellatast biztositd szolgaltatékkal.

Napi rendszerességgel széllitott a szolgilat Szegedre fiatal felnotteket, illetve kiskord
gyermekeket specidlis nevelési-, oktatasi intézményekbe, valamint heti hirom alkalommal a
Mérahalmi fogyatékosok nappali intézményébe. A személygépjarmii kis kapacitisa miatt
naponta haromszor kellett egy utvonalat megtenni, igy nem nevezheté hatékonynak a
munkavégzes.

A teljesitett személyszallitasi feladategység mértéke is alatAmasztja, hogy nagy szitkség lenne a
Jelenleg hasznilt személyauté mikrobuszra torténé cseréjére.

Az év soran 2 alkalommal szervezett a szolgalat ortopédiai sztirést, igy sok helyi lakos, illetve
ellatdsban részesiilé személy juthatott kedvezményesen gyogyaszati segédeszkdzokhodz.

A szolgélat t5bb esetben segitette a fogyatékkal éléket pénzbeli ¢€s természetbeni
tamogatasokhoz is.
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I

Vadtusi saolgilat ]

A kérzeti védbnéi szolgélat célja:

Az egészségligyi alapellatis részeként- a csalddok egészségének megdrzésére, segitésére
iranyulé megel6z6 tevékenység, valamint a betegség kialakuldsénak, az egészségromlasnak a
megelozése érdekében végzett egészségnevelés. A kédrzeti védéns gondozasi tevékenységét
azon csalddok kérében végzi, ahol varandds és gyermekégyas anya, ill. 0-6 éves kori gyermek

él.

A véddndk feladataikat védén6i korzetek szerint latjdk el. A védéndi kérzetek szdma 2.
Ellatottak kore:

* A telepiilésen €16 varandés anyak,
* 0-14 évesek, ill. serdiilék és csaladtagjaik

Védondi szolgaltat szolpsltatisi elemei:

a ndvédelem

a varandos anysdk gondozasa

a gyermekagyas idGszakban segitségnyujtis és tanicsadds az egészségi dllapottal,
€letmébddal, szoptatéssal, valamint a csalddtervezéssel kapcsolatban

a 0-6 éves korti gyermekek gondozésa

dvodai ellatasban részesiilé gyermekek ellatisa

az. oktatdsi intézménybe nem jaré otthon gondozott tankdteles kori gyermekek
gondozasa

csaladgondozés

egyeni és kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvaldsitasiban vald részvétel

A gondozasi szdmokat a 2017-es évben a december 31-ei 4llis alapjan ¢és az év folyaman,
Bordany kézségre vonatkozéan az alabbi tiblazat foglalja 6ssze:

; R R S T
o 2mae | 2ese | 2m6ev | 20160
| Gondozott csaladok szdma 179 173 164 | 167
Az ¢v folyaman nyilvantartott |
varandos anyak széma 44 40 35 40
Fokozott gondozast igényls
. . . 15 13 8 8
varandés anyik széma
Az év folvaman sziiletetiek 36 30 25 27
szama |
. . : +—  — - 1
1-3 éves gyermekek 58 70 i 69 58 |
3-6 éves gyermekek 121 121 | 113 106
On4llé védoénsdi tandesaddson
megjelent gondozottak szamaaz | 896 1158 824 | 832
év folyaméan |
| Csaladl?togatasok szama az év 1009 994 896 886
 folyamén




Szaklétf)gatésok széma az év 1364 1340 1235 ‘ 1175 ‘
folyamén

1
|
i

A 2017-es évben sziiletettek koziil 2 £6 kis silyn djsziildttet vett a szolgalat nyilvantartasba.

A Vedon6i Szolgdlat anyatej kozvetitésével is timogatja a kis csecsemdk egészséges anyatejes
taplélasét, a telepiilésen a 2017-es évben 1 6 tejadé anyuka volt.

Mijusban és novemberben &sszesen kozel 170 6 vett részt ndgyogyaszati réaksz(irésen. 3
alkalommal keriilt megszervezésre Babaruha birze, 1 alkalommal Anyatej Vilagnapi finnepség,
A 2017-es évben megszervezésre keriilt a Baba Mama torna, amely idészakosan Ujraindult,
illetve az édesanyik szAméara Love Your Belly tanfolyam. Oszt8] babamasszizs tanfolyam is
indult.

Tovébbra is Babakdszonté vandor zdszlok kertilnek kihelyezésre azokn4l a hizaknal, ahové
Ujsziilitt érkezett.

A szolgalat szorosan egyiittmiikddik a Baba-mama klubbal és a csalad-, és gyermekjoléti
szolgalat csalddsegit6jével.

Iskola és Ovoda egészségiigyi feladatok elldtisdrél

A borddnyi Védoénéi Szolgélat ellatotti korébe tartoznak a kozség alapfoku oktatasi
intézményébe jar6 iskolaskori gyermekek. A tanév folyamin a véd6nd szervezi a
védboltasokat, sziirbvizsgalatokat, higiénés vizsgdlatokat. Kiemelt feladatnak tartja az
egeszségmeglrzé eldadasokat, iskolai egészség napon valé aktiv részvételt. A 2015-ben
elvégzett Csaladi életre neveld szakképesités megszerzése utin a 2016/2017-es é&s 2017/2018-

as tanevben a felsb tagozatban rendszeres, egymésra épiild eldad4sok keriilnek megszervezésre
a szexualitas témakorében.

‘ 2014/2015. | 2015/2016. | 2016/2017. | 2017/2018.
, _ tanév tanév tanév tanév

R - ’ N R T =— ———
Iskoldba befratott 223 233 233 239
| gyermekek széma N ) [ B i T
K’otelezd szurffwzsgélaton 125 109 113 126 I
| reszt vettek szama B - | I (. |
Ovodéba beiratott '
| gyermekek széma 1_23 | 121__ 116 | 114

2017 evben a szolgdlat 1 véd6ndje babmasszazs oktaté tanfolyamon vett részt.

IV. Intézményi munka ellenérzése:

A Csongrad Megyei Korményhivatal helyszini hat6sigi ellendrzést tartott 2017. majus 10.
napjan. Az ellenérzés vizsgilta, hogy a jogszabilyokban és a szolgéltatoi nyilvantartasban
foglaltaknak megfeleléen miikddik-e az intézmény.

A Homokhiti Kistérség Belsé Ellen6rzési Tarsulisa az Oonkorméanyzat 4gazati feladati
tamogatésanak elszamoldsa kapcsén szabilyszeriiségi ellenérizést tartott, valamint a hazi
segitségnyijtis tevékenység feladatellatasat.

Az ellentrzések megéllapitésai alapjan az intézményben foly6 szakmai munka, valamint az
intézmény gazdalkodésa szabalyszert.

Adatszolgaltatas. beszamol6k készitése:

Az albbi szakmai beszdmolok késziiltek az intézmény munk4jaré!:
* Bordiny Kozség Onkormanyzat Képvisel-testillete részére szakmai beszamolé az
Intézményi, valamint a Gyermekjoléti Szolgélat 2016. évi feladatellatasarol.
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= Ullés Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete részére szakmai beszamolé a tamogato
szolgalat 2016. évi feladatellatasardl

» EvesKSH adatszolgaltatis

* Napi adatszolgéltatds a KENYSZI elektronikus nyilvéntartisba

V. Pilyizati tevékenységek

* Csaladbarit Munkahely Dij palyazat - elnyert timogatas: 1.000.000 Ft
* MVH Tanyafejlesztési program - Tanyagondnoki szolgalatok fejlesztése
elnyert tdmogatis: 2.000.000 Ft

* EMMI Tamogato szolgilat fejlesztése ,,A” komponens - gépjarmii vasarlds
forrashiny miatt elutasitva

VI. Osszegzés

Az intézményi feladatellatis adott idészakban a lakossag sziikségleteinek, igényeinek
megfelelSen biztositott volt. Az ellatotti 1étszam tovabbi emelkedést mutatott az elmuilt ¢vekhez
képest,

A tovabbkeépzéseken valo részvétel a mindségi szakmai munka eldsegitéséhez jarult hozza.

Az elmilt évekhez hasonléan torekedett intézménylink a koltséghatékony gazdalkodas
megvaldsitaséra is.

2017. évben 6nkorményzati timogatasbol-, fejlesztési palyazati forrdsbél intézményiink targyi
feltételeinek javitaséra, bbvitésére keriilhetett sor.

Az intézményi szakmai munkét 2 f6 kozfoglalkoztatott szemé€ly segitette, mely lehetdséget
ezuton is kdszonjiik.

Kérem a Tisztelt Képvisels-testiilettdl a szakmai beszdmolé elfogadasat.

Kelt: Bordany, 2018. méajus 24.
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