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Iktatészam: 152 /2019. Targy: Beszamol6 az Integralt Szocialis

Bordany Nagykozség Onkorményzatanak és Egészségiigyi Kozpont Csalad- és
Képvisel6 Testiilete Gyermekjoléti Szolgalatanak 2018. évi
6795. Bordany, Benke Gedeon u. 44. miikodésérol

Tisztelt Képviselé Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6)
bekezdése szerint a telepiilési 6nkorményzat és az allam fenntartéi feladatainak ellatisira a
Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatisarol
minden év méajus 31-éig atfogd értékelést készit.

Az értékelés elkészités¢hez az Integralt Szocidlis és Egészségiigyi Kozpont az alabbi beszamold
mentén tajékoztatja Tisztelt Képvisel6 Testiiletet Bordany telepiilés Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatanak 2018. évi mikodésérol:

1. A csalid- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médja

Bordanyban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat feladatainak ellatdsa a 2018. évben is Integralt
Szocialis és Egészségiigyi Kozpont keretében valosult meg.

A szolgilat tevékenysége Bordany telepiilésen életvitelszerlien tartozkodé személyekre
vonatkozott, fliggetleniil az életkortol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6
1997. évi XXXI. térvény 39. § (2)—~(4) bekezdése, 40. §-a, valamint a szocidlis igazgatasrol és
szociélis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL térvény 64. §-a szerinti feladatokat latta el, 6sszhangban a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. NM rendeletben foglalt, vonatkozé
paragrafusokkal. Tobbek kozo6tt az alabbi feladatokat latta el:

e a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast; a csaladtervezési, a pszichologiai, a
nevelési, az egészségiigyi, és a karos szenvedélyek megelézését célzd tanicsadést vagy az
ezekhez val6 hozzéajutas megszervezését,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdira a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
gyermekjoléti alapellatisokhoz, a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutis megszervezését,

e a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egylittmikodott a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujtott a szolgiltatisok,
ellatasok igénylésében,

o cllatasi teriiletén kozremiikddott a kormanyrendeletben meghatarozott eurépai unids forrasbol
megval6sulo program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott
és ellendrzott elosztasaban,

e szocialis segitémunka keretében
o a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elésegitését,

kiilén6sen a valas, a gyermekelhelyezés és a kapesolattartas esetében,

o koordindlta az esetkezelésben kézremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egylittmiikodését,

o ellatta a védelembe vett gyermekek gondozasét szocidlis segité tevékenység keretében az
esetmenedzser 4ltal elkészitett gondozasi-nevelési terv mentén,

o a valsaghelyzetben 1évé véarandds anyét tdjékoztatta az 6t, illetve a magzatot megilleté
jogokrdl, tdmogatasokrol és ellatasokrdl, segitette az azokhoz valé hozzajutast és
kozremikodott a problémak rendezésében,

o az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti koézpont bevonasival, a kozoés problémadefinidlds, a vallalt feladatok
tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve —
az elobbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megolddséban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelenté személyeknek részvételével esetkonferenciat szervezett,
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a tartds munkanélkiiliek, az adosségterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdék, a
fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

a kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok

biztositasat,

tajékoztatasi feladatai korében, tdjékoztatta a sziiloket, a gyermekeket mindazon jogokrdl,

tdmogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben éllnak a gyermek testi, lelki

egészségének biztositasaval, csaladban t6rténé nevelkedésének, vagy a gyermek szaméra
sziikséges védelem biztositdsdnak el6segitésével,

a hivatalos tigyek intézésében vald kozremiikédés korében a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat

o segitséget nyudjtott a szolgaltatast igénybe vevdék ligyeinek hatékony intézéséhez
(informacionydjtas az igénybe vehetd tamogatasi és ellatasi formakrodl, szikség szerint
kérelmek kitoltésében vald segitségnydjtassal kiegészitve),

o tajékoztatast nyljtott az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

o a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitdltve kérnyezettanulményt készitett, tovabba ezen
kiviil a telepiilési rendeletnek megfeleléen helyszini szemlét végzett, melyhez
koérnyezettanulmany jegyz6kényvet vett fel és tamogatasi forméra tett javaslatot,
elosegitette a kérelmezés folyamatat,

miikodtette a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszert, elvégezte a veszélyeztetettséget

el6idézo okok feltarasat:

o szervezte a jelzérendszeri tagokkal val6 egytittmiikddést,

o fogadta a beérkezett jelzéseket, felkereste az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast adott,

o a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodé intézkedést tett a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o az intézkedések tényérol tajékoztatta a jelzést tevOt, amennyiben annak személye
ismert volt, és ezzel nem sértette meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart
adatkezelés kotelezettségeét,

o a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készitett a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

o a jelzbrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést és/vagy szakmakozi megbeszélést szervezett, évente legalabb hat
alkalommal.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartatisrol és jelentési
rendszerr6l sz6lé 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan az elektronikus igénybevevoi
nyilvantartasban is nyilvantartotta a szolgaltatidst igénybe vevd adatait és a szolgaltatas
igénybevételét. A napi igénybevételekrél forgalmi naplot vezetett. Vezette a kételezden kitdltendd
dokumentaciot.

Szolgalatunk szoros egyiittmiik6désben van a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal.
Ennek keretében:

szolgalatunk egyiittm{ikdik a Kozpont esetmenedzserével a hatosagi intézkedésben érintett
gyermekek vonatkozasaban, sziikség szerint a Kdzpont vezetdjével;

egyiittmtikodik a Kozpont tanicsadd pszichologusaval, csalddterapeutdjaval, valamint a
szocialis diagnézis felvételi szakértdjével.

amennyiben a szolgalat a jelzérendszer mikédtetése korében a csalad- €s gyermekjoléti
kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat igénylé esetrdl szerzett tudomdst,
haladéktalanul megkereste a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

Amennyiben a szolgalat a k6ézpont szakmai tdmogatasat igényelte-, vagy a feladatkérébe
tartoz6 szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriilt fel, esetmegbeszélést kezdeményezett.



e A csaldd- és gyermekjoléti k6zpont
o szakmai tdmogatdst nydjtott a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozis
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,
o segitséget nyujtott a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban.
O Jaras terliletén miikd6 csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tdmogatasa
érdekében
¢ havi rendszerességgel esetmegbeszélést tartott a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciét biztositott, és
e tijékoztatta a szolgdlatokat az 4altala nyujtott szolgaltatdsokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jards teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet 4ltal
nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrdl, ellatiasokrol.

A csaldd- és gvermekjdléti szolgdlat igénybevételének modija

A szolgalat igénybe vétele a 2018. évben is négy kategoriaba volt sorolhaté:

Azok az igénybe vevok, akikre vonatkozoan egylittmiikodési megallapodas késziilt, komplex
szocidlis segité tevékenységben részesiiltek. Esetiikben Osszetett és sokrétii volt a probléma, igy
a veszélyeztetettség megsziintetése, a problémas helyzet megviltoztatdsa érdekében hosszabb
tava egyiittmiikodésre volt sziikkség a csalad és a csaladsegitd kozott. Tobbszori beszélgetésre,
ugyintézésre, csaladlatogatdsokra kertiilt sor. Az egyiittmiik6dési megallapodas felnott
igénybevevokre vonatkozott.

Amennyiben felmeriilt a gyermek veszélyeztetése, igy a gyermek alapellitisba vétele is
megvaldsult. Az egyiittmikddési megallapodas megkotése dnkéntesen tortént. Ebben az esetben
az igénybe vevok vagy onként keresték fel a szolgalatot, vagy jelzés érkezett iigyiikben.

Abban az esetben, amikor a gyermek hatosagi intézkedésben volt érintett, illetve az
egylttmiikodés szocidlis segitd tevékenység biztositasidval nem valdsulhatott meg, vagy nem
vezetett eredményre, a szolgaltatds igénybe vétele mar nem volt opciondlis. Hatdsagi
intézkedésben érintett jogerds hatarozat alapjan kotelezett igénybe vevokké valtak.

Abban az esetben, amennyiben az elsd interji soran nem meriilt fel tovabbi segitségnytijtas
szitkségessége (egy bizonyos probléma megoldéasara kértek segitséget, vagy tdjékoztatast kértek
szocialis juttatasok igényléséhez), az igénybevétel napjaval lezirult az eset. Elofordult az is,
hogy t6bbszor részesiilt segitségnyijtasban az igénybevevd: minden alkalommal més-mas
probléma kapcsan kereste fel a szolgélatot, de az adott problémaban csak egyszer; vagy néhany
alkalmas, de havi hdrom alkalomndl kevesebb segitségnyujtast igényelt, igy megallapodas nem
kertilt megkotésre. Ok a tandcsadottak.

Amennyiben az egylittm{ik6dési megallapodassal érintett csaladdal nem valosult meg éves
atlagban legalabb havi harom dokumentalt kapcsolatfelvétel, vagy nem hatosagi intézkedéshez
kapcsolodd szolgéltatdsnyujtas tortént, ugy a 15/1998. NM rendelet 1. szamt mellékletben
meghatarozott 1étszdmel6iras esetében a 25 ellatott csaldd szamitdsakor ezek a csaladok nem
vehetdk figyelembe.

2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat milkddési adatai Bordany telepiilésen

Az. 1. tablazatbol leolvashat6, hogy 2018. évben a telepiilésen Gsszesen 163 csalad 222 fojével
volt kapcsolatban a szolgalat, melyb6l 27 csaldd 73 igénybe vevdje -egyiittmiikodési
megdllapodas alapjan vette igénybe a szolgaltatdst. Ebbd] gyermek: 38 16, felnétt 35 £6.

A nem egyiittmiikodési megéllapodas alapjan tortént igénybevétel kétszerese az egyiittmiikodési
megallapodassal érintett igénybe veviknek.

o Egyiittmikodési megallapodassal: 33%

e Nem egyiittm{ikodési megallapodassal: 67% ebbdl egyszeri: 53%



1. tdblazat

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat igénybevétele
2018.01.01. és 2018.12.31. kozott

Igénybe- 5 ot
vétel Nem, | o5 | 613 | 1417 | 18-24 | 25-34 | 3549 | 5061 | S35 | Gszesen | CoBlAdOk
A életkor idésebb szima
médja
Egyiittm(- Férfi 2 11 6 1 1 5 3 1 30
| kodési
megalla- N6 3 9 7 3 4 12 2 3 43
podas
alapjan Osszesen 5 20 13 4 5 17 5 4 73 27
Férfi 1 1 1 2 6 9 13 18 51
Nem
egylittmi- N6 0 0 1 1 7 29 25 35 98
kodési -
megalla- Osszesen 1 1 2 3 13 38 38 53 149 136
podas -
- Ebbo]
B egyszeri 1 1 2 3 5 17 19 31 79
alkalommal
Osszesen 6 21 15 7 18 55 43 57 222 163

Tehat 2018-ban csokkent az igénybevevok szama, ugyanakkor az Osszes igénybevétel
aranyszamait tekintve n6tt a megéallapodassal rendelkez6k szama a megel$z6 év aranyaihoz
képest. Az egyiittmlikbdési megallapoddssal rendelkezOk és nem rendelkezOk ardnyainak
alakuldsa jol szemléltethetd, melyet az 1. diagram mutat be:

Fé

2018.

O Egyiittmiikodési
megallapoddssal rendelkezék

[l Egyszeri alkalom/tanacsadott

Ev

1. diagram
Igénybevétel médja
250 20455 =i o
200 —169
150
100 £
50
0 -
2016. 2017.
Uj megéllapodasok 2018-ban(gondozésba vett személyek szama):
Felnétt: 7 £6
Gyermek: 6 6

Osszesen 13 fot érintett a targyévi gondozasba vétel, vagyis 4 0ij csaladot és egy kordbban
gondozott csalad tovabbi tagjat.

Ebbdl lezart: 2 £6 — Osszesen: 11 6

2018.12.31. napidn egyiittmikédési megallapodéssal rendelkez6 személvek szama:

62 £6 22 csaladbol:
18 év alatti: 35 6
18 év feletti: 27 16

2018.01.01.: 60 6 23 csaladbol (ebbdl 18 év alatti: 32, 18 év folotti: 28)

A 2018. évben 368 alkalommal volt olyan segitségnyujtasi/kapcsolatfelvételi alkalom a
szolgélatnal, ami egyiittmiikodési megallapodas nélkiil tortént, tehat nem gondozésban 1évo

igénybe vevoket érintett.




Az egyiittmiikodési megallapodéssal rendelkezOk vonatkozasiban Osszesen legalabb 700
kapcsolatfelvételnek kellett volna megvaldsulnia.
Adott idészakban 263 kapcsolatfelvételre keriilt sor, valamint hatosigi intézkedésben érintett
csalddok vonatkozdsdban tovabbi 124 kapcsolatfelvételre keriilt sor. Igy dOsszesen 387
megallapoddshoz kitott kapesolatfelvétel tortént.

Osszességében a megdllapoddssal rendelkez6k az osszes kapcsolatfelvétel 51%-dt tettdk ki.
Ebben a vonatkozasban az Gsszes kapcsolatfelvétel szdma: 755

e Ebbdl megallapodéssal rendelkezdk: 51%

e Megallapodassal nem rendelkez6k: 49%

Demografiai adatok

A 2017. évhez képest a targyévben hasonld aranyban voltak ellatasban felnéttek és gyerekek,
nincs szdmottevd véltozds a gyermek-felndtt igénybevételi aranyban. Bordany telepiilés
vonatkozasaban a 2018. évben is jellegzetesség volt, hogy az igénybe vevdk életkorat tekintve
eltolodds mutatkozik az idésebb korosztaly felé, kiilondsen 50 éves kortél, leginkabb azonban a
nyugdijkorhatdrt mér betoltott személyek (62 éves és iddsebb) vonatkozasaban.

18 év alatti igénybevevé: 18,9%
18-34 év kizotti igénybe vevo: 11,3%
35-49 év kozotti igénybe vevo: 24,.8%

50 év folott: 45%
2. tablazat
Az igénybe vevék életkora igénybe vétel modja szerint a 2018. évben
Igénybe vétel 62 és =
médja / életkor 0-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 50-61 idésebb Osszesen
Egyiittmiikddési
megaillapodds 22% | 9% | 5,8% | 1,8% | 2,3% | 7,7% 2,2% 1,8% 32,8%
alapjin
Nem
iittmitkodési
egegéfll:p:a;:l 05% | 0,5% | 0,9% | 1,4% | 58% | 17,1% | 17,1% | 23,9% | 672%
alapjdn
Osszesen 2,7% | 9,5% | 6,7% | 3,2% | 8,1% | 24,8% | 193% | 25,7% 160%

A férfi-n6 aranyt tekintve elmondhaté, hogy inkabb a n6k vették igénybe a szolgaltatast (N: 222):
o Férfi: 81 (36,5%) 2017.: 105 (38%)
e NG: 141 (63,5%) 2017.: 172 (62%)

A gondozott gvermekek ellatisi forma szerinti megoszlisa
> Alapellatasban 1év6 gyermek: 26 {6 (2017: 30 £5)
> Védelembe vett gyermek: 10 £6 + 1 nagykoru (2017.: 9 5)
» Utégondozoi ellatasban részesiild gyermek: 1 f6 (1 év elrendelt id6tartam letelt a
>

targyévben, igy alapellatotta valt)
Ideiglenes hatalyt elhelyezés — Rendérség altal kezdeményezve: 1 f6 (ezt kovetden a
csalad elkoltozott)

Uj védelembe vétel a targyévben: 3 csalad 4 gyermeke (kordbban alapellatottak)
Védelembe vétel lezardsa (jogerds): 1 gyermek esetében (alapellatotta valt), valamint 1
nagykoru volt, igy 2018.12.31. napjan 9 védelembe vett gyermek volt a telepiilésen
(2017.12.31.: 6 £6)

e 1 tovabbi csalad 3 gyermeke vonatkozasdban tett javaslatot a szolgalat nevelésbe vétel
kezdeményezésére a Kozpontnak, de a nevelésbe vételi targyalas idejére a javaslatot
alatamaszt6 koriilmények megvaltoztak, igy az alapellatds tovabbi fenntartdsat javasoltak
a szakemberek.
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s 50 tanérat meghaladd igazolatlan tandérai mulasztas tigyében 2 kiskori vonatkozdsaban
keriilt sziineteltetésre az iskolaztatasi tAmogatas (ebbdl védelembe vett: 1).

e Bilincselekmény elkovetése: 2 fiatalkort (ebbdl védelembe vett: 1).

s Szocialis valsaghelyzetben 1év6 kiskoru varandos: 2 £6 alapellatott.

Kezelt problémak

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds sordn a leggyakoribb probléma a gyermekmevelési
probléma és az anyagi, megélhetési, lakhatasi probléma, valamint az utobbival is Osszefliggod
életviteli probléma volt.

A tobbi problématipus megjelenési szama Osszességében csekély, azonban mégis jelent6s
problémaként jelentkezik a szenvedélybetegség, a csalddi-kapcsolati probléma, a
gyermek elhanyagoliasa, a sziilé lelki-mentdlis problémaja vagy pszichiatriai
betegsége, vagy egészségi probléma, tovabba egyéb problémak (mint pl.
biincselekmény elkdvetése, igazolatlan tandrai mulasztisok, kiskori
varandéssag). Ezen probléméak egyméssal szoros Osszefiiggésben allnak, igy a csaladoknél
altalanossagban halmozottan jelentkeznek. Mig a 2017. évben nem volt biincselekményt elkdvetett
gyermek, vagy kiskorii varandds anya, addig a 2018. évben mindkét esetben 2-2 fiatalkori volt
érintett (1sd.: egyéb probléma). A kezelt problémak a 3. tablazatban keriiltek szemléltetésre.
3. tdblazat
A kezelt problémdk 2018-ban — Egyiittmiikodési megdllapodds alapjan

Csalddok széma | Probléméik halmozott
A probléma tipusa elsédleges szama (els6dlegessel
probléma szerint egyiitt)

Eletviteli 3 9
Csalddi-kapcsolati 3 5
Csaladon beliili bantalmazas 1 1
Elhanyagolas 2 6
Gyermeknevelési 3 11

| Gyermek intézménybe torténd beilleszkedési nehézség 1 3
Magatartaszavar, teljesitményzavar - 3
Fogyatékosséag, retardacio - 3

| Lelki-mentdalis, pszichiatriai betegség il 5
Szenvedélybetegség 3 4
Egeszségi problema, egészségkarosodas kovetkezménye il 5
Foglalkoztatassal kapcsolatos - 4
Anyagi (megélhetési, lakhatssal 6sszefligg6) 6 12
Ugyintézéssel kapcsolatos I 1
Informacidkérés - -
Egyéb 2
Osszesen 27 78

Problémak arnyaltabb részletezése (18 év alatti):

o SziilGk, csaldd életvitele (szenvedélybetegség, antiszocialis vagy tarsadalmi normatol valo
eltérd viselkedése): 18 gyermek vonatkozaséban allt fenn, f6 veszélyeztetettségi okként 16
gyermek esetében, melybdl 10 gyermek hatdsagi intézkedésben is érintett volt.

o Nevelési probléma: 17 f6
Az elégtelen lakaskoriilmény 7 gyermeket érintett.

e FEgyeb devidns magatartasokrol (gyermek kabitészer hasznélata, alkoholfogyasztasa) a

~ Szolgélatnak nem volt tudomasa.

o Hozzdtartozok kozotti erdszakra a 2018. évben nem keriilt sor a gondozott csaladok
korében.

o Fizikai elhanyagolast 5 gyermeke €lt at, lelki elhanyagolast 8 gyermek. Lelki bantalmazas 3
kiskorut érintett, a 2017. év végén tortént események fizikai bantalmazas tekintetében pedig
egy gyermeknek hataroztak meg a 2018. évét.
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Szakmai tevékenvséosek

Adott id6szakban a legtobbet nyujtott szakmai tevékenység az informaciénywjtas volt — pénzbeli,
természetbeli elldtdsokrol, igénybe vehetd szolgdltatdsokrdl, elldtdsokrél — (N: 976): 33,8%

Ezt kovette az iigyintézéshez segitségnyijtas — kiilonféle kérelem-nyomtatvanyok kitoltésében,
kérelmek megirasdban segitségnyijtds, Foglalkoztatdsi Osztdllyal valo elektronikus kapcsolattartds

(elentkezési kotelezettség teljesitése): 21,1% (2017.: 37%).

4. tablazat

A szakmai tevékenységek adatai a 2018. évben az dsszes igénybevételt tekintve:

2018.
M 7 Szakmai tevékenység Szolgaltatisban részesiilok szama
egnevezés 5
halmozott szima Fé
Informdcionyjtis 330 134
Segitd beszélgetés 32 21
Tandcsadds 159 58
ﬁgyintéze’shez segitsegnyujtis 206 84
Konfliktuskezelés 2 2
Kriziskezelés 4 10 (3 csalad)
Kozvetités pénzbeli ellatiasokhoz  vald 1 1
hozzaférésekhez
Kozvetités természetbeni ellatisokhoz valo
S 85 17
hozzdférésekhez
Kozvetités masik szolgaltatashoz 6 5
Kozvetités Csalad- és  Gyermekj6léti
< 14 14
Koézponthoz
Esetkonferencia 1 1
Esetmegbeszélés 8 20
Szakmakdzi megbeszélés 6 -
Esetkonzultacio 6 4
Kérnyezettanulmdny  elkészitésében  valo
, . 39 41
kizremiikidés
Csalédlatogatas 34 29
Adomanykdzvetités 43 23
Osszesen 976 464

Megjegyzés: az igénybevevdk tobb szolgdltatdsban is részesiilhettek.

Tanacsadas — életvezetési, nevelési, egészségiigyi, mentdlhigiénés: 16,3% (2017.: 15,2%)

A kornyezettanulminy elkészitésében valé kozremiikodés jelentdsen csokkent: 4% (2017.:
12,2%). Ennek oka a mdar emlitett telepiilési lakhatdsi tamogatds kérelmezésében torténd
segitségnytijtasok, a tdmogatas megallapitasdhoz sziikséges elvégzett helyszini szemlék szdmanak
csdkkenése, a rendeletmédositast kovetden. Gyamhivatal, csalad- és gyermekjoléti kozpont csekély
szamban kérte fel a szolgalatot kdrnyezettanulmany elkészitésére.

Jelentésen nétt: kozvetités ellitisokhoz, szolgiltatisokhoz, adominyokhez: 15,3% (2017.:
6,8%).

A természetbeni ellitiasokhoz valé hozzaférésekhez torténd kozvetités harom esetben valdsult
meg: rendkivilli telepiilési tamogatds keretében megallapitott mezdgazdasigi termény
kérelmez6hoz valé eljuttatisaban; egy csaldd két kiskoru gyermeke esetében az intézményben valé
személyi higiéné biztositasdval, két tovabbi csalad esetében a gyermek szakorvoshoz vald
eljutdsanak, és/vagy oktatasi-nevelési intézménybe vald bejutasanak segitésében.

Kozvetités masik szolgdltatishoz, tovabbiranyitas: gyermekjogi képviseléhéz (ritkan keriil ra
sor); tandcsadd pszichologushoz, szenvedélybetegek ellatasdhoz, szocialis diagnézis felvételi
szakértbhdz; pszichidtriai szakelldtdshoz; masik csaldad- és gyermekjoléti  szolgalathoz,
gyédmhatdsaghoz.




Adomanykézvetités: lakossagi vagy intézmények altali felajanlasokhoz valé hozzajutast jelentett
(pl.: jaték, ruha, lakéastextil, butor, miiszaki cikkek, Ujsziil6tt gondozasadhoz sziikséges eszkdzok,
stb). Tovéabba ellatési teriiletén a Szolgalat kézremiikodstt a kormanyrendeletben meghatarozott
eurépai uniés forrasbol megvalésulé program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasdban (RSZTOP projekt keretében a 0-3 éves,
illetve 7-14 éves rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek szamara
¢lelmiszer segélycsomag eljuttatisa).

A megallapodassal rendelkezOok  ligyintézéshez alig kértek  segitséget, azonban
informacionyujtasra, kozvetitésre, tanacsadasra, segitd beszélgetésre esetlikben keriilt sor a legtobb
alkalommal.

3. Gyermekek szamara szervezett programok, gyermekétkeztetés

A 2018. évben sem keriilt sor gyermekek szamara szervezett olyan programra a Bordanyi Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat altal, amelyen a Szolgéalat munkatarsai is aktivan részt vettek. Ennek
oka a kapacitas hianya mellett, hogy példaértékli Bordany telepiilésen, hogy az intézmények,
szervezetek szamos k6z0sségi programot, tdborozési alternativat kindlnak a gyermekeknek egész
évben. Intézményiink 4ltal azonban megpalyazasra keriilt Erzsébet nyari napkozi tabor, melynek
szervezésében és a kivitelezésében az Integralt Kozosségi Szolgaltatd Tér, valamint a helyi
Karitasz-csoport munkatarsai véllaltak aktiv szerepet, elOkésziileteiben azonban sor keriilt
egylittmikodésre. A taborban részt vevo 20 gyermek koziil a Szolgalat 5 gondozott gyermeke vett
részt, valamint tovabbi 9 olyan gyermek, akik csaladjaval a szolgalat eseti jelleggel volt
kapcsolatban.

A hatélyos jogszabélyok tekintetében 2016.01.01. napjatol a hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetli gyermekek részére a sziinidei étkeztetést kételezéen biztositotta az Onkorményzat. A
sziinidei gyermekétkeztetés vonatkozasaban az Onkormanyzat és a Szolgalat kozott szoros
egylittmiik6dés valosult meg.

A tavaszi sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételére a hatranyos €s halmozottan hatranyos
helyzetli gyermekeknek volt lehetésége, a nyari sziinid6 tekintetében 2018. julius honaptdl azonban
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekeknek is: Osszesen 2261 adag
meleg ételben részesiiltek, mely jelentdsen meghaladta a 2017. évi igénybevételt (1590 adag).
Az 6szi és téli sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételére a hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetli gyermekeknek volt lehetosége, az igénybevétel tekintetében ezekben az iddszakokban
szamottevd eltérés nem mutatkozott.
Az igénybevételt a 6. tablazat szemlélteti.
6. tablazat
Sziinidei gyermekétkeztetések igénybevételének mutatoi a 2018. és 2017. évben

Tavaszi sziinet - H :
Nyari szlinet Oszi sziinet Téli sziinet
2018. | 2017. | 2018. 2017. 2018. | 2017. 2018. 2017.
Jogosult gyermekek [
szAma (HH-HIH) n.a. 28 24+7 35 26 23 25 22
Jogosult gyermekek ) ) ) )
szama (RGYK) ) ) 42+6 132
Osszes igénybevétel - 21+2 25 HH '
13 18 22 21 17 18
6 = 3142 10 RGYK
Osszes igénybevétel — 13 12 HH
| csalad ! 8 17 | 7rGyk | 0 | 8 ! 6
, 55 55 HH
Napok szama 2 2 a4 44 RGYK 3 4 3 4
1080 1280 HH
Adag 26 36 1181 310 RGYE 66 84 51 72
Gondozott gyermek 4 5 | 1442 14 10 | 12 7 8
(f6)
Gondozott csalad 3 3 7 7 5 5 3 3




4. A szolgilatra vonatkozé munkaszervezés, tovabbképzés, konferencidk

Az ISZEK Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatdnak csaladsegitéje feladatit az intézményvezetd
iranyitdsaval Ondlléan szervezi és végzi a munkakori lefrds, SzMSz, Etikai jogszabalyok
figyelembevételével. Az intézményvezetd kérésére vagy javaslatara szakmai férumokon képviseli
az intézményt. Jelentési kotelezettségét hetente dsszehivasra keriild intézményi munkaértekezletek,
tovabba esetmegbeszélések, a munkajihoz kapcsol6dé beszamolok, éves szakmai beszamolo, KSH
statisztika és KENY SZI adatszolgéltatas keretében teljesiti.

A csaladsegitd belsd kapcsolattartds keretében kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetésével, az
intezmény mas szervezeti egységében dolgozé munkatérsakkal, az intézmény fenntartojaval,
Bordanyi Polgarmesteri Hivatallal.

Kiilsé kapcsolattartds tekintetében szorosan egyiittmiikodik a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal, a szocidlis és gyermekvédelmi alap-, és szakellatast nyujté intézményekkel és/vagy
szolgilatokkal, illetékes gyamhivatallal, nevelési-oktatasi intézményekkel, veszélyeztetettséget
észleld és jelzo rendszer tagjaival.

A jérési Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éltal szervezett esetmegbeszéléseken, szuperviziokon,
programokon a Szolgalat igyekezett képviseltetni magat a 2018. évben is: Gsszesen 6 alkalombél 3
alkalommal vett részt esetmegbeszéléssel egybekotott, palyazat keretében megvalosuld
szupervizion a csaladsegito.

A csaladsegité a 2018. évben 4 napos szakmai tovabbképzésen vett részt, melynek téméja a
hatékony segit6i kommunikacié volt.

A szolgalat csalddsegitéje részt vett a Csongrad megye csalad- és gyermekjoléti kézpontjainak
modszertani szakmai miihelytalalkoz6jan. A program f6 témaja az iskolai szocidlis munka
bevezetésének  aktudlis helyzete volt, valamint gyermekbantalmazas témakodrben
esetmegbeszélésre  keriilt sor. A programon bemutatkozott a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenldségéért Kozhaszni Nonprofit Kft. is.

A Csongrad Megyei Korményhivatal szervezésében megval6sulé gyamiigyi szakmai napon is
részt vett a szolgalat csaladsegitdje, ahol a gyermekelviteli eljarasokkal és a gyermekek huzamos
idétartamti vagy letelepedés céljaval torténd kiilfoldi tartézkodasi helyének kijelolésével
kapcsolatos fontosabb tudnivalék hangzottak el.

2018.04.06. napjan sor keriilt a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2016. évi
jogszabalyvaltozasoknak valé megfelelés megvizsgalasat szolgald, elsé Kormanyhivatali
ellen6rzésére, majd ezt kovetden 2018.07.10. napjan médszertani ellendrzésére. Az ellendrzések
eredményeképpen minimalis, egyszeriien kikiisz6bslheté hianyossagokat foglalt irasba a Hatosag,
Osszességében pozitivan értékelte a Szolgalat mindennemii miikddését.

S. A jelzérendszeri tagokkal torténé egyiittmiikodés tapasztalatai

A telepiilésen a veszélyeztetett helyzetben 16v6 gyermekek és hatranyos helyzetl felnbttek,
egyének, csaladok feltérképezése, a veszélyeztetettség észlelése és megeldzése érdekében
jelzérendszer miikodik. A csaladsegité jelzOrendszeri felelés feladata ellatdsa kozben
kapcsolatot tartott a jelzérendszeri tagokkal, valamint a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzponttal, ezen beliil a beérkezett jelzésekrél és a megtett intézkedésekrél heti rendszerességgel
Jjelentést kiildétt a jarasi jelzorendszeri tandcsadé részére.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgédlat a jelzorendszer miikddtetése érdekében szakmakozi
megbeszéléseket (6 alkalommal), esetkonzulticiét (6 alkalommal), esetmegbeszélést (8
alkalommal, melyb6l 2 6nélld, 6 szakmakdzi megbeszélést kovetd) szervezett, sziikség esetén
esetkonferencian vett részt meghivasra (1 alkalommal).

Szakmakd6zi megbeszélés keretében megtartott eléadasok. tajékoztatok:
1. Zaklatds, tdvoltartds, csalddon beliili erdszak — Dr. Pécze Tiinde, Szegedi
Rendérkapitanysag Biinligyi Osztaly, c. r. 6magy
2. ,Fiiggdségi karrier” — fiiggdségek lelki hdttere — Jakabos Boglarka, Homokhati Szocialis
Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont tanacsadd pszicholégusa
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3. Az ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetése — Somogyiné Farsang Szilvia, a
Homokhati Szocialis Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdje

4. Tajékoztato a CSM Pedagégiai Szakszolgdlat Morahalmi Tagintézémnyének miikodésérol
— Bulik Hajnalka, a CSMPSZ Moérahalmi Tagintézményének intézményvezetdje

5. Tdjékoztat6 a Csaldid és KarrierPONT jovobeli meginduldsarol és a nyujtott
szolgdltatisokrél — Bélintné Gyuris Agnes, az Integralt Kozosségi és Szolgaltaté Tér
képviseletében

6. Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhasznu Nonprofit Kft. bemutatdsa — Lajko
Nikoletta, az ISZEK Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak csaladsegitdje

7. A gyermekelviteli eljdrdsokkal és a gyermekek huzamos idotartamu vagy letelepedés
céljaval torténd kiilfoldi tartozkoddsi helyének kijelolésével kapcsolatos fontosabb
tudnivalok — Lajko Nikoletta csaladsegitd

8. Szenmvedélybetegek alacsonykiiszobi elldtisdnak megkezdése Morahalom jdrds
kézigazgatasi teriiletén — Jakabos Boglarka és Maczka-Németh Orsolya, a Homokhati
Szocialis K6zpont szenvedélybetegek ellatasainak munkatérsai

9. Csalddterdpidrol kizérthetben — Dunainé Szlics Katalin, a Homokhati Szocialis Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladterapeutija

A beérkezett jelzéseket az 5. tablazat mutatja be. 2017. évhez képest (70 jelzés) a 2018. évben
kozel felével kevesebb jelzés érkezett a Szolgalathoz: az altalanos iskola, és a rend6rség kevesebb
jelzést kiildott, kevesebb problémas esetrél szereztek tudomast, a gyamhatosag pedig immaron a
Kozpontot kereste meg minden esetben. Az igazolatlan mulasztasok hasonl6 aranyban meriiltek
fel. Mindezek okdn kevesebb 1j csaladdal kotetett megillapodas. Osszességében azonban
elmondhatb, hogy a jelzérendszer tagjai, kiilonosen a helyi viszonylatban, teljesitik jelzési
kotelezettségiiket.
5. tablazat
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlathoz beérkezett jelzések megoszlisa a jelzérendszeri tagok kizott és az
érintettek vonatkozdsdban a 2018. évben:

2018.
18 év 18 év
Jelzést kiildé alattiakkal felettiekkel il
kapesolatban | kapcsolatban Osszesen
megkiildott megkiildott
jelzések szdma | jelzések szdma
Egészségiigyi szolgaltatd 6
ebb6l védénodi 5
Személyes gondoskodast nyijto 1 1
szocialis szolgaltatok
ebbdl csalad- és gyermekjoléti 1 1
kdzpont
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat 2 )
nyjok -
Koznevelési intézmény 18 18
ebbél kozépiskolai | L1 (¢bbO1 1
igazolatlan mulasztas szolg. altal 1
tovabbitott)
ebbél altalanos iskola v. EGYMI 7 7
Rendérség 2 3 5
Gyambhivatal - -
) 6 (ebbél 4
Allampolgar szolg. altal 6
tovabbitott) -
Onkormanyzat 1 1
Osszesen 36 3 39
Jelzésekkel érintett személyek szima 24 3 27

A jelzések szinte kizéar6lag irasban torténtek. 39 jelzésbdl Gsszesen 2 érkezett csak telefonon, 1
szoban, a tObbi irasban, tajékoztaté megkiildésével vagy jelzolap altal.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a jelz6rendszeri tagokkal rendszeresen tartotta a kapcsolatot
telefonos, vagy egy-egy csaldad esetén személyes konzultdciok formajiban, velik j6 az
egylittmikddése, ezaltal gyors és hatékony informacidatadas valdsul meg.

6. A jelzérendszeri tagok irdsos beszamoléinak tanulsagai

Bordany telepiilésen 2019.02.18. napjan keriilt sor az éves szakmai tanacskozas lebonyolitasara,
melyen a telepiilésszinti jelzérendszeri halézat minden tag részvételével elkészitett irasbeli
beszamoldkon alapul6 éves helyzetfeltarasa megtortént, céljat elérte, feladatat ellatta. Réirdnyitotta
a figyelmet a hidnyzo ellatasi formakra, az észlelt helyi szinti problémakra.

Az éves szakmai tanacskozést kvetden a csalad- és gyermekjoléti szolgalat minden év marcius 31-
ig elkésziti az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet.

A jelérendszeri tagok beszdmoloi-, és a tandcskozéson elhangzottak alapjan az alabbi tanulsdgok
hatarozatok meg;

Jellemz6 problém:ik a csalaidokban

A korébbiakban emlitett jellemzé problémék egymassal szoros Osszefiiggésben allnak, igy a
csaladoknal 4ltaldnossdgban halmozottan jelentkeznek. Egyes esetekben olyan mértékii a
problémék halmozott jelentkezése és stlyossaga, olyan komplex, gyermekveszélyeztetd problémdtr,
koriilmények dlltak/dlinak fenn, hogy tobb csalid vonatkozdsiban rendszeres, fokozott, olykor
heti t6bb alkalmas kapcsolatfelvételt indokolt a veszélyeztetetés csikkentésének elbsegitése
érdekében.

A 2018. évre olyan problémdk is megjelentek 1-1 csaldd vonatkozdsdban, amelyek kiilondsen
ritkdn fordultak eld a megel6z6 években (biincselekményt elkévetett gyermek, vagy kiskoru
varandos anya, 50 6rat meghaladé igazolatlan iskolai mulasztas).

Evrél évre megfigyelhetd, hogy a csaladok az anyagi stabilitds érdekében valamennyi eréforrast a
pénzbeli javak megszerzésére forditjak, igy a gyermek, vagy gyermekek problémajira mar nem
figyelnek, hogyan osztja be a gyermek a napjat, iskola utén mivel tolti a fiatal a szabadidejét. Egyre
tobb csalad vonatkozésdban meriil fel a gyermek fizikai vagy lelki elhanyagolasa is. Jelen van a
gyermek tanulményi el6menetelének, valamint egészségi allapotanak elhanyagoldsa (télstlyos
gyermekek) is.

A gyermeknevelés terén féleg az jelenti a problémat, hogy a szillék kévetkezetlen rahagyo nevelési
modszereket alkalmaznak. Sok esetben a sziil6k nevelési modja eltérd, és ebbdl adédnak a gyermek
viselkedésével, magatartasival kapcsolatos problémak. Megfigyelhetd, hogy mindez attél
fliggetlentil van kihatassal a gyermekre, hogy a sziil6k egyiitt élnek vagy kiilon. Mindezekkel fiigg
Ossze a gyermekek tankételezettségének elmulasztisa, valamint az egyre gyakoribba valo
szabalysértés vagy biincselekmény elkovetése is, melyek a gyAmhatdsignal is megjelennek, mint
probléma, a veszélyeztetettség forrasaként.

A jelenleg 4ltalanos iskoldba jaré generdci6 tekintetében egyre gyakoribbak a
magatartasproblémak, teljesitményzavarok, egyre tobb gyermek kap felmentést, vagy kénnyitést,
avagy korrepetalds sziikséges esetilkben. Ezek a gyermekek az iskoldba gyakran beilleszkedési
problémdkkal is szembenéznek, a gyermekeket érintd problémék, veszélyeztetd koriilmények
okakeént pedig csufolodas, kikozosités aldozataiva is valhatnak. Az iskolai kortars-bantalmazasok
eléfordulasa azonban csékkend tendenciat mutat.

Az anyagiak hianyabol adodo allandosulo fesziilt csaladi légkor és parkapcsolati problémak
kovetkeztében bekovetkezd valasok, kapcsolattartdsi problémdk szintén gyakori feladatot
jelentettek a csalddok helyzetének kezelésében. Tovdbbra is névekvd tendenciat mutat a
szenvedélybetegségek csaladokban valé megjelenése, mint elsddleges probléma.

A gyermektelen csaladok, id6sod6 felnottek vonatkozasdban markénsan jelen voltak anyagi
problémdk, szamos kliens rendszeres jovedelemmel, ellatissal nem rendelkezik. Tobbségiiknél
ehhez lakhatdsi probléma is tarsul, pl. 6sszed6l6ben 1€v6 ingatlan, bejelentett lakcim hidnya, rossz
lakhatasi korilmények kozé fogadjak be, stb.
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Beavatkozast igényelne a szocidlis halézat kiterjesztése, bovitése az idosellatasban.
Id6sgondozasban, kronikus betegek apoldsaban tobb segitségre lenne sziikség bizonyos esetekben a
csalad részérél (pl.: nem akarnak gondoskodni id6s hozzatartozéjukrol), mas esetekben a csaldadok
részére (pl.: munkahely/ sziikGs anyagi helyzet, stb.). Egyre hosszabb a varakozasi id6 a
bentlakdsos otthonba valdé elhelyezésre. Tobb bentlakdsos otthon féréhelyre lenne sziikség. A
szakorvosokhoz valo eljutasban is hosszadalmas varolista vér a betegekre.

Az iskolai egészségligyi feladatok ellatasaval kapcsolatban nem tapasztalt nehézséget a Védonoi
Szolgalat. A véd6ndéi szolgaltatas igénybevételét a 2018. évben nem utasitottak el a csaladok.

A jogszabaly mddositas ellenére a 2017. és 2018. évben nincs valtozas a kozépiskolai igazolatlan
hidnyzasok tekintetében: hasonld, viszonylag magas szdmban érkeztek jelzések a két évben a
Szolgalathoz. Indokolatlan, orvosilag igazolt tavollétek nem jellemzdéek az Gvodai és iskolai
hidnyzasok soran.

A beérkezett beszamoldk alapjan elmondhatd, hogy a jelzérendszeri tagokndl is ugyanazon
problémak jelentkeztek nagyobb aranyban, mint amelyek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal
voltak megfigyelhetoek.

A jellemz6 problémaék tiikrében minden egyes 1ij szolgaltatisra, segitségforméra nagy sziikség van
Bordany telepiilésen. A jellemz6 problémak megoldasahoz nyujtott €s €l nem érheté szolgéltatasok
az alabbiak szerint részletezhetdk:

A telepiilés vonatkozdsdaban

A kapcsolati konfliktusok, valasok és a mindezekbdl kévetkezd kapcsolattartdsi problémak
novekvd szama okan és az egyre komplexebb esetek szakszerli kezeléséhez jogasz szakember
elérhetdsége tovabbra is szilkségszer(i lenne a telepiilésen. A jegyzdi feladatellatashoz is
kapcsolédo kérdéskordkben a lakossag megkeresheti a telepiilés jegyzdjét, de egyéb teriiletek
vonatkozasaban ligyvédhez tudnak csak fordulni, térités ellenében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat személyi feltételeinek bovitésére lenne sziikség a lakossag
altali, tovabbra is magas igénybevétel miatt. Anyagi er6forras hianyaban nem tudott megvalésulni
a 2018. évben csaladsegitd asszisztens alkalmazasa sem.

Egyebekben minden egyéb, telepiilésen kotelezd szolgaltatas helyben biztositott, elsésorban a
telepiilési Onkormanyzat fenntartasaban.

Tovabba 2016.01.01. napjatdl a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott
csaladterapeuta, tanacsado pszichologus elérhetdsége a telepiilésen, utdbbi altal szenvedélybetegek
nappali intézményének egyes szolgaltatasai is elérhet6vé valtak. A nagymértéki igénybevétel miatt
a tanacsadé pszichologusnak is magasabb éraszamban lenne sziikséges a telepiilésen valo jelenléte.

Az esetmenedzser kihelyezett tigyfélfogadast tart, a készenléti szolgalat elérhetd a lakossag
szaméra, 2018. novembertl pedig szenvedélybetegek alacsonykiisz6bii ellatasa is helyben elérhet6
téritésmentesen.

A 2019. évt6l iskolai és 6vodai szocialis segitd is elérhet a telepiilésen. Sziikségességét indokolja
az egyre ndvekvd gyermeknevelési problémak, magatartasi- és teljesitményzavarok, esetleges
beilleszkedési problémék el6fordulésa.

Ezen kiviil az Adam Jené Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola palyézat keretében sziilok
iskolajat szervezett a 2018. év végén, a 2019. évben varhatéan folytatasa kovetkezik. Mindezek a
lehetoségek a sziilok gyermeknevelési attitiidjének javitasat is megeélozzak.

A 2018. évben megrendezésre keriil6 éves szakmai tandcskozason mar elhangzott, hogy Csalad és
KarrierPont fogja megkezdeni mikodését a telepiilés Faluhazdban. A 2019. évtdl mar lehetdsége
van a lakossagnak igénybe venni a nyUjtani kivant szolgaltatasokat.

Az esetek jellegéb6l lathatd, hogy egyre nagyobb szilkség van az egészségnevelésre és —
fejlesztésre is. Egyel6re egyéni tanacsadés keretében volt erre lehetéség az egyes szolgalatoknal
(védondi, csalad- €és gyermekjoléti, hazi gyermekorvosi). A feln6tt lakossédg tekintetében heti
rendszerességgel péalyazatb6l megvalosuld program keretében dietetikus szakember 4ll
rendelkezésre a haziorvosok szervezése altal.
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A Csongrad Megyei Pedagogiai Szakszolgdlat Mdrahalmi Tagintézménye altal biztositott utazo
pszicholdgus, gyogypedagdgus az oktatasi-nevelési intézményekben.

A Csongrad Megyei Kormdanyhivatal Morahalmi Jarasi Hivatal Kormanyablakabél is tart
kihelyezett tigyfélfogadast a telepiilésen a jarasi ligysegéd. Azonban a gyamiigyi szakiigyintézd mar
nem tud kihelyezett ligyfélfogadést tartani, a Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyon 1év6
l1étszamhidny miatt,

A jards vonatkozdsdban

A telepiilésen el nem érhetd szolgaltatasoknal feltiintetett jellemz6 probléma mentén, azok
szakszerli kezeléséhez jogasz szakember elérhetdségét szilkségszerii lenne a jarasi szinten
megszervezni, téritésmentesen, lehetdség szerint a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont keretében.

A Csongrad Megyei Korményhivatalban a gyermek jogin rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesilé sziilok, illetve egyéb feltételeknek megfeleld felndttek azonban
kérhetnek ingyenes jogi segitséget a Morahalmi Jarasi Hivatalban, birésagi tigyek tekintetében.

Nem csak telepiilési, hanem jarasi szinten sem érhet6 el 4tmeneti otthon, melyre mind a gyermekes,
mind a gyermektelen, krizishelyzetben 1év csaladoknak nagy sziiksége lenne.

Minden egyéb, a jarasban kotelezd szolgaltatas elérhetd a lakossig szamara. Tobbek kozott a
jarasban lehet6ség van szakrendeléseket igénybe venni, valamint a jaras tobb telepiilésén elérhets
apolast-gondozast nyijté intézmény. A jaras székhelyen lehetdség van Biztos Kezdet Gyerekhdz
igénybevételére, valamint kozépfoku iskolai tanulmanyokat folytatni. A jardsszékhelyen tud csak
tigyfelet fogadni a gyamiigyi szakiigyintézd is.

A nagymértékii igénybevétel miatt t6bb tandcsad6 pszichologusra lenne sziikség a jarasban, mivel
egy-egy kliensnek akéar heteket is vamnia kell a szolgéltatds igénybevételére, vagy a tanacsadas
folytatasihoz.

A megye vonatkozdsdiban

A megyében minden kdotelezd szolgéltatds biztositott, valamint Atmeneti otthonok, egyéb tartds
bentlakast szolgél6 otthonok, fekvibeteg-intézmények, addiktologiai rehabilitacids intézmények is
elérhetdek a teleplilés lakosai szdmdara. Az els6sorban id6skoru lakosok és csaladtagjaik részérdl
évrdl évre egyre nagyobb igény mutatkozik apoléast-gondozast nytijté intézmények igénybevételére
(bentlakésos otthon, atmeneti otthon).

Az intézményi elhelyezésre, valamint szakrendelések igénybevételére is jellemzd a hosszuidejii
varolistara keriilés. A bentlakdsos otthonok, atmeneti otthonok maximalis kihasznaltsig mellett
mik6dnek.

Ingyenes jogi segitségnyjtasi lehet6ség a megyében is nehezen feltérképezhetd. Elérheté azonban
betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviseld.

Osszességében elmondhatd, hogy a telepiilés lakossdga szdmdra egyre tobb szolgdltatds dll
rendelkezésre. A tapasztalat szerint az egyes jelzGrendszeri tagok igyekeznek is tdjékoztatni a
csaladokat a telepiilésen igénybe vehetd szolgdltatdsokrdl, melyeket a lakossdg egyre inkdbb
onkéntesen is igénybe vesz.

7. A 2018. évre vonatkozo tervekbdl megval6sult elemek

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2018. évre kitilizott intézkedési tervében szerepelt elemek:

Eloaddsok, programok

» A szakmakdzi megbeszélésekbe beépitve egy-egy jellemzd problémat érinté eladas
megszervezése, els6sorban belsd eréforrdsokat (telepiilésszintli jelzérendszeri tagok)
felhasznalva.

> Kifejezetten esetmegbeszélések megszervezése érintett jelzérendszeri tagonként sziikség szerint,
de legalabb oktatasi félévenként egy alkalommal.

> Az iskolai és 6vodai pedagdgusok részére feladatellatasukrol, kotelezettségeikrdl tajékoztatas,
eldadas a jarasi jelzérendszeri tanacsado kdzremiikodésével.
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> Egyeztetés a jelzOrendszeri tagokkal, tarsintézményekkel csoportfoglalkozasok, el6adasok
helyszinének biztositasa ligyében.

» A Faluhdz, a civil szervezetek, a telepiilési 6nkorméanyzat és a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgélat prevencios programok szervezésében, adomanykozvetitésekben vald egyiittmiikodése.

A jelzorendszer miikidése

» A Pedagogiai Szakszolgalattal, haziorvosi szolgalatokkal valé egyiittmiikodés kiépitése:
amennyiben szakmako6zi megbeszéléseken a 2018. évben esetlegesen nem tudnak részt venni,
ugy lehetséges megoldasi alternativa a fontos informaciokrdl, jogszabélyi eldirdsokrél,
kotelezettségekrol torténd irasbeli tajékoztatés, figyelemfelhivas megkiildése résziikre.

» Jelzérendszeri tagok 6sztonzése a jelz6lap hasznalatara.

» 6 szakmakézi megbeszélés megtartdsa:
A szakmakozi megbeszélések mindegyikébe beépitésre keriil esetmegbeszélés megtartdsa.

Egyeztetések fenntartoval:
> Atmeneti széllashely biztositasanak lehetoségeirsl megoldaskeresés onkorméanyzattal kézosen:
a 2018. év soran folyamatosan.
» Szolgalat feladatellatasanak feliilvizsgalata; EFOP palyazati forrasb6l megvalosul 1 6
csaladsegit6 asszisztens projekt idészakban torténd foglalkoztatasa 2018. évben.

Mindezek megvaldsuldasa a 2018. évben az alabbiak szerint tortént:

e FElb6adasok a szakmakdzi megbeszéléseken a jelzOrendszeri tagok ismeretbazisanak névelése
érdekében — a korabbiakban felsorolt eldadasok, tdjékoztatok megtartdsa ltal.

o Esetmegbeszélésekre minden szakmakézi megbeszélés utan sor kerdilt, illetve sziikség szerint
egy-egy csalad vonatkozédséban kiilén idépontban is (6sszesen 8 alkalommal, melyb6l 2 6nallo,
6 szakmakozi megbeszélést kovetd).

e A Faluhéz, a civil szervezetek (pl. Karitasz-csoport), a telepiilési 6nkormanyzat és a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat prevencids programok szervezésében, adomanykdézvetitésekben vald
egyuttmiik6dése: Erzsébet napkézi tabor szervezésére sor keriilt a Faluhazzal és a Karitasz-
csoporttal kdzdsen, tovabba az adomanykozvetitésekben egylittmiikédés valdsult meg a helyi
Oonkormanyzattal, Karitasz-csoporttal.

¢ Fontos informacidkrol, jogszabélyi eléirasokrol torténé irasbeli tijékoztatas, figyelemfelhivas
megkiildése a jelzOrendszeri tagok részére elektronikus Gton megtortént.

Jelzérendszeri tagok 6szténzése a jelzélap hasznalatara megvalosult.
6 szakmakozi megbeszélésre keriilt sor a jogszabalyi eldirasoknak is megfeleléen, ugyan nem
minden esetben a tervezet szerint.

Osszességében az intézkedési tervben foglaltak nagyardnyii megvalésulisa megtortént.

9. Osszegzés

Az elmult évek tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy egyre t6bb csalad esetében meriil fel a
gyermek veszélyeztetettsége, vagy legaldbb is jut a Szolgalat tudomaéséra, s egyre komplexebb
problémak keriilnek feltarasra egy-egy csaladban, a felnétt lakossag tekintetében is.

Az egyszeri, illetve né¢hdny alkalmas segitségnyujtast igénylo igénybe vevOk tovabbra is magas
aranyt, folyamatos segitségnyujtidsa, valamint a hatdsigi intézkedésben érintett gyermekes
csaladokkal végzett szoros munka okan a komplex szocialis segitd tevékenység nytjtasara azonban
az egyiittmlikodési megallapodassal rendelkez6 csaladok nagyobb részénél kevesebb id6 jutott.

A hatékonyabb feladatellatas elérésének érdekében tovabbra is fontos lenne a Szolgélat személyi
1étszamanak bdvitésének biztositasa.

Osszességében célok és feladatok:
* az agazati jogszabdlyoknak, szakmai protokollnak megfelelé szocidlis segitd tevékenység
maradéktalan megvaldsulasa
* az észlelé- és jelzGrendszeri tagok képzéscken, cléaddsokon vald részvétele a biztos
szakmai ismeretek megszerzése érdekében a 2019. évben is
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* a jelzbrendszeri tagok informacié bazisanak névelése, a jogszabalyi valtozasokrdl

informacidnyjtas résziikre

* asziilok széles korli tdjékoztatasa, érzékenyitése eldadasok keretébe
* ajelzbrendszer tagjai kozotti egyiittmiikdések eldsegitése és/vagy erdsitése
* minden esetben irdsbeli jelzések megtétele

Alapvetd fontossagti tehat, hogy egy j6l miikod, egymést rendszeresen tajékoztaté jelzérendszer
legyen az alappillére a gyermekek veszélyeztetésének felismerésének, azok megsziintetésének.

Bordény, 2019. majus 24.
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