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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Bordany Nagykézség Onkorményzata az 1993. évi II1. térvény a szociélis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrol, a 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirfl-, a 1997. évi XXXI. térvény a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, a 15/1998. (IV.30) NM rendelet személyes
gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodési feltételeir6l-, valamint az 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl, a
49/2004.(V.21.) ESzCsM rendelet a teriileti védonoi ellatasrol szolé jogszabélyok alapjan a
szocialis, gyermekjoléti és egészségiigyi ellatds biztositdsa érdekében mikodteti az Integralt

Szocidlis és Egészségiigyi Kozpontot.

Az intézmény neve:

Ro6vid neve:
To6rzsszama:

Az intézmény székhelye:
Telephelye(i):

Agazati azonosito:

Adodszama:
Telefonszama:
E-mail cime:

Létrehozasardl rendelkez6

hatarozat:

Jogszabalyban meghatarozott
kozfeladata:

Az intézmény alapito szerve:

Az  intézmény  iranyitd
szerve:

Az intézmény felligyeleti
szerve:

Fenntartoja:

Jogallasa:

Gazdasagi feladatokat ellato
szerv torzsszama:

Integralt Nappali Szocialis Egészségiigyi és
Gyermekjoléti Kozpont

Integralt Szocialis és Egészségiigyi Kozpont

637 763

6795 Bordany, Kossuth u. 53/2.

6795 Bordéany, Kossuth u. 53/1.

6795 Bordany, Szent Istvan tér 1.

Székhely: S0208671

Telephely (Szent Istvan tér 1.) S0208671S0287298

16686298-2-06
(62)588-090
iszek(@bordany.hu

53/1991.(X.7.) O. szamu hatérozat

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993.
évi III. térvény alapjan ellatott feladatok

A gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. torvény
alapjan ellatott feladatok

Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. Torvény alapjan
ellatott feladatok

Bordany Nagykozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Bordany, Benke Gedeon u. 44.

Bordany Nagykozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Bordany, Benke Gedeon u. 44,

Bordany Nagykézség Onkormanyzat K épviselé-testiilete
Bordany, Benke Gedeon u. 44.

Bordany Nagykozség Onkermanyzat Képviselé-testiilete
Bordany, Benke Gedeon u. 44.

Onall6 jogi személy

354 303 Bordanyi Polgarmesteri Hivatal



Illetékessége, milkodési kor:

Az intézmény szakagazati
kédja

Tevékenységei:
Alaptevékenysége:

Kormanyzati funkciok:

Az intézményvezet6d
kinevezési rendje:

A gazdasagi feladatok ellatasara vonatkozoé
munkamegosztast és a felelosségvallalas rendjét kiilon
megallapodas tartalmazza.

Bordany telepiilés teljes kdzigazgatasi teriilete.

Tamogat6 szolgaltatas feladatainak ellatasa:

Bordény, Ullés, Pusztamérges, Forraskiit, Zsombé
kozigazgatasi teriilete

Jelzérendszeres héazi segitségnytijtas feladatainak ellatasa:
Bordany, Zsombo koézigazgatasi teriilete

881000 Idosek, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakas
nélkiil

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993.
évi IIL torvény alapjan ellatott alapfeladatai

60. § alapjan Tanyagondnoki szolgalat

62. § alapjan Etkeztetés

63. § alapjan Hazi segitségnyjtas

64. § alapjan a Csaladsegités

65.§ alapjan Jelz6rendszeres hazi segitségnynjtas

65/C. § alapjan Tamogato6 szolgaltatas

65/F. § alapjan Nappali ellatas

A gyermekek védelmérdl szoléo 1997. évi XXXI. toérvény
alapjan ellatott feladatai

40. § alapjan a gyermekjoléti feladatok

Az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. térvény alapjan
ellatott feladatai:

41. § alapjan Csalad és névédelmi gondozas

42. § alapjanlfjusag-egészségiigy gondozas

013350 Onkormanyzati vagyonnal valo gazdalkodassal
kapcsolatos feladatok

041233 Hosszabb iddtartamii kézfoglalkoztatés

041237 Kozfoglalkoztatdsi mintaprogram

074031 Csalad és novédelmi egészségiigyi gondozas

074032 Ifjusag-egeszségiigyi gondozas

101141 Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

101222 Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére

102031 Idések nappali ellatasa

102032 Demens személyek nappali ellatasa

104042 Csalad-, és Gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Etkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

107053 Jelzorendszeres hazi segitségnyljtas

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

Az intézményvezetit nyilvanos palyazat utjan, a Képviselo-
testiilet nevezi ki Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l
sz016 2011, évi CLXXXIX. térvény 42. §-a, valamint a
kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII.
torvény 23. § elbirasai szerint.



Foglalkoztatottjaira Kézalkalmazotti jogviszony, amelyre a kézalkalmazottak
vonatkozé foglalkoztatasi jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIIL. térvény rendelkezései
jogviszonyai: az iranyadok.
Egyéb foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony, amelyre a
Munka Térvénykonyvérol szolé 2012. évi L. torvény
rendelkezései az irdnyaddk, valamint megbizési jogviszony,
amelyre a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Az intézmény tipusa Integralt intézmeény

Az intézmény feladatellatasat A torzsvagyon részét képezo Integralt Szocialis és

szolgal6 vagyona: Egészségiigyi Kozpont épiilete (Bordany, Hrsz.: 607/2),
Gondozo6haz épiilete (Bordany, Hrsz.: 16), Egészséghaz
éplilete (Bordany, Hrsz.: 607/1) Gsszes berendezési,
felszerelési targyaival, leltar szerint.

A vagyon feletti rendelkezési Bordany Nagykozség Onkormanyzat vagyona feletti
jog: rendelkezési jog gyakorlasanak szabalyairdl alkotott hatalyos
Onkormaényzati rendeletben foglaltak szerint.

Az intézményben folyo tevékenységet az alabbi jogszabalyok hatirozzik meg:

Torvények:

1.) Magyarorszag Alaptérvénye

2.) A Polgéri Torvénykonyvrol sz6l6 2013- évi V. térvény

3.) Az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény

4.) A Munka Térvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. térvény

5.) A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL torvény

6.) A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol szolé 1993. évi II1. tv

7.) A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Tv.

8.) Az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. Tv.

9.) A kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl sz616 1997. évi LXXXIIL. Tv.

10.)A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolé 1998. évi XXVI. Tv.

11.)Az egyenld banasmaodrol és az esélyegyenldség elomozditasardl szold 2003. évi CXXV tv.,

12.)Az informacids onrendelkezési jogrdl €s az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL.
torvény

13.) A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l sz616 2004.CXL. torvény

14.) Magyarorszag Kozponti koltségvetésérdl szolo térvény

Kormanyrendeletek:

1.) A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatdsok téritési dijarol szolé 29/1993 (11.17.)
Korm. rend.

2.) A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szold 149/1997.
(IX.10.) Korm. rend.

3.) A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasaro6l és ellendrzésérol sz616 369/2013. (X.24.) Korm. rend.

4.) A gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekj6léti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyjtd szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz6lo
235/1997.(X11.17.) Korm. rend

5.) A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. Tv. -nek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban t6rténd végrehajtasarol szold 257/2000. (XI11.26.)
Korm. rend.

6.) A kotelez6 egészségbiztositas ellatasarol sz616 217/1997. (XI1.01.) Korm. rend.



7.) A személyes gondoskodast igénybevételével kapcsolatos eljarasban kézremiikodd szakértékre,
szakért6i szervezetekre vonatkozd részletes szabalyokrdl szolé 340/2007.(XI1.15.) Korm.
rendelet

8.) A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjardl
é€s orszagos nyilvantartasarol sz616 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet

9.) A személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijarol és az igénylésiikh6z felhasznalhaté bizonyitékokrél szolé 328/2011. (XIL 29.)
Korm. rendelet

10.) A tamogatd szolgaltatds és kozosségi ellatdsok finanszirozasdnak rendjérdl szo6lo
191/2008.(VIL.30.) Korm. rendelet

11.) Az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet

12.) A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos
jelentési rendszerr6dl sz616 415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet

13.) Az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl sz616 6451/2016.(X11.19.) Korm. rendelet

Agazati rendeletek:

1.) A személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM. rend.

2.) A személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.(X1.24.)
SzCsM. rend.

3.) A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV.30.) NM rend.

4.) Az iskola-egészségligyi ellatasrol szolo 26/1997. (1X.03.) NM rend.

5.) A teriileti védoéndi ellatasrol szol6 49/2004. (V.21.) ESzCsM rend.

6.) A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak €s igazolasénak részletes szabalyair6l sz616 36/2007.(X11.22.) SZMM rend.

7.) A kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségiigyl eldirdsokrol szolé 37/2014. (IV.30.)
EMMI rendelet

8.) A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak mik6dési nyilvantartdsardl szo6lo
8/2000.(V1I1.4.) SzCsM rendelet

9.) A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgakrol
sz016 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet

10.) Az egyes szocidlis szolgiltatdsokat végzd személyek tovabbképzésérdél és
vizsgakovetelményeir6l szol6 81/2004.(X1.18.) ESZCSM rendelet

Helyi szabélyozasok:

1.) Bordany Nagykdzség Onkorményzat képviseld-testiiletének dnkorményzati rendelete a szocialis
alapellatasok helyi szabalyozésarol

2.) Bordany Nagykozség Onkorminyzat képviselS-testiiletének oOnkorményzati rendelete a
gyermekvédelmi tamogatasokrol és a gyermekjoléti alapellatasokrol

3.) Bordany Nagykozség Onkorményzata Szociélis Szolgaltatistervezési Koncepcidja

4,) Bordany Nagykozség Onkormanyzata Helyi Esélyegyenléségi Terve

Moérahalom Jaras illetékességi teriiletéhez tartozik Bordany telepiilés.
A 290/2014.(X1.26.) Korm. rendelet 2. melléklete alapjan a Mdrahalmi jaras kedvezményezett jaras
(38,22) besorolas ala, tartozik, a 69-dik, fejlesztend6 jaras a rangsorban.

Szakmai program célja:

A szakmai program célja, hogy meghatarozza az intézmény mikodésének jelenlegi f6 paramétereit,
rogzitse a benne folyd munka szakmai meghatirozasat, jellemzdit, feltételeit, elvarasokat, és
folyamatosan iranymutatasként szolgaljon a fejlesztések megvalositasakor.

Feladata meghatérozni a szolgaltatasok intézményen beliili szerepét, szervezeti helyét, iranyitasnak
modjat.



A szakmai program mellékletét képezi az Integralt Szocidlis és Egészségiigyi Kozpont Szervezeti és
Miikddési Szabalyzata, 6sszhangban a miikddésre vonatkoz6 egyéb szabalyzatokkal.

A TELEPULES ROVID BEMUTATASA

Bordany Csongrdd megyében, Szegedtfl 20 et comtromon .- 4
kilométerre, a homokhétsag szivében teriil el. T e\
Teriiletén mar a XVIII. szizad utolsé negyedében '

\

gazdalkodtak. Az 1850-es évek elején egy dorozsmai Nproorwoer ™ oy

csalad fé]l hold foldet ajanlott 51 templomépitésre és S Ao

piactérnek. Ezen a darab' foldon épiilt fel a kapolna, Y,Q{_W ebion i
amely koriil hamarosan kialakult a telepiilés magja. A N <

kis kapolnat 1882-ben kbzadakozasbol
megnagyobbitottak, majd az akkorra megrongalédott,
Szent Istvan tiszteletére felszentelt kdpolna helyére
1907-1910  kdzdtt  templomot  épitettek. A
templomszentelést  kovetéen  (1910. éprilis 24.) a Dudéasképolna tanyakdzpontot
Kistemplomtanyanak nevezték el. 1930-ban itt 302 ember élt. 1950-ben 6nallé kézigazgatasa
kozséggé vilt, és legnagyobb diiléjérél Bordanynak nevezték el.

A lakossag megélhetésének f6 forrdsa a mez6gazdasag. A felhalmozott tapasztalatoknak, a
termelési kulturdnak és a helyi homokvildgi kliménak kdszénhetSen olyan jellegzetes iz-vilagn
zoldség- és gyiimolesféléket termesztenek eredményesen, amelyek orszdgosan is ismertek,
keresettek.

Térsadalmi-gazdasigi kérnyezet bemutatédsa
e Bordany telepiilés demogrifiai mutatoi:

Korosztaly 2014. 2017.
0-2 éves 103 99 98 81
3-5 éves 104 96 92 99
6-13 éves 259 269 274 260

14-17 éves 122 114 121 118

18-59 éves 1993 1969 1930 1867

60-64 &ves 182 208 224 247
65-x éves 541 536 548 555

Osszesen: 3304 3291 3287 3227

Forras: Bordanyi Polgdrmesteri Hivatal adatai alapian (f6)

Bordény lakénépessége jelenleg 3227 £, ami Magyarorszag népességének 0.03%-a (Csongrad
megyének 0.81%-a). A lakosok kézel egyharmada idés korti személy. Helyi sajatossaga a telepiilésnek,
hogy kiterjedt tanyavilaggal rendelkezik. A tanyan é16 lakosok szdma 1127 8.

Bordany teriilete 3648 hektar (= 36.5 km?).

Népsiirtisége 88 f6/km? a lakasok szama kb. 1498, a népességet figyelembe véve, ez 2.2 ot jelent

lakasonként. ( Az 1970-es években még atlagosan 3 6, az 1980-as és 1990-es években 2,5 6 él,
2010-es években mér csak 2,2 f6 él egy lakasban).

Ez azzal magyarézhatd, hogy egyre kevésbé jellemzd a tobbgeneracids csaladok egy haztartdsban
¢lese, valamint az évtizedek alatt a lakossagszam nem emelkedett olyan itemben, mint a lakohaz
épitkezések szama.



A lakossagszam 2016 évig enyhe emelked6 tendenciat mutat, majd 2017 évben viszonylag nagyobb
mértékil cs6kkenés figyelhetd meg. 2017 évben bekovetkezd kedvezdtlen hatast az el6z6 évekhez
képest valamivel kisebb szilletésszam, az aridnytalanul magas elhaldlozasi szdm, valamint a
telepiilésrdl torténd elvandorlas mértéke idézte el6.

Allandé népesség nemek szerinti megoszlasban

Allandé népesség - n6k életkori megoszlisa Allandé népesség - férfiak életkori megoszlsa ‘

19% 14% !

14%
16% 2% B 0-14 éves 15-17 éves

6% 2% 0-14 éves 15-17 éves

7%

% 18-59 éves 60-64 éves
18-59 éves 60-64 éves

65 év feletti ' " 65 & felett

61% 57%

A kordiagrambdl megfigyelhetd, hogy a nemek kozotti ardny Osszességében kozel egyenld, de 65
év feletti korosztaly tekintetében a ndk aranya egyre emelkedik. (2016. évben a 65 év feletti ndk
szama: 319 {6; férfi: 229 o)

Oregedési index (%)
122,00%
120,00%
118,00%
116,00%
114,00%

|
i
112,00%
110,00% ——
108,00%
106,00% ——
104,00%
102,00% . : : ' .

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Az oregedési index az idéskortl népességnek (65—X éves) a gyermekkort népességhez (0—14 éves)
viszonyitott aranyat fejezi ki.

A tablazatbol lathatd, hogy 2012. évhez képest 2017 évben majdnem 6,5 % ndvekedést mutat a
lakossag 6regedési mutatdja.

2012 évben a 65 év feletti lakosok szama: 532 16, a 0-14 éves kortdak szama: 469.
2015 évben 65 év feletti lakosok szdma: 536 16, a 0-14 éves korGak szama: 496.
2017 évben 65 év feletti lakosok szama: 555 16, a 0-14 éves kortak szama: 463.

Lakossag képzettsége

Az alacsony végzettség az iddsebb koru lakossagra jellemz6, mig a kdzépiskolai végzettségiick
szama magas, ezen belill a szakmai oklevéllel rendelék szdma az orszagos atlagot jelentOsen
meghaladja. A koézségben €10 egyetemi, fOiskolai végzettségliek aranya a Dél-alfoldi régié
atlaganak megfelelé mutatokkal rendelkezik.

Gazdasagilag aktiv és nem aktiv lakossag ardnya

Az inaktiv keres6k ardnya a korabbi évekhez képest emelkedést mutat, mivel a fiataloknal
kitolédnak a tanulmanyi évek, illetve az 50-60-as korosztalybol egyre tébben élnek a nyugdijszerii
ellatas, illetve rokkantsagi ellatas, kedvezményes dregségi nyugdijazas lehetoségével.




Munkanélkiiliséo

Munkanélkiiliségi rata nemek szerint

AllaskeresBk ardnya

SN e

2012 2013 2014 2015 2016 2017

" N6k aranya Férfiak aranya Osszes éllaskeress ardnya

A tablazat a 15-64 év kozotti lakonépességbol a nyilvantartott allaskeresdk szazalékos aranyat
mutatja be.

A telepilés munkanélkiiliségi ratija kozel hasonld a térség és megye adataihoz, viszont a régids
adatoktol joval elmarad.

AlléskeresGk szama (f8)
200

L 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Megdllapithatd, hogy a regisztralt allaskeresok szdma folyamatosan csékkent az elmiilt 6t évben.
2012 évben a vizsgalt korosztalybol a nék 9%-ka, a férfiak 7,2%-ka volt allaskeres6, 2017 évben ez
a szam nok esetében 4,9%-re, a férfiak esetében 2,8%-ra cstkkent.

A 180 napnél régebben munkanélkiiliek aranya az ut6bbi két évben nvekvd tendenciat mutat. A
ndk és férfiak aranyat tekintve a n6k aranya magasabb. A tartés munkanélkiiliség az elhelyezkedés
lehetéségét, az elsédleges munkaerdpiacra torténd visszakeriilést jelentds mértékben neheziti.

Az iskolazottsag szintje fontos tényez, hiszen befolyasolja a munkavallalasi esélyeket. A
mélyszegénységben €16 csaladokban, valamint az id6sebb kort lakossag korében nagyobb szdmban
fordul el6 iskolai végzettséggel nem rendelkez, vagy alacsony iskolai végzettségii személy.

Amennyiben az allaskeres6ket az iskolai végzettség alapjan vizsgaljuk, jol lathaté, hogy a 8
altalanos iskola vagy gimndzium végzettséglick aranya Otszor magasabb, mint a diploméval
rendelkezok szama.

Korcsoportos bontdsban a legmagasabb aranyt alldskeresok szama a 25-54 év kozotti személyek, a
legalacsonyabb az 55 év feletti korosztaly.



A megviltozott munkaképességli munkanélkiiliek esetében az allaskeresdk szdma a dél-alf6ldi
régioban, Csongrad megyében a legmagasabb aranya.

Jolét. j6vedelmi viszonyok

A munkabérek novekedési liteme az orszagos tendenciat koveti, de szinvonala attdl jelentdsen
elmarad. Igy a térségben a magyarorszagi 4tlagtol tartosan elmaradé jovedelmek jellemzdek. A
bérek a térségben is a szellemi foglalkozastak esetében magasabbak, €s gazdasagi dgak szerint is
kiilonbségek vannak. A mez6gazdasdgban az 4tlagnal alacsonyabb jovedelmek jellemzoek.

Foglalkoztatottsag
Foglalkoztatottsag aranya foglalkoztaté szektorok
szerint
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Forras: KSH népszamlalasi adatok 2011.

A foglalkoztatottsagi mutatok alapjan a harom legmagasabb foglalkoztatisi szektor az ipari-,
épitbipari, a mezdgazdasagi, a kereskedelmi és szolgaltatdsi munkahelyek. A lakossag
foglalkoztatottsadganak mintegy 64%-at teszik ki.

A kozségben a munkaképes kort lakossag koriilbeliili 1étszdma 2114 {6, melybdl Szegedre eljard
dolgozdk szdma meghaladja a 600 fot. Szeged, mint a térség kdzpontja fontos szerepet tolt be a
foglalkoztatottsagot illetéen, a foglalkoztatasban elfoglalt helye a megyében is kiemelkedd.

A helyi munkalehetdségek koziil kb. 140 fé rendelkezik ipari vagy kereskedelmi vallalkozassal,
nagyrészilk csak egy-két f6t foglalkoztat; illetve van olyan vallalkozas, mely idényszeriien
foglalkoztat embereket.

26 egység végez kereskedelmi és vendéglatd-ipari tevékenységet, a tobbi vallalkozé jellemzden a
szolgaltatasban, az épitdiparban és a mezégazdasagban van jelen.

A helyi szolgaltatasban-, az dnkormanyzat intézményeiben foglalkoztatott személyek szama 160 £6.
A lakossag jelentds részének a f6 megélhetési forrast a mezégazdasagi termelés, csekély mértékben
allattenyésztés biztositja. A mezdgazdasagi vallalkozdsok szama 17 és mintegy hétszazotvenen
rendelkeznek &stermeldi igazolvannyal.

A helybeli munkahelyek alacsony szama miatt az aktiv kort munkat keres6, de alacsony munkaerd-
piaci helyzetli munkavallalok elhelyezkedési lehetoségei nagyon bizonytalanok. Jellemz6, hogy
koziilik tobben mez6gazdasagi, épitéipari idénymunkak legdlis végzéséhez alkalmi
munkavallaloként gondoskodnak a megélhetésilikrdl.

A nyugdijasok szaménak emelkedése igazolja, hogy a telepiilésiinkdn az atlagéletkor enyhe fokban
emelkedik.
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A telepiilésen a rendszervaltasig szakszovetkezet miikodott, mely a helyben lakok jelentds részének
biztositott munkalehetdséget, csalddoknak megélhetést. Az 4gazat nyugdijasainak tdbbsége
alacsony dsszegli nyugdijat kap.

Szocialis ellatas

A szocialis raszorultsagtol figg6 telepiilési timogatasi formak:

= rendszeres telepiilési lakhatasi timogatas

= rendkiviili telepiilési timogatas

= ¢lelmiszer utalvany

= gyldgyszer utalvany

= mezOgazdasagi termény tamogatas

= tlizel§ tamogatas

= pénzbeli rendkiviili teleptilési timogatas

= kamatmentes telepiilési timogatas

= gyermekvédelmi telepiilési tamogatas

* nyari szocialis gyermekétkeztetés

* temetési telepiilési tamogatas

= koztemetés

» hulladékszallitasi dij telepiilési timogatdsa
Az 1 tdmogatasi rendszer kiépitésével a telepiilési tAmogatdsokban részesiilék szamaban jelentés
mértékii csokkenés tapasztalhatd. A pénzbeli tamogatdsok ardnyaiban joval alacsonyabbak a

természetben nyujtott tdmogatdsokhoz képest, igy érvényesiilhet a tdmogatis felhasznalasanak
célhoz kotottsége.

Rendszeres telepiilési timogatasban részesiil6k szama 2017. évben 118 6, rendkiviili tAmogatasban
pedig 252 £6.

Aktiv koraak elldtasaiban részesiilék szdama (f6)
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Egészségiigyi ellatas

A falu felnétt koru lakossdganak 33%-a kiilteriileten, tanyan él, akiknek otthonukban térténé
ellatdsa kiilon nehézséget jelent az egészségiigyi és szocialis ellatokra egyarant. A kozség teriiletén
két, a felndtt lakossag ellatasat ellaté haziorvosi szolgalat, egy gyermekorvosi és egy fogorvosi
szolgalat mikodik. A védondi szolglat a gyermekorvossal egyiittmiikddve a kozség iskola
egészségligyi ellatasat is biztositja.

Bordany lakossaganak egészségi allapota:

Bordany koézség lakossaganak egészségi édllapota tGbb ponton mutat hasonlésagot az orszagos
adatokkal.

A megbetegedések korében a sziv- érrendszeri, illetve daganatos betegségek elsé helyen
szerepelnek, az anyagcsere és mozgasszervi betegek szama is jelentds.

Gyermekek betegségei:
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Asztma, szemészeti eltérések, fénytorési hibak, mentalis és viselkedés zavarok, elhizas, deformalo
hatgerinc elvaltozasok, hugyrendszer rendellenességei, vashianyos anaemia.

Lathatjuk, hogy a telepiilésen a magas vérnyomasban szenvedk szdma aranytalanul magas, ennek
oka legtGbbszor a stresszes-, és az inaktiv életmodban keresend6.

Infrastruktura, szolgéltatdsok

A kozség tertilete 3. 682 ha. Ebbol 3. 391 hektarnyi a kiilteriilet nagysaga.

A falu kiterjedt tanyavilaga miatt 90 km kiilteriileti Gthaldzattal rendelkezik, melynek t6bbsége nem
portalanitott. A kiilteriileti dtildutakat folyamatosan karbantartani sziikséges. A belteriilet uthalozata
12. 717 km, ebb6l 9. 567 km portalanitott.

Kerékparuattal a falu belteriiletén rendelkeziink, melynek hossza 2.2 km. A telepiilést szomszédos
Ullés kozséggel (2,6 km), valamint Szeged varos kozigazgatasi teriiletének hatérdval (4,7 km)
Osszekotod kerékparat palyazati forrasbol megvalositasara keriilt.

A tomegkozlekedést Szeged - Bordany kozott a Dél-alfoldi Kozlekedési Kézpont (DAKK) ZRt
biztositja, a munkanaponkénti 65-70 jarat segitségével. 1999-t6] Bordany - Morahalom kozott
(érintve: Ullés, Forraskut, Zsombd, Zakényszék telepiiléseket) 6t jarat par kozlekedik, konnyitve a
jaras kozpontjaban elérhet6 kozszolgéltatasok igénybevételét.

Személyszallité gépjarmiivek szdma lakossagszam aranydban:

A KSH 2013. évi statisztikai adatai alapjan a teleptilésen 1070 db a személygépkocsi gépjarmiivek
szama. A személyszallité gépjarmiivek szama Osszesen 1159 db. Az adatokbdl megallapithato,
hogy a személyszallitoé gépjarmiivek szdma a lakossagszam aranyahoz mérten (3278 £6) 35,35%.

A belteriileti telefonhalézat 1997.-ben teljesen kiépiilt, A tavbeszélé févonalak szama 2013. évben
274 db. A mobiltelefonok gyors elterjedése a tanyai lakosok szamara is lehetévé teszi a telefonon
valé gyors elérhetéséget.

A telepiilésen 1év6 Osszes lakasok szdma 2012. évben 1438, melybdl a vezetékes gézellatasba
bekapcsolt lakasok szdma 941, az 0j igények miiszaki lehetésége biztositott. Villamos energiaval a
kiilteriilet -, €s belteriilet egyarént ellatott, mintegy 1400 lakasban hasznélnak vezetékes aramot.

A kozség belteriiletén a vezetékes vizellatds adott. A kiilteriileti haztartdsokban a kiépités magas
koltsége miatt egyedi megoldassal lehet a vizellatast biztositani.

Helyi kommunikaciot segiti, a havonta megjelené Bordanyi Napl6, és hetente megjelené Bordanyi
Hirek cimi helyi Gjsag, valamint az kdzdsségi média feliileten is megtekintheté a Hirek Bordanybol
cim@i hirmisor, mely a lakossagot informalja a legfontosabb programokrél, eseményekrél, helyi
tigyekrol.

Kozségiink rendelkezik honlappal, melynek segitségével az informdacidk elektronikus uton is
rendelkezésre allnak. Nagy elorelépést jelentett, hogy a teleplilésen kiépiilt a kabeltelevizios
rendszer, mely megkonnyiti az internetes csatlakozas lehetdségét. A kabeltelevizios halozatba
bekapcsolt lakasok szama 2013. évben 357, a az internet el6fizetések szama 529.

Az "eMagyarorszag pont" lehetdséget nyajt a helyi lakosok ingyenes internet hasznélatdhoz, a
telepiilés t6bb pontjan ingyenes WIFI elérhetdség biztositott.

Az egészségiigyi ellatas 2 feln6tt haziorvosi korzetben és 1 gyermekorvosi korzetben torténik. A
fogaszati ellatast 1 fogorvos napi 6 Ordban végzi. A telepiilés gyermekeinek a fejlédését 1 teljes
munkaidds és 1 részmunkaidds védond kiséri figyelemmel.

Az alapfoki nevelési oktatasi intézmények koziil a 100 féréhelyes 6vodaban jelenleg 100%-o0s a
kihasznaltsag-, a bolcsédében 14 gyermek ellatasardl gondoskodnak. Az 6vodai 1étszam: 116 £6. A
nyolc osztalyos &ltalanos iskoldban a tanuldk szama 2018 évben 239 6. Az intézményben
miivészeti oktatas is folyik zenei és egyéb miivészeti agakban.

A kulturalis szolgaltatast a Integralt Kozosségi Szolgaltatd Tér és Kozségi konyvtar latja el. Az
intézményben 6nall6é konyvtar mikodik.
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Az épiiletben kap helyet rendezvények, kiilonféle programok, tanfolyamok, lakossagi szolgéltatasok
lebonyolitisa. Az intézmény biztosit helyet a civil szervezeteknek. A fiatalok szabadldejenek
hasznos eltbltéséhez is teret biztosit. Itt miikddik a Biip Informéciés és Szolgaltaté Kozpont,,
Bordanyi Gyermek- és Ifjus4gi Onkorményzat, Falugazdész, stb.

A lakossagi szolgaltatasok széles palettival rendelkeznek. Szémos vallalkozas, magénszemély
végez valamilyen szolgiltaté tevékenységet, igy talalhaté a telepiilésen pl.: élelmiszerbolt,
gyogyszertar, ruhdzati bolt, vegyidru bolt, tap-termény bolt, mezdgazdasagi bolt, iparcikk iizlet,
benzinkut, haztartasi kisgépjavitd, fodraszat, miiszaki vizsgaallomas, gépi foldmunka szolgiltato,
vendéglato egységek, stb.

Banki. pénziigyi szolgaltatésok:
A telepiilésén adott az alapvetd pénziigyi szolgaltatas. A Magyar Posta Rt. telepiilésen mikddtet
postahivatalt, 2019. évt6l a Takarékszovetkezet Bordinyban csokkentett nyitva tartas mellett
miikodteti a fidkot. A telepiilésen - elsésorban a kereskedelmi és vendéglatohelyeken - elterjedt a
bankkértyas fizetés lehetosége..

Lakéshelyzet
Természetesen Bordanyban kiépiilt az infrastruktura, és az utobbi id6ben jelentds fejlédésen ment

keresztill. A bekoltozéseknek is tudhatd, hogy az utébbi 20 éven a lakasépitési kedv novekedett.
Epitési telkeket szivesen vésarolnak, illetve hézakat, els6sorban a kozség belteriiletén. Jelenleg
1498 a lakasok szama. Bar a lakott ingatlanok szdma né, az egy lakdsban €16k szama egyre
csokken.

Az elmilt évek sordn igény mutatkozott leginkabb az életpalyat kezd6, még korlatozott anyagi
lehetSséggel rendelkezd helyi fiatal hédzasparok részérdl lakdsmegoldas irdnt. Jelenleg 12 bérlakas
van a kozségben, melyeket palyazat tjdn lehet igénybe venni. Az 53 m2 nagysagy, dsszkomfortos
lakasok kényelmes lakhatasi feltételeket biztositanak a csaladoknak.

A kilterileten €16 id6s, egyediilallé lakosok részérél nagy igény mutatkozott a kézség hatdrain
beliil bentlakésos ellatasi forma kialakitasara, hiszen nem szivesen hagyijék el a telepiilést, de a
tanyai €letforma tovébbi fenntartisa nehézségekbe iitkozik. Mivel az idések otthonénak épitése és
fenntartdsa magas anyagi terhet jelentett volna az Onkorményzatnak, igy a fiatal hazasok
bérlakasanak 6tletébdl kiindulva 2007. évben 8 lakésos garzonhaz épiilt a kozségben.

Civil tarsadalom
A civil szervezetek jelent6sége nagy. TSbbségiik egyesiilet, elsdsorban a védelem, az egészségiigy,
kultura, sport terén. Novekvé szamuk a helyi k6zdsségek dnszervez6d6 hajlamét mutatja.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a telepiilésen a szocidlis helyzetet meghatarozé tényezék az
alabbiak:

A demografiai viszonyokat tekintve a jarasi viszonylatnak megfeleld.

Az étlagfizetések orszagos atlaghoz viszonyitva alacsonyak, a munkaerépiaccal adekvat szakképzés
hidnya, a munkaltatok alacsony szdma negativ tendenciakat eredményez, mint példaul a fluktuaciot,
palyaelhagyast, mas régioba vandorlast.

Az egészségtelen €letmod, a rossz egészségi és mentlis allapot, a szenvedélybetegségek szintén
gyakori problémaként jelentkeznek és egyben munkaerd-piaci és szocidlis helyzetet hatranyosan
befolyasolo tényezok is.

A lakossag hatranyos helyzetének okoz6i részben a rossz lakdskoriilmények, a tanyak kozlekedési
problémai, azaz kiilonbozé kozszolgaltatdsok és munkahelyek elérhetdségének nehézségei. A
kirekesztettséget tovabb fokozza az alacsony iskolazottsdg, az alacsony foglalkoztatottsag, a
munkanélkiiliség.

AZ INTEZMENY CELJA, FELADATA

Az Integralt Nappali Szocidlis Egészségiigyi és Gyermekjoléti Kozpont (ISZEK) célja, hogy a
szolgaltatasait igénybe vevd, gondozasra szorulé ember sziikségleteihez igazodé segitségnyuijtas
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biztositasa, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi-,
szocidlis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg Uigy, hogy az egyén individudlis szabadsaga a
lehet6 legteljesebb mértékben érvényre jusson. A gyermekek mentdlis és fizikai fejlddésének,
jOlétének biztositasa, a veszélyeztetettség megel6zése, megsziintetése.

Feladata az intézmény ellatdsi teriiletén Borddny (telepiilés) szocidlisan raszorultak részére
személyes gondoskodast nyujtd ellatas biztositasa. A nehéz helyzetbe keriild személyek, csaladok,
gyermekes csaladok segitése.
Tamogaté Szolgdlat feladatellatisaban Bordany mellett Zsombo, Ullés, Forraskut, Pusztamérges
kozigazgatasi teriiletén €16 sulyos fogyatékossaggal €16 személyek ellatasa.
Jelz6rendszeres hézi segitségnyujtis esetében Bordany, Zsombé kozigazgatasi teriiletén €16
szocialisan raszorul6 személyek ellatasa.
Az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatasok formai
= Hazi segitségnyujtas
= Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
= Tanyagondnoki szolgalat (3 korzet)
= Etkeztetés
» Nappali szocidlis ellatas
o Idbsek nappali ellatasa
* Demens személyek nappali ellatasa
o DPszichiatriai betegek nappali ellatasa
= Tamogatd szolgalat (intézményfenntartd tarsulas gesztoraként)
* (Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat
*  Védoénéi szolgalat

MUKODESI FELTETELEK

Targyi feltételek:

Az Integralt Nappali Szocidlis Egészségiigyi és Gyermekjoléti Kozpont (ISZEK) épiiletei kdnnyen
megkozelithetoek és a kozlekedés szempontjabol akadalymentesek. Tomegkozlekedéssel, autoval,
gyalog is konnyen elérhetéek, biztositott a megfeleld parkolasi lehetdség. Az épiiletekbe vald
bejutas akadalymentes, Az épiiletekhez parkositott kert és udvarhelyiség is kapcsolodik, ahol kerti
buatorok is rendelkezésre allnak az ellatottak részére.

Az intézményi épiiletek belsé terei szinvonalasan kialakitottak.

Mind a harom éplletben megtalalhaté kozOsségi tér, egyéb kiszolgdld helyiségek, vizesblokk,
adminisztraciés feladatellatashoz alkalmas irodak, nappali ellatast biztositd épiiletekben pihenésre
alkalmas helyiség.

A helyiségek butorzata, a haszndlati tirgyak és eszkozok teljeskériien megfelelnek az adott
szolgaltatas biztositasahoz, a minéségi szakmai feladatellatasahoz.

A targyi feltételek szolgdltatdsonként részletezésre keriilt alapszolgadltatdsi feladatok programja
fejezetben.

A dolgozok véddfelszerelése, munkaruhazata, valamint a feladatellatashoz sziikséges eszkzOk
biztositottak.

Tdrgvi feltételek jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtds esetében:
A szolgaltatas biztositasanak 2 f6 alapfeltétele van:

- a diszpécser kézpont technikai hattérrel (2 oldali kommunikaciora alkalmas jelz6késziilék,
jelzés tovabbitd-atjatszo berendezés, vevOberendezés, ligyeleti szamitogép szoftverrel, stb.),
melyet a szegedi székhelyt ULTRA-MADIA Kft. biztosit.

A diszpécser szolgalat elérhetésége:
ULTRA-MEDIA Kft.

6726 Szeged, Alsokikotd sor 11.
Telefon: +36702643285
Telefon/Fax:+3662/491-290
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Email: info@ultramedia.hu
www.ultramedia.hu

a szakmai kdzpont

A szakmai kdzpont az Integralt Nappali Szocidlis Egészségiigyi és Gyermekjoléti Kézpont
székhelye (Bordiny, Kossuth utca 53/2.). Az intézmény biztositja, hogy az iigyeletes
gondozo 30 percen beliil helyszinre érkezzen.

A szakmai kozpont keretében 43 db (testen viselhetd, iitésalld, cseppalld) segélyhivéd
késziilék kihelyezésére nyujt lehetdséget.

40 db segélyhivéd késziilék Borddny Nagykozség Kozbiztonsagaért Kozalapitvany (6795.
Bordany, Benke Gedeon utca 44.) tulajdona.

Az intézmény (ISZEK) a segélyhivo késziilékek miikddtetéséhez hatdrozatlan idejii bérleti
szerz6dést kotott a kozalapitvannyal.

Az intézmény biztositia az {igyeletes gondozé részére mobil telefon késziiléket,
gépjarmiivet, valamint készenléti taskat (n6vér taska).

Személyi feltételek:

Az intézmény vezetését, iranyitasat a Bordany Nagykozség Onkorményzat Képviselétestiilete altal
kinevezett intézményvezet6 latja el.

Feladata a szolgalat szakmai, szervezeti iranyitds, a miikodési feltételek biztositasa rendelkezésre
allo koltségvetés keretein beliil, valamint az 4llomanyban 1évé dolgozok felett a munkaltatéi jogkor
gyakorlasa. Felelés az intézmény tevékenységére vonatkozé jogszabalyok, hatirozatok teljes kori
érvényesitéséért az intézmény miikddésében.

Szakmai rendelet hatdrozza meg a szocidlis intézmény személyi feltételeit, a szakképesités és a
létszam tekintetében egyarant.

Az intézmény struktirdhoz sziikséges minimum személyi feltételek biztositottak.

Jelenleg 17 6 latja el a gondozasi feladatokat, a tdmogatd szolgalat telepiilésein tovabbi
jogviszonyban 4 f6 heti 10 6raban latja el a gondozéi feladatokat.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas iigyeleti rendszerét a hézi segitségnyujtast ellaté gondozok,
valamint tanyagondnokok dijazas ellenében 14tjak el.

Lehetdség szerint az intézmény a kozfoglalkoztatasban all6 személyek bevonasaval (szocidlis
segitoi feladatok ellatasaval) egésziti ki a szakmai 1étszamot.

A szolgilatok fejlesztéséhez, szinvonaldanak emeléséhez nélkiilozhetetlen a  szakmai
jogszabalyokban, ajanlasokban el6irt szakképzett 1étszam biztositasa.

A dolgozok folyamatos tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a minéségjavitasnak.

A szocidlis teriileten dolgozé szakemberek is egyre gyakrabban taldljak szembe magukat 0j és
specidlis szaktudast, ismereteket és modszereket igényld problémakkal, helyzetekkel. A
megndvekedett €s folyamatosan névekvd szocidlis és mentalis probléméak kezelése hatékony,
rugalmas, a viltozdsokhoz alkalmazkodé szakmai felkésziiltséget igényel, mely folyamatos
tovabbképzéssel oldhaté meg.

Ennek érdekében az intézmény a szakdolgoz6i szdamara minden olyan képzésen vald részvételt
igyekszik biztositani, amely a szakmai fejl6dés lehetoségét célozza meg,

GAZDASAGI FELTETELEK

Az alabbi pénzforrasok allnak rendelkezésre az intézményfenntartds finanszirozésara:
* Szocidlis normativa
=  Onkorményzati timogatas
= Pélyazati forras
* Intézményi téritési dij
= Egyéb bevételek

SZAKMAI EGYUTTMUKODES FORMAI

Az intézmény az eredményesebb munka érdekében egyiittmiikddik az aldbbiakban felsorolt
intézményekkel/szervezetekkel:
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= A fenntartéval:
Bordany Nagykézség Onkorményzat Képvisels-testiilete
Bordanyi Polgarmesteri Hivatal
= A feladatellatasban egyiittmiikddo szocidlis és gyermekvédelmi intézményekkel:
Homokhati Kistérség Tobbceélu Tarsuldsa Csalad-, €s Gyermekjoléti Kézpont
Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Integralt Szocialis és Gyermekjoléti Kdzpont
o  Pusztamérgesi Terlileti Iroda
o  Ullési Teriileti Iroda
o  Forraskati Teriileti Iroda
Szegedi Kistérség Tobbceéla Tarsulasa Egyesitett Szocidlis Intézmény
o  Zsombdi Szolgaltatasi Hely
* Homokhati Kistérség Belso Ellenorzési Tarsulasa
= Moddszertani intézménnyel, modszertani munkacsoportokkal:
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Falugondnokok Duna-Tisza K6zi Egyesiilete
Szentesi Csaladsegitdé Kozpont
Aranysziget Otthon Csongrad
SZKTT Egyesitett Szocialis Intézmény Taban Csaladsegité Koz6sségi Haz
Mentélhigiénés Egyesiilet Békés
= CSMKH Jogi és Hatosagi Féosztaly Szocialis, Igazsagiigyi és Gyamiigyi Osztaly
= Egyéb szervezetekkel, intézményekkel
Integralt Kozosségi Szolgaltatd Tér és Kozségi Konyvtar
Apraja-Falva Ovoda és Bolcséde
Adam Jené Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola
ULTRA-MEDIA Kft. (diszpécserkdzpont- jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas)
= (Csalad-, Ifjusag- és Népesedéspolitikai Intézet
* Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal
Hatosagi Féosztaly Népegészségiigyi Osztaly
= CSMKH Morahalmi Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztalya
Hat6sagi, Gyamiigyi és Igazsagligyi Osztalya
» Csongrad Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgilat és Gyermekotthonok
Igazgatosaga NevelOsziiloi Tandcsadd
= Integralt Jogvédelmi Szolgalat Dél-Alf6ldi Regionalis Iroda
= Csongrad Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Mérahalmi tagintézmeénye
= Szegedi Rendorkapitanysag Moérahalmi Rendorérs
= Személyes gondoskodas kerctébe tartozé szakositott ellatast biztositd intézményekkel
(id6sek otthona, szenvedélybetegek otthona, fogyatékkal él6k otthona, pszichiatriai betegek
otthona)
= Haziorvosi /szakorvosi ellatas
= Civil szervezetek

Kiemelten: Vordskereszt, Karitdsz, Mozgaskorlatozottak Csongrad Megyei Egyesiiletének
Bordanyi tagszervezete, Bordanyi Polgarércsoport, Gyermek é€s Ifjusagi Onkormanyzat, Kulturélis
¢s Szabadidés Egyesiilet

Az intézményben tSbb szakmai egység is miikddik, akikkel szoros egyiittmiikdésben végzi a
gyermekjoléti szolgalat mindennapi feladatait.

Eszlel6 és jelz6rendszer kiemelt tagjaival:
* az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilonésen a védondi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
= a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, igy kiilonOsen a csaladsegitd
szolgalat
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= a kozoktatasi intézmények, igy kiilondsen a nevelési-oktatasi intézmény, a nevelési
tandcsado,

* arendOrség,

= azligyészség,

= abirdsag,

* apartfogo feliigyel6i szolgalat,

* az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

* amenekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek 4tmeneti szall4sa,

* atarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok,

* amunkaiigyi hatosag

Az intézmény szdmdira fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, dpolésa a szakmai munka
hatékonysdgéanak el6térbe helyezésével. Az intézmény j61 miikds és hatékony kapcsolatrendszer
kialakitasdra-, illetve mélyitésére torekszik.

ELLATOTTAK KORE, SZOCIALIS JELLEMZOL, ELLATASI SZUKSEGLETEI
Ellatottak kore:

Bordany kézigazgatasi teriiletén €16 magyar allampolgér, valamint — ha nemzetkozi szerzédés
masként nem rendelkezik — bevandorlasi engedéllyel rendelkezd, letelepedési engedéllyel
rendelkezd, hontalan, illetve a magyar hatésig altal menekiiltként elismert személy. Tamogatd
szolgéltatas esetében Bordany, Ullés, Zsombo, Forraskit, Pusztamérges kozigazgatasi teriiletén é16-
, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas esetében Bordany, Zsombé kozigazgatasi teriiletén €16
allampolgarok.

Az elldtando célcsoport sajdtossdga/szocidlis jellemzdi:

Jovedelmi, vagyoni helyzet

Az id6skortak jovedelme leginkabb az Sregségi nyugdijbél szarmazik, az egyéb nyugdijak arinya
15% koriili, mig a tovabbi allami tdmogatdsok az iddskortak jévedelmének 1 %-at sem teszik ki.
Ebbol a korosztilyb6l egyre kevesebben tudnak munkat vallalni a nyugdij mellett. A
foglalkoztatottsag az id6sek kdrében minimalis.

A telepiilésen fogyatékkal €16, illetve megvaltozott munkaképességii személyek €s csaladjaik
jovedelmi helyzete aggaszto, hiszen a jovedelmiik 4ltalaban csaladtamogatasi, nyugdijbiztositasi,
onkorméanyzati tdmogatasokbol tevédik Gssze. Segitséget jelenthetne a rehabiliticis munkahelyen
valé elhelyezkedés lehetdsége, de az ilyen munkahelyek szdma a térségben nagyon alacsony.

Lakashelyzet

A telepiilésen igen sok az egyediildllo idds ember. A telepiilésen él6 idéskortiak 96% -a sajat
tulajdonu lakasban €l. Az itt é16 id6sek nehezen dontenek amellett, hogy a kozséget, melyben életiik
nagy részét toltotték, az otthonukat, ismerdseiket elhagyjak.

A fogyatékkal €16k kb. 20%-a ¢é] egyediil, t6bbségiik kb. 60 % 2 vagy 3 f8s héztartasban él. Ez az
adat nem meglepd, hiszen sajat ellatasukhoz segitségre kényszeriilnek. A legtbb mozgaskorlatozott
otthondban nem megoldott az akadalymentesitett koryezet, melyre nagy szilikség lenne.

A haztartasok legnagyobb kiadasi tételei az élelmiszer, gydgyszer és lakasfenntartési kiadésok. A
cél mindenképpen az, hogy az idés, illetve a fogyatékkal €16 emberek minél tovabb élhessenek a
sajat lakdsukban, a sajat megszokott komyezetében, j6 életkoriilmények kozott.

Fizikai aktivitds, onelldtds

A 70 éves és idSsebb lakosoknal jellemzd, hogy a fizikai alloképesség romlik, ez betegségekkel
péarosulva az id6sek jelent6s részét akadalyozza mozgasban.

A telepiilésen €16 idés korosztaly korében készitett interjik azt mutatjak, hogy 10%-nak nehézséget
okoz a legegyszerlibb fizikai igénybevétel, a lakdson beliili tevékenységek 40-50 %-anal okoz
gondot, a nehéz hazimunkék elvégzése mar 60%-uknak gondot okoz. A lakason kiviil végzett
tevékenység mar 70-80%-uknal jelent problémat.
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A telepiilésen fogyatékkal él6k tilnyomo t6bbsége mozgasi fogyatékossag tipusi csoportba
tartozik, igy nyilvanvald, hogy hatvanyozottabban jelentkezik problémaként esetiikben mind a
lakéson beliili, mind a lakason kiviili tevékenység végzése.

Generacios kapcsolatok, tarsadalmi kapcsolatok

A lakaskérdés, a munkanélkiiliség, majd a hazasulandok életkorbeli hatdranak kitolédasa miatt
(nék: 25-30 év), (férfiak 28-35 év) valtozott az idGskortiak helyzete. Bar a nyugdijba vonuldsi
életkor hatdra is megemelkedett, a gyermekvallaldsi kedv az Onmegvalodsitds, a munkahelyi
eléremenetel mogé sorakozott fel a tébbi fiatal életében is. fgy szamitanak az idés személyekre a
gyerekeik.

Az id6skoruak és fogyatékkal €16k tarsadalmi kapcsolatainak egyik lényeges mutat6ja, hogy nehéz
helyzetiikben mennyire szamithatnak csaladjuk, barataik, szomszédjuk vagy valamilyen intézmény
segitségére.

A célcsoport mentdlis jellemzdi:

A térsadalom egészében jelentkez6 stressz és krizis terhei nem egyenlé mértékben oszlanak meg a
kiilonb6z6 csoportok és személyek kozott.

Az id6s ember lelki életének sajatos szint ad az id6 haladasanak tudata, a sz{ikiilo perspektiva, a
magany, a tarstalansag érzése, a tehetetlenség felismerése. Az idéseknél sok esetben jellemzd a
pesszimizmus, nem latnak megoldasi alternativdkat egy-egy problémara. Gyakoriak a
hangulatvaltozasok, id6rendi zavarok kezelhetetlenek, jelentds az emlékezoképességekben
érzékelhetd valtozas.

Tapasztalhat6, hogy ndvekszik az id6skort depresszi6. Ennek oka tobbek kozott, hogy a csaladok
értékrendjében valé valtozasok — az anyagias vilagkép keriilt kdzpontba- ami az idés embert
frusztraltta teszi. Az id6s ember érzelmi €s anyagi biztonsdgérzetének hianya, a depresszios tiinetek
indikalhatjak pszichés €s ebbdl kialakul testi betegség lancreakciodjat.

A problémak halmozdodasat tekintve kiilondsen veszélyeztetett csoport a testi és értelmi
fogyatékosok, mentalis betegségben kiizd6k. Nem csoda, hiszen a fogyatékossag, a pszichés
betegség elfogadasa, az eloforduld eloitéletességgel, diszkriminacidoval valé talalkozas,
létfenntartasi nehézségek, alacsony Onértékelés a mentalis problémék kialakulasahoz, azok
fennmaradasahoz vezethet.

Egészseégi allapot

A telepiilési egészségterv allapotfelmérése alapjan bemutatasra keriilt, hogy a telepiilésen az
egészséges €s koros Oregedéssel is egyarant taldlkozhatunk a mindennapokban. Az idéskoruak
életminGségét tobb tényez6 hatarozza meg, ezek koziil a testi egészség a legfontosabb.

Az id6s népesség korében a keringési betegségek domindlnak. A 65 éves feletti férfiak kb. 50%-a, a
ndk 52%-a magas vémyomas betegségben szenved. A cukorbetegség 10-15% kortil van.

A reumatikus megbetegedés is igen gyakori. A mozgasszervi betegségek kozott elterjedtek a kopés
iziileti megbetegedések. Emellett nem elhanyagolhaté a daganatos és emésztdszervi és az
érzékszervi megbetegedések szama sem.

A demencia gyakorisaga 65 és 75 év kozott mindGssze 2%, viszont a 80 éven feliilieké 20% koriili.
A telepiilésen fogyatékkal €16 személyek egészségi allapotanak helyzete megegyezik az egész
lakossagra jellemez6 adatokkal.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgdlatot igénybevevd célcsoport jellemzgi:

Megfigyelheté, hogy a telepiilésen €16 szocidlis nehézségekkel kiizd csaladoknal/gyermekes
csaladoknal az anyagi problémak egyre inkabb 4llandésulnak. A veszélyeztetett, perifériara
sodrodott csaladokban Gsszetettebb és visszatérd nehézség az egyre nehezedd megélhetés, melyet
eléidéz a tartés munkanélkiiliség, az alacsony jovedelmezOségli mezbgazdasdg. Ezekben a
csaladokban kiszolgaltatott helyzet alakul ki az alkalmi munkavallalasi lehetdség végett, mely
alapvetben meghatarozza az anyagi létilket. A csalddokban fokozott a pszichés és fizikai
leterheltség, mely maga utan vonja a csaladi konfliktusok szaménak emelkedését.
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A szocidlis nehézségekkel kiizd6 csaladok tobbségében eléfordulnak életvezetési problémak,
csaladtag egészségkarosodasa, szenvedélybetegségek eldforduldsa, tartés munkanélkiiliség,
lakhatési gondok,tanyai infrastruktira okozta nehézségek, csaladi kapcsolati zavarok, sziiléi
feleldsség hianya, nevelési hidnyossagok, elhanyagolé sziil6i magatartas.

Az intézményi szolgdltatdsokat igénybeveviket érints 16bb jellemzdk

Szolgaltatisi forma Atlaglétszam (£6)
Szocialis étkeztetés 85
Hézi segitségnyujtas 21
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 33
Tamogat6 szolgalat 34
Iddsek nappali ellatasa 28
Demens személyek nappali ellatasa 7
Pszichiatriai betegek nappali ellatisa 20

Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat
- megallapodassal rendelkez6k:
- megallapodéssal nem rendelkez6k (eseti):

27 csalad=73 {6
149 csalad=136 6

Tanyagondnoki szolgalat

NR

VEdoéndi szolgalat

167 csalad

Forras: ISZEK ellatotti 1étszam 2018.évi adatok

*Tanyagondnoki szolgalat:
L. korzet allando lakossagszama: 362 6

IL. korzet allando lakossagszéma: 372 6
II.  korzet lland6 lakossagszama: 324 £6
Etkeztetés

Elsésorban a 70 év feletti idoskortii személyek veszik igénybe a szolgaltatast. Az étkeztetés formajat
tekintve leginkabb hazhoz szallitas a jellemz6, mely az alabbi diagram jo1 szemléltet.

Szoclélls étkezés igénybevétel forméja szerint

100y i =) o
40
| “of g “
0 / 0 L

helyben fogyasztia  lakdsara szaltiak gl
vagy elviszi | kiiter(deten 615

Kiil-, belteriileten 16 ell4tottak arénya

o helyben fogyasztja vagy eviszi|
m bkasra szalitjak

7

belkerdieten 10

élmondhat(), hogy az esetek 80%-ban olyan személyek kérelmezik az ellatast, akik sajat
haztartasukban egyediil élnek, az étel mindennapi elkészitése szdmunkra nehézséget okoz.
Egyre magasabb azon kérelmezOk szdma, akik diabetes betegség miatt a diétas étkeztetést igénylik.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyiijtis tevékenység kdre szerinti igénybevétel

ol
161(;!(___ = " ‘

| férfi né

Hazi segits § gnynjtas ellatist igénybevevék neme, kora [

‘ | B szocidlis seghés B személyi gondozés

Az ellatottak gondozasi sziikségletének besoroldsa alapjan tobbségében egyes tevékenységekben
hetente t6bbszdr segitségre szorulnak, vagy figyelmet, irdnyitast igényelnek.
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Az cllatasi terilleten problémaként jelentkezik, hogy a szolgalat nem tudja biztositani az igényelt
gondozasi 6raszamot egyes ellatottak esetében kapacitas hidnya miatt.

A szolgalathoz forduld csaladtagok gyakran kérnek tanacsot abban, hogy a teljes ellatasra szorulo
hozzatartozojuk ellatasahoz milyen egyéb szolgaltatasra lehetnek jogosultak.

A fokozott gondozasra szoruldé személyek altaldban ragaszkodnak otthonukhoz, bentlakasos
intézményben nem szivesen koltéznek. Probléméat jelent viszont az, hogy a csaladtagok a
telepiiléstdl messze élnek, és/vagy munkahelyiik megtartasa mellett nem tudnak gondoskodni a nap
24 Orajaban hozzatartozo6ikrdl. Anyagilag nem tehetik meg, hogy otthon maradjanak a beteget
gondozni, vagy hogy fél napos/napos gondozast kifizessenek.

Tovabbi probléma, hogy az allam altal fenntartott bentlakasos otthonokba valé felvételre fél év/
évet is varakozni kell.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

. e e . ore ediil €16 65 év feletti
Jelzbrendszeres hizi segitségnyijtds igénybevevdk szocidlis| ® & %" &0 & evicat
riszorultsig szerinti megoszldsbhan
B egyedil €6 sulyos
fogyatékos

0O egyedil é16 pszichidtriai
beteg

5% O kétszemélyes
haztartisban él6 65 év

feletti
W kétszemélyes

54% haztartasban €16 siilyos
fogy atékos
kétszemély es
haztartasban él6
pszichidtriai beteg
B egyél

14%

Tamogato szolgalat

A tamogato szolgélat személyi gondozas feladatellatasaba tartozo szolgaltatasi elemeket 95%-ban
az id6sebb korosztaly veszi igénybe heti rendszerességgel. A napi személyi szallitast a gyermekek,
fiatal felnéttek veszik igénybe, akiket a szolgalat igy hozzasegiti a specialis nevelési-, oktatési
intézmény-, illetve fogyatékosok nappali intézmény igénybevételéhez.

Témogaté szolgdlat igénybevevik fogyatékossag tipusa szerinti megoszlisa

@ mozgésszervi
| @ értelmi

‘ D latasszervi

D autista

B halmozottan

HB egyéb: tartésan beteg

Szolgéltatasi elemenkénti igénybevétel ‘

| szdlltés
B személyi segités ||
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Nappali ellatas
1d6s személyek nappali elldtdsa demens részleggel:

A nappali ellatast idds, 6zvegy lakosok veszik igénybe. Az ellatottak kb. 20%-ka a férfi.

Demens személyek az alabbi mentdlis és pszichés zavarok csoportjaba tartozd betegséggel
kiizdenek:

BNO kéd szerint meghatarozott betegségek az ellitottak kérében

14%

nem meg hatirozhaté der_nencia
@ alzheimer kor
2% 5% | multinferkuscs demencia

Pszichidtriai betegek nappali elldtdsdban részesiilok korosztalyat tekintve leginkabb a 40-60 éves
korosztalybol tevédik Gssze.

Az ellatottak korében a betegségek kore széles spektrumu, tipikus, hogy egy betegnél egyszerre
tobb pszichés zavar is fennall.

BNO kéd szerint meghatarozott betegségek az ellatottak kérében

B tartés hangulat zavar |
B depresszi6 |
O bipolaris affektivzavar

% 4% 4% 4% @ meghatarozott fobia

B szorong6 személyiség zavar

@ mentalis retardacio

B szkizofrénia

O nem meghatarozott paranoid zavar
B alkalmazkodasi zavar
@ kijezd beszéd zavar
O enye kognitiv zavar

B inszomnia

B egyéb

8%

16%

Csalad-, és Gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas soran a leggyakoribb probléma a gyermeknevelési probléma
¢s az anyagi, megélhetési, lakhatdsi probléma, valamint az utébbival osszefiiggh életviteli
probléma.

A tobbi problématipus megjelenési szdma Osszességében csekély, azonban mégis jelentds
problémaként jelentkezik a szenvedélybetegség, a csaladi-kapcsolati probléma, a csalddon beliili
bantalmazas, a gyermek elhanyagolasa, a sziil§ lelki-mentdlis problémdja vagy pszichiatriai
betegsége és a magatartas-, teljesitményzavaros gyermekek szama is jelent6s.

Ellatast igénybevevok korosztalyos bontasban:

Dem ografiai adatok

200 4 —— 154.

150 43— .
e

50

0

18év 18-34 35-49 50év Ebbdl
alatt év év folott 62év
félott
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Tanyagondnoki szolgalat

A szolgalatot az idésebb korosztaly veszi igénybe napi rendszerességgel. Gyakori a kiilonbdzo
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés segitése, ligyintézés, az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutés
segitése.

A szolgalat alkalomszeriien szallit tanyan €l6 gyermekeket is, azonban a csalddok szdméra a
legnagyobb segitség a rendszeres bolcsédébe-, 6vodaba-, iskolaba szallitas megvaldsulasa lenne,
azonban kapacitas hiany miatt a szolgalat részérdl ez nem tud jelenleg megvaldsulni.

Védondi szolgélat

A gondozott csaladok szaméat tekintve magasnak mondhatd, atlagosan évente 170 csalad. A
csaladlatogatasok szdma kb. 900 alkalom/év. A csaladokkal a véd6néi szolgalatnak nagyon jé a
kapcsolata. A szolgalat kiemelt figyelmet fordit a helyi gyermekes csalddokra, nkre. (pl.: szervez
négyogyaszati rakszlirést, baba masszast, babab-mama klub foglalkozast, stb.)

Ellatasi sziikséglet

A szolgaltatastervezési koncepcid vizsgalta a szolgaltatasokat igénybe vevok korét és altaluk hozott
probléma tipusait.

Ebbol adéddan a koncepcid célja a meglévod alapszolgaltatisok szinvonaldnak emelése, az ellatasok
kiterjesztése. A szolgaltatisok biztositisa a fenti problémakra adekvat ellatasi alternativakat
nyujthat.

A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodast nyiijté szocidlis ellatasok igénybevételét az 1993.évi III. tv. 93-94.,
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet, az 1997. évi XXXI. tv, valamint a fenntarté6 dnkorményzat helyi
rendelete hatdrozza meg.

A szolgaltatas altalanos tervezésének folyamata:
1.T4jékoztatas

A tajékoztatas szakaszdban a szolgaltatas leendd igénybevevdje, illetve a képviseletét ellatd
személy szamara a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos 4ltalanos és  specidlis
informacionyujtas torténik meg. A folyamat célja, hogy az érdekl6dd tajékoztatdst kapjon a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltételekrdl, jogokrol és kotelezettségerol.

2. A kérelem vizsgélata, megallapodas elokészitése

Az Szt. 93.§. (1) bekezdése értelmében a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok
igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve annak torvényes képviseldje kérelmére torténik.

A felvétel az altalanosan — az intézmény valamennyi szolgaltatdsa kapcsan — hasznalt
nyomtatvanyokon (kérelem, orvosi igazolas, jovedelemnyilatkozat) tOrténik, melyet a kérelem
szobeli el6terjesztésekor is ki kell télteni. Tanyagondnoki szolgaltatast szoban is lehet kérelmezni.

A kérelem clbterjesztése utan az intézményvezetd megvizsgalja a szolgéltatds biztositdsanak
feltételeit: kérelmezd igényeit, a szolgaltatisra vald jogosultsagot, a téritési dij fizetésének
kotelezettségét megalapozo6 jovedelmet.

"oz

A kérelmez6 altal igényelt szolgéltatds biztositisa el6tt fontos figyelembe venni a kvetkezdket:

* Id6sek nappali ellatisa esetén sziikséges - igazolas az idOs kor betdltésérdl (aki elérte a
ra iranyad6 Oregségi nyugdijkorhatart, valamint a noék 40 éves szolgélati jogviszony
alapjan megallapitott jogosultsaggal rendelkezik) / vagy igazolas a pszichiatriai betegség
meglétérol

= Nappali ellatas idosek altali igénybevétele esetén haziorvos szakvéleményét, a demens
személyek nappali ellatdsa esetén demencia centrum, vagy pszichiater, neurologus,
geriater szakorvos demencia korképet megallapito szakvéleményét, pszichiatriai betegek
nappali ellatasanak igénybevétele esetén a szakorvos, kezeldorvos szakvéleményét
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* Tamogaté szolgalat esetén a szocidlis raszorultsag fennallasat: szakorvosi igazolds,
sulyos fogyatékossagot igazold dokumentum

* Hazi segitségnyijtas esetén —a gondozasi sziikségletet felmérd adatlap

= Jelzérendszeres hdzi segitségnyljtds esetén sziikkséges a szocidlis raszorultsig
fennallasanak igazoldsa. (pszichidtriai betegség fennalldsa esetén pszichidter vagy
neuroldgus szakorvos szakvélemény bemutatasa/ salyos fogyatékossag fennalldsa esetén
szakorvos szakvélemény, MAK hatirozat stlyos fogyatékossdgi tamogatas
megallapitasardl).

= FEtkeztetés keretében diétas étkezést igényld személy esetében szakorvosi igazolas
sziikséges. A 37/2014.(IV.30.) EMMI rendelet 2§.(1) 22. hatirozza meg az igazol4st
kiadhat6 szakrendel6k korét.

Az ellatottak felvételérdl az ISZEK intézményvezetdje dont a jogszabalyok elbirasait betartva.

Az intézményvezetd a kérelem benytjtasat kvetd 15 napon beliil dént, szoban értesiti dontésérdl az
ellatast igénylét, illetve torvényes képviselGjét. Elutasitds esetén kotelezd az irasban torténd
értesités.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet az intézményvezetd dontésével,
az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

3. Megallapodas megkotése

A kérelem vizsgilata alapjan az intézményvezeté és a szolgaltatast igénylé kozott létrejon a
megallapodas, mely magéba foglalja a szolgaltatds keretében nydjtand6 szolgaltatdsi elemeket,
valamint a szolgaltatds biztositdsaval kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott 1ényeges tartalmi

"7

eldirasokat.
Nem kell megallapodast kotni: csaladsegités, tanyagondnoki szolgaltatés igénybevétele esetén.
4. Szolgéltatas biztositasa

A szolgiltatds biztositdsanak idGszaka a megéllapodasban meghatérozottak alapjan torténik.
Szilkség esetén annak tartalma feliilvizsgilhaté és az igénybevevével egyeztetettek alapjan
mddosithato.

5. Szolgaltatas megsziintetése

A szolgaltatas biztositasat a jogviszony megsziinése zérja le. Ez létrejéhet valamely jogviszonyt
objektiven érint6 tényez$ bealltatdl (pl.: hatdrozott idotartam lejarta) vagy a szolgéltato
figénybevevo kinyilvanitott, megszlinést eldidéz6 nyilatkozatatdl (lemondas).

A csalad-. és gyermekjoléti szolgalat esetében az ellatas igénybevétele térténhet:

e Onkéntesen,

e ¢észleld-jelzOrendszeren keresztiil,

e kotelezd egytittmiikodés keretében.
A hozzéitartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhaté tivoltartasrol sz6l6 2009. évi LXXII. térvény
9.§ (3) és (4) bekezdése szerint a rendérség értesitése alapjan a tavoltartd hatdrozat meghozatalat
kovetd 24 oran beliil egyiitt €16 hozzatartoz6 esetében a csaladsegit6 koteles a bantalmazottat és a
bantalmazot felkeresni, veliik segité kapcsolatot kezdeményezni, a kiskorat veszélyeztetd helyzet
megsziintetése érdekében intézkedni.

Védoéndi szolgélat esetében megallapodast nem kell kotni.

A sziilbknek kotelessége a gyermeke ellatasdban kozremikédd személyekkel és szervekkel,
tovébba a hatosagokkal egyiittmitkdni. [1997. évi XXXI. torvény 12.§ (4)]. Igy a védénével, annak
feladatai soran a véarandoés és gyermekagyas anydnak, a korlatozottan cselekvoképes vagy
cselekvBképtelen kiskoru sziildjének a gyermek egészséges fejlodése érdekében egyiittmiikdési
kotelezettsége van. [2015. évi CXXIIL térvény 13. § (5).

A korlatozottan cselekvoképes vagy cselekviképtelen kiskorii esetén a védéndi egészségiigyi
szolgaltatas a sziil6 részérél nem utasithatd vissza [1997. évi CLIV. térvény 21.§ (1a).
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TERITESI DiJ
Az Onkormanyzati rendelet alapjan a szocidlis étkeztetésért, a hézi segitségnytijtasért,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasért sziikséges téritési dijat fizetni. A tamogaté szolgélat
igénybevételért abban az szilkséges téritési dijat fizetni, ha az ellatott/igénylé nem mindsiil
szocidlisan raszorulénak.
A demens személyek, tovabba a pszichiatriai betegek nappali ellatasa esetében azokra a napokra
kell személyi téritési dijat megallapitani, amelyeken az étkeztetést igénybe veszik.
A t0bbi ellatas téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatas.

A jelzbérendszeres hazi segitségnytjtas ellatas allami finanszirozas igénybevétele nélkiil biztositott
ellatasi forma. Az ellatds igénybevételéért fizetendd téritési dij a szolgaltatds Onkoltségével
megegyezd mértéki.

A személyes gondoskodast nyijtéd ellatasokért fizetendo személyi téritési dijat az ISZEK vezetdje
allapitja meg.

A szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dij megéllapitasanal a szolgaltatast igénybe vevo
rendszeres havi jovedelme-, kiskorti igénybe vevo esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi
jovedelme vehet6 figyelembe.

LRI )

Amennyiben a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak mérséklését kéri, az
Oktatasi, Egészségligyi és Szocidlis Bizottsaghoz fordulhat.

Az ellatott a személyi téritési dij megfizetését, targyhonapot kovetd 10. napjaig koteles megfizetni
az intézmény iroda helyiségében, kiallitott szamla alapjan.

Az ISZEK vezet6je ellen6rzi a megallapitott személyi téritési dijak havonkénti befizetését.
Amennyiben a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd
megjelolésével felhivia annak megtéritésére, melynek eredménytelensége esetén az
alapszolgaltatast felfiiggeszti, illetve e tényt a fenntartoé felé jelzi.

A személyes gondoskodas korébe tartozé ellatds intézményi téritési dijat minden évben az
onkormanyzat koltségvetési rendeletbe foglalva a képviselotestiilet allapitja meg, melyet indokolt
esetben egy alkalommal véltoztathat meg.

A téritési dijakbol szarmazé bevételt, illetve az adott szolgéltatdsra felhasznalhaté Osszeget a
polgarmesteri hivatal gazdasagi osztalya tartja nyilvan.

ALAPSZOLGALTATAS ESETEN A SZOLGALTATO ES IGENYBE VEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
MODJA

Az ellatast igénybe vevOvel, hozzitartozdjaval vagy torvényes képviseljével az ISZEK
munkatérsai kapcsolatot tartanak.
Ennek maodja:

= személyes kapcsolattartds, amely vagy az intézmény irodahelyiségében, vagy a kliens

* lakésan torténik,

* telefon igénybevételével,

= elektronikus tton (e-mail)

* jrasban: minden az intézménnyel és az ellatast igénybe vevOvel kapcsolatos
megallapodasrol, értesitésrol, téritési dij feliilvizsgalatrol, az esetleges téritési dij fizetésének
elmulasztasarol irasos dokumentacio késziil, melynek egy példanyat az ellatast igénybe vevd
(tdrvényes képvisel6je) megkap.
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ALAPSZOLGALTATASI FELADATOK PROGRAMJA

Az ellatasok. szolgaltatdsok nytijtdsa soran mindig figvelni kell:
az egyenlOség,

az igazsagossag,

a méltanyossag,

a tarsadalmi integracio,

a szektorsemlegesség,

az innovativitas,

a mindség a szolgaltatasokban,

a hatékonysag, hatdsossag elvének megvaldsulasara.

Nappali ellatas:

» Idosek nappali ellatisa

L. Szolgaltatas célja. feladata:

Az idések nappali ellatdsa keretében a sajat otthonukban €16, szocidlis és mentalis tdmogatdsra
szoruld, onmaguk ellatisara részben képes iddskortak részére biztosit lehetdséget napkézbeni
tartézkodésra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiénés sziikségletek
kielégitésére.

Elsédleges cél, hogy az ellatasban részesiild6 id6sek meglévd képességeiket megobrizzék, a
szunnyado készségeik el6hivasra keriiljenek.

A szolgaltatas feladata, hogy jelentOs szerepet véllaljon az igénybe vevdk szociélis helyzetének
javitasaban, egészségilk megdrzésében, valamint a mentélis allapotuknak megfelel6 napi életritmust
biztosito szolgaltatast nydjtson.

II. Az ellatottak kore:

A telepiilésen lakd-, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé elsésorban idds koru személyek. A
szolgaltatas a lakossag szamara nyitott formaban miik&dik.

A nappali ellatés férohelyének szama 30 6.

III. A feladatellatas szakmai tartalma:
A nappali ellatdis az alabbi szolgaltatdsi elemeket biztositja az igénybevevOk sziikségleteit
figyelembe véve:

= esetkezelés

= tanacsadés

= készségfejlesztés

= haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyijtas

= feliigyelet

= gondozas

= kozosségfejlesztés
A szolgaltatasi elemek gyakorlati megvaldsitasival egy személykdzpontd, sziikségletorientalt
szolgaltatas megvalositasa valésul meg, melyben kiemelt szerepet kap a prevenciét célzod
tevekenységek.

Szolgaltataselemenkénti f6bb tevékenységek:
Esetkezelés:

Az esetkezelés azoknal a személyeknél keriil alkalmazisra, ahol a biztositott szolgiltatas tobb
szolgéltatasi elemet is magaba foglal.

Az esetkezelés soran a szolgéltatast igénybevevd személy fizikai és egészségiigyi allapotanak,
kompetencidinak, szocialis helyzetének, valamint tamogatdsi sziikségletének és igényeinek
megismerése, felmérése torténik. A beazonositott problémak, kockdzatok elemzése, lehetdségek
feltarasa és a szolgaltatasok tervezésére keriil sor.
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Esetkezelés alkalmaval a gondozé hozzatartozonak segitséget nyujt az intézmeény:
* ismeretek kozvetitése az idOskori betegségekrol (szaklapok, internet felhasznalaséaval,
haziorvossal valé kapcsolattartas utjan)
= Kkriziskezelés (egészségiigyi probléma-, lakhatasi probléma kezelése)
» csalddtagokkal vald szoros egyiittmiikodés idéskori hozzatartozdjuk hatékony ellatisa
érdekében
Esetkezelés része lehet az ligyintézésben vald segitségnyujtas, konfliktuskezelés, hozzatartozoval-,
kezelBorvossal valé kapcsolattartds. Az esetkezelés fontos teriilete a gydgyszerek, gyogyaszati
segédeszk6zok, termékek hasznalatardl valo tdjékoztatas is.
A hatékony esetkezelésnek ki kell terjednie az ellatast igénybevevd kapcsolatteremtési,
kommunikacids, tir6képességi, kitartasi, helyzetfelismerési képességének megtartasara,
fejlesztésére. (pl.: zeneterapia, szojatékok; stb. alkalmazasa).
Esetkezelést terapias munkatérs végzi.

Tanécsadés:
A tanicsadas leggyakrabban szdban megvalosul6 tevékenység, melynek célja, hogy az igénybevevd
bevonasaval kérdésére, élethelyzetére, sziikségleteinek megfeleld javaslatot, informéciét nytjtson a
szolgalat.
A tanacsadas informacidkat tovabbit az alabbi felsorolt teriiletek valamelyikével kapcsolatosan:

= intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek atadasa (jogviszony létesitése, megsziinése,

igénybe vehetd ellatasok, téritési dij, adatkezelés, méltanyossag gyakorlasa

* hazirend megismertetése az ellatottakkal

* id6s egészségi allapotanak jellemzo6ivel kapcsolatosan

= kezelborvossal vald konzultaci6 alapjan ismeretek kézvetitése az idos személy részére

= ¢letvezetési-, pénzkezelési tanacsadés

= eldadas balesetvédelem, aldozattd valas megeldzése érdekében

= gondozasi folyamattal, kitizott célokkal kapcsolatos tajékoztatas

Készségfejlesztés:

A készségfejlesztés tevékenységet megel6zben fel kell mérmi az igénybevevd adekvatan miikodd
meglévo készségeit és kompetenciait, valamint hogy ezek koziil melyek igényelnek fejlesztést. A
készségfejlesztési/ kompetenciafejlesztési terv illetve a terv megvaldsitas folyamatdban az ellatast
igénybevevd bevonasa nélkiilozhetetlen.

Tevékenységek a készségfejlesztés szolgaltatasi elem nyujtasa soran:

Manualis:
* népi kézmiives foglalkozasok (himzes, csuhézas, horgolas, kétés, szoves)
* haztartasi tevékenységek (kertgondozas, varras, f6zés, siités, terités, dekoracio, stb.)
= tarsasjatékok (kartya, activity, scrabble, bingo, lengéteke, stb.)
* nagymozgast igényl6 tevékenységek — kirandulas, séta, kertészkedés)

Szenzoros készségek:
* vizualis (napi tevékenységek, Onellatas biztositasa, célirinyos feladatok)
= auditiv (zenchallgatas, nétazas, beszélgetés, stb.)
= taktilis mozgaskoordinacié (torna-, iilétorna)
= iz (kozos étkezés — kalacssiités, névnapi koszontés alkalmaval siitizés, stb.)
= szaglas (levendulazsék készités)

Haztartasi-, vagy héaztartast potld segitségnyujtas:

A szolgiltataselem célja az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete
rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében, személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetségek és eszk$zok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsadban vagy annak hidnyaban nem
tudja megoldani.
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= kozizemi Ugyintézés (Oradllds bejelentés, csekk befizetés, hivatalos iigyintézés a
szolgaltatokkal, stb.)

= peénzgazdalkodas elSsegitése (havi jovedelem elkoltéséhez iranymutatés)
Fizikai sziikségletek biztositasa:

» személyi higiéné biztositdsaban val6 kézremiiksdés

= tisztalkodasi lehet6ség biztositisa

*= ruhdzat rendben tartdsiban valé segitségnyujtas 8mosas, vasalas, ruhajavitas)
A szakember bevonddasa a tevékenységbe az igénybevevd allapotitdl és meglévd készségeitdl is
figg.

Feliigyelet:
Az igénybevevé tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnylijtds helyszinén lelki, fizikai
biztonsagit szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.
Nappali ellatas keretében a feliigyelet megvalésulhat az intézményben, az igénybevevé
tevékenységének feliigyeletével, folyamatos figyelemmel kisérésével (pl.: fiirdés, mosas, vasalds),
vagy rendezvények-, kdzszolgaltatasokhoz kapcsol6dé helyszineken.
A feliigyelet megnyilvanuthat az aldbbi tevékenységek folyamatos figyelemmel kisérésében:

* pénzkezelés feliigyelete (pl.: pénzfelvételnél feliigyelet)

= 0Ondllo tigyintézés feliigyelete

Gondozas:
A gondozasi tevékenység célja és feladata a gondozésra szorulé ember sziikségleteihez igazod6
segitscgnyujtds, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitésre szoruld személy fizikalis
allapota, kora, egészségi és pszichés allapota, Snellatasi képességének mértéke hatdrozza meg.
Fizikai gondozas:

* sziikségletnek megfeleld segitségnyujtas a tisztalkodasban

*  vérnyomasmérés

= vércukormérés

= folyadékpoétlas eldsegitése

* tamogatas terapiakGvetésben

= gyogyaszati segédeszk6z hasznalatiban segitése

= fizikai aktivitas el6segitése

* napkdzbeni pihenés biztositisa

= étkeztetésben t6rténd segitségnyujtas

= Oltozkodésben segités

Mentalis gondozas:

Az alapvetd mentalhigiénés szitkségletek biztositasat tdmogaté tevékenységek az alabbiak
lehetnek:

= segitd kapcsolat kialakitdsa

* izolaci6 megel6zése, feloldasa

= tarsas kapcsolatok elésegitése

* csaldddal val6 kapesolattartas tamogatasa

= segité beszélgetések

* szorongas feloldasa

* segitségnyujtas veszteségek feldolgozasdban

Kozosségfejlesztés:

A kozBsségi fejlesztés eszkozeivel a szolgdlat képessé teszi az egyént a kozosségi részvételre, az
aktiv idOskor megtapasztalasira és a kozosség tagjait az aktiv id6skor pozitiv szemléleti
befogadéséra, szemben az ageizmussal (€letkor miatti hétranyos megkiilonboztetés).

A kozossegi fejlesztés szolgaltatdselem tevékenységtartalma rendkivill gazdag programok sorét
Oleli fel. Pl: generdciok kozeledését szolgalé programok, eléadasok, hagyoméanyérzd
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teremtdprogramok, helyt6rténet, telepiiléstorténet témakorét feldleld programok (pl.: Svodésok,
iskolasok miisora, falunap, nyilt nap, kirandulas, szellemi totd, sportnap, stb.)

Tevékenységek a szolgaltatasi elemeken beliil. az idés korban 1évék kozosségének fejlesztése:
* nappali ellatast igénybevevok kozosségfejlesztése
= helyi idos k6zosség fejlesztése
o mozgasos tevékenységek:
* nagymozgast célzo (kirandulés, séta, torna)
= finommotorikat célz6 (kézmives tevékenységek)
» szellemi fejleszt6 tevékenység (keresztrejtvény, szellemi toto, sudoku, stb.)
o helytorténeti-, kulturalis 6rokségek gondozasaba aktiv szerepvallalas
o helyi egyhaztorténeti jelentdségii eseményeken valo részvétel
* helyi kdz0sség fejlesztése az integraltabb k6zosség érdekében
o helyi kozosség rendezvényein vald részvétel
o generacios egyiittmiik6dések (pl: hitéleti-, szabadidés tevékenység-, gasztrondémiai-,
sport-, kornyezetvédelem, stb teriileteken)
* A tarsadalom fejlesztése a befogaddbb tarsadalom megteremtése érdekében
o id6sek napja-, idosek értékeit bemutat6é program szervezés
o médiaszereplés (pl.: id6sek tudasanak bemutatasa)
o tdbbgeneracios egylittmiikddo csaladok pozitiv példainak bemutatisa

Az id6sek nappali ellatasa altal nywjtott szolgaltatasok poétolhatjdk a hidnyzé csaladi gondoskodést,
a harmonikus életvite]l megteremtésének lehetoségét, feloldjak az egyediillétet, magany okozta
izolaciods érzést, megsziinteti a tétlenséggel jaro karos hatasokat, kikiiszobolik a feleslegesség érzést.
Segitséget nytijtanak krizishelyzetek megel6zésében, kezelésében, a fizikalis €s mentélis egészség
megtartasdban.

Az ellatasban hasznalt moédszerek:
» Sziikséglet felmérése és kielégitése
= Motivaltsag elosegitése
= Beszélgetések
=  Gondozas tervezése
* Foglalkoztatasi tervek készitése
= Manudlis tevékenységek, foglalkoztatasok, k6zosségi programok

A nappali ellatds szakmai tartalmét és a feladat ellatdsdnak modjat a nappali ellatast vezetdje a
gondozok bevonasidval az igénybevev6i kor igényeinek, sziikségleteinek ¢s lehetdségeknek
megfeleléen hatdrozza meg.

V. Vezetendé dokumentacio:

Kérelem, egészségi allapotra vonatkozé igazolas, megallapodas, latogatasi és eseménynaplo,
nyilvantartds az ellatasban részesiild személyekrol, tajékoztatds téritési dij valtozasardl, értesités
(igénybevétel elutasitisa esetén, illetve varakozd listara t6rténd felvételrdl), napi-, heti-, havi-, évi
programterv.

VL Targyi feltételek:
Lsd.: 33.0ldal VI. pont

= Idosek nappali ellatasa- demens elldatds

L. A szolgaltatas célja. feladata:

A demencidval kiizdd id6s ember a szellemi leéplilése sordn életmindségét megdrizve, jo
kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartidsa mellett élje €letét.

Kognitiv zavarai, tlinetei mellett is érzékelje a jo banasmoédot, képes legyen az adott pillanatok
élvezetére, allapotromlasat késlelteté tamogatast kapjon. Onellatasi képességének csokkenése
mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja 6rizni emberi méltosagat.
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Fontos cél, hogy biztositsuk mindazon beavatkozasokat, eljardsokat, melyek hozzijarulnak a
demens jollétének biztositdsahoz, vagyis a demencidval kiizdd személy a napjait aktivan toltse
segitdi kozremiikddéssel, biztonsagban érezze magat, érzelmi tdmogatdsban részesiiljon.

A szolgaltatas feladata: Arra valé térekvés, hogy figyelembe vegyiik a mentalis hanyatlasbol adédo
nehézségeket, ugyanakkor egy olyan gondozasi kdmyezetet teremtsiink, amely tamaszkodik a
mentalisan hanyatlo idés még meglévd, mobilizalhaté készségeire, és amely alkalmat kinal e
keészségek funkciondlis megerdsitésére, megdrzésére.

II. Az ellatottak kore:

Ellatott lehet barmely Bordany kézigazgatési teriiletén €16 fokozott ellatas és feliigyeletet igényld,
egyiittmiikddésre-, nellatasra részben képes, neuroldgiai/pszichiétriai szakellato 4ltal megallapitott
demencia-kérképpel rendelkezd személy

Egy demens részleg miikddik. A demens klub részleg féréhelyének szama 7 5.

III. A feladatellatas szakmai tartalma

= az ecllatast igénybevevok részére napi rendszerességgel ismétlédé szocidlis egészségi,
mentalis allapotdnak megfelel6 programokat keriilnek megszervezésre.

= egyéni €s csoportos foglalkozasok

* rendszeres brain jogging-agytorna, tarsasjatékok, emlékezetmegtartd és fejlesztd jatékok
csoportos — az ordmszerzEs orientalt- szellemi és manualis tevékenységek szervezése,

* realitdsorientaciés tréning a mentdlisan markans(abb)an hanyatlottaknak heti 2-3
alkalommal, kiscsoportos formaban vagy egyénileg

®= reminiszencia-terdpia/ kellemes emlékek modszeres felelevenitése (fényképek nézegetése,
kellemes tevékenységek ismétlésével (ének, zenehallgatas stb.)

* az alkalmazott szocio-terdpids intervenciok modszere és intenzitisa a klubba jelentkezd
kliensek 4llapota (felmérése a Mini Mentdl State vizsgélat /MMSE/- részleges
kompetenciahatdrokon beliili —alkalmazasaval térténik, illetve az orvos javaslatira
alapozodik) alapjan differencialt.

= A4llapotvaltozas mérésére a globalis deteriorizacids skala (DDS) alkalmazésaval lehetséges

= az egyéni szinten tartd fejleszt6 foglalkozasok kialakitasihoz kezeléorvosok véleményének
kikérése, hozzatartozokkal vald kapcsolattartas

= gondozdi felligyelet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositott

= étkeztetés lehetdségének biztositasa szocidlis raszorultsag alapjan

* szabadidés programok szervezése —Ujsigolvasas, felolvasis, tarsasjatékok, tv/video/dvd
nézése, torna. stb.

IV. A szolgéltatisok rendszeressége

Az ellatasokat (id6sek nappali ellatidsa-, demens személyek nappali ellatisa) a hét 6t napjan, napi
rendszerességgel biztositjuk, de egyes programok, kiranduldsok lebonyolitasa, kivételes, nem
rendszeres falu rendezvényeken vald részvétel lehetdségének biztositasa is feladata az
intézménynek.

Az ellatasi format munkanapokon az intézmény nyitvatartasi ideje alatt lehet igénybe venni.

V. Vezetend6 dokumentacio:

Kerelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi éllapotra vonatkozé igazolds, megéllapodss, egyéni
gondozasi terv (demencia centrum szakvéleménye, mentalhigiénés munkatirs allapotfelmérése
alapjan), MMS teszt, latogatdsi és eseménynapld, nyilvantartds az elltisban részesiild
személyekrol, tajékoztatas téritési dij valtozasarol, értesités (igénybevétel elutasitasa esetén, illetve
varakozo listara torténé felvételrol).

VL. Targyi feltételek:
Lsd: 33.0ldal VI. pont.
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o Pszichidtriai betegek nappali elldatisa

L. A szolgaltatas célja, feladata:

A pszichiatriai problémaval él6k valjanak képessé arra, hogy iranyitsdk életiiket és eredeti
lakokozegiikben a k6z6sség mas tagjaival azonos szintl teljes életet éljenek. Ennek érdekében a
gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitici6 minden form4jat a pszichidtriai beteg nappali
intézményében biztositja. Segitséget nyljt a pszichidtriai betegek szdméra problémaik
megoldasiban; meglévd képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében; a
mindennapi életiikkben ad6dé konfliktusok feloldaséban; a szocidlis és mentalis gondozasukban, és
az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzdjutdsukban, az ellatott céljainak megfogalmazasaban és
megvalositasaban.

I1. Az ellatottak kore:
= Elsésorban a sajat otthonukban €16, nem veszélyeztetd allapoti 18. életéviiket betdltott
pszichitriai betegek, akiknek a betegsége ambuldns szakellatds mellett egyensulyban
tarthat6, és akik életvitelilkkben, valamint szocidlis helyzetik javitdsaban igényelnek
segitseget.
= A tiineteket mutatd, de eddig pszichiatriai kezelés alatt nem 4llo, illetve a pszichés zavar
kialakulasa szempontjabol veszélyeztetett személyek.
= Atmenetileg szocidlis intézményben él6, vagy hosszabb kérhazi kezelés alatt 4ll6
pszichiatriai betegek, akik lakéhelyiikon stabil hattért és kontrollt igényelnek.
* A nappali intézmény a pszichiatriai betegek mellett szolgaltatist nyfijthat mentalisan sériilt
célcsoportok és hozzatartozoik szaméra egyarant.
A miikddési engedélyben meghatarozott ellatotti féréhelyek szdma: 20 f6

II1. A feladatellatds szakmai tartalma

A nappali intézmény a sajat otthonukban é16 pszichiétriai betegek részére olyan napkozbeni ellatast
nyujt, amely a szocialis munka eszkozrendszerével, az igénybevevok sziikségleteire épitve, egyéni
gondozasi terv mentén és/vagy a kozosség erejével komplex rehabiliticios tevékenységekkel vesz
részt a pszichiatriai betegek felépiilésében.

A nappali ellatas alapelve az 6ntevékenység és az Onsegités. A segité munka soran nagy hangsuly
helyez6dik az igénybevevd aktiv és felelos részvételére.

A szolgaltatidsok biztositidsa sordn alapvetd szakmai kritérium, hogy az igénybevevok csak
minimalisan sziikséges tdmogatast kapjanak. Segitséget kapjon a sajat sorsa feletti felelésségének
megélésében, az 6nallé dontések meghozatalaban.

A nappali ellatas az igénybevevok sziikségleteinek megfelelen készségfejlesztéssel segiti az nalld
életvezetést, az emberi kapcsolatok kialakitasat és fenntartdsit, a munkavéllalast, a szabadidds
tevékenységeket. A készségfejlesztés torténhet egyéni esetvitel kapcsan vagy csoportos formaban.
A szocislis munka mellett érdemes tamaszkodni a hatékonyan miik6d6 6nsegité csoportokra is.

A pszichiatriai betegek nappali ellatas altal biztositott szolgaltatasi elemek:
o Tanacsadas

Készségfejlesztés

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas

Etkeztetés

Esetkezelés

Feliigyelet

Gondozas

Koz6sségi fejlesztés

O0O0O0O0O0O0
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Szolgaltatas elemenkénti f6bb tevékenységek:

Tanacsadés

A tandcsadast igénybe vehetik az ellatdsban részesiilok mellett az intézményi jogviszonnyal
nem rendelkezd mentdlis problémaékkal, szocializacios nehézségekkel kiizdd személyek is.
Tandcsadas olyan igény szerinti tajékoztatds, amely megvalésulhat informacionyujtassal, vagy
egyénre szabott tanicsadéssal, mely esetenként specidlis ismereteket igényel. Cél, hogy a
szolgaltatas eredményeként az azt igénybevevé sajat maga elégitse ki individualis sziikségleteit
a megfelel6 instrukciok birtokaban.

A tanacsadas esetenként olyan szakmai kompetenciat igényelhet, mellyel az intézmény
munkatarsai nem rendelkeznek, igy kompetens szakemberek felé torténd delegalassal valosul
meg.

Tanacsadas szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:

o szocidlis szolgaltatdsokhoz és tamogatasokhoz valé hozzéjutas

egészségligyi ellatassal kapcsolatosan

Eletvitelre vonatkozéan

Pszicholégiai tandcsadas — szolgaltatishoz val6 hozzaférés segitése
Munkavallal4ssal kapcsolatosan

Képzéssel, oktatissal kapcsolatos ligyekben

Koziizemi szolgaltatdkkal valé kapcsolattartas

Hivatali ligyintézéssel kapcsolatosan (személyi okmanyok, pénzbeli-, természetbeli
ellatasi formak igénybevétele, pénzintézeti)

o Konfliktuskezelés

0000000

Készségfejlesztés

A készségfejlesztés tervezése egyéni, a meglévd készségek felmérése és egyéni célok alapjan
kialakitott gondozasi tervbe illeszkedden torténik.

A készségfejlesztés f6 célja a pszichidtriai problémaval €16 ember 6nallésagi szintjének
megtartdsa, fejlesztése azért, hogy fiiggetlen, kompetens, masok segitségére nem szorulo,
autondm személlyé valjon.

A készségfejlesztés torténhet egyénileg, de hatékonysagukat tekintve elénydsebbek a csoportos
készségfejlesztd tréningek.

o A készségfejlesztés szolgaltatasi elemei lehetnek:
o Onallo életvitel készségek fejlesztése

o Stresszkezelés, kommunikacios és problémamegold6 készségek fejlesztése

o Tarsas kapcsolatok kialakitasdhoz és fenntartasahoz sziikséges készségfejlesztés

o Szabadidds tevékenységek szervezése

o Munkavallalasi készségek fejlesztése

o Agresszio-, konfliktuskezelés

o Személyi ¢és koémyezetei higiénia 0nallé biztositasdhoz  sziikséges
készségfejlesztés

o Pénzkezeléshez, pénzbeosztishoz, az 6ndlld lakhatishoz sziikséges készségek
eléréséhez

o Emberi kapcsolatok, baratsagok kialakitasa
o Asszertiv viselkedés kialakitdsa

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyijtis

Az igénybevevd segitése a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetoségek €s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.
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A héztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:
o A személyi higiénéhez sziikséges eszkoz0k, anyagok biztositdsa
o Ruhdzta moséasa, szaritdsa, sziikség szerinti vasalisa az igénybevevd aktiv
részvételével
o Segédeszk(zOk hasznalata és tisztantartisa
o Telefon és internethasznalat biztositasa

Etkeztetés

A szolgaltatési elem sziikség esetén biztositja a legalabb napi egyszeri meleg ételt a szolgaltatast
igénybevevo részére alkalmilag vagy rendszeresen.

Esetkezelés
Esetkezelés célcsoportja az intézményi jogviszonnyal rendelkezd, mentdlis problémaval kiizdd
személy és ehhez kapcsoloddan az 6t koriilvevo természetes tdmogatok.

Az esetkezelés az igénybevevd problémajanak megoldaséra, illetve céljai elérésére iranyuld
tervszerl segitd kapcsolat, mely soran szdmba veszik és mozgésitjdk az igénybevevd sajat €s
tamogaté kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat, melyek
bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe.
A szolgaltatasnyujtas soran kiemelked6 jelentdségli a szocidlis kapcsolatok bévitése, a
csaladi kapcsolatok megerdsitése.
o Az esetkezelés szolgaltatdsi elem tevékenységei lehetnek:
= Allapot és életvitel felmérése, sziikségletfelmérés
= Gondozasi terv készitése
= Problémaelemzés, problémakezelés
= Pszichoedukacio- egészségiigyi szakemberek segitségével
= Hivatalos tigyek intézésének segitése
= (Csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa, facilitdlésa
= Tarsadalmi kapcsolatok tamogatéasa
» Korai figyelmezteté tiinetek felmérése
= Kirizisterv elkészitése
= Ugyintézés segitése

Feliigyelet
A feliigyelet célja az igénybevevs fizikai és lelki biztonsigdnak fenntartidsa a nappali
intézményben abban az esetben, ha a feliigyelet specialis tudas, végzettség nélkiil megoldhatd.

Gondozas

A gondozds egy célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, melyeket az
igénybevev sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba a mentélis gondozas olyan
rendszeres és hosszabb idejli testi-lelki tAmogatdasa, fejlesztése, mely eldsegiti a kortilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tArsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését.

A mentalis gondozast segitik a klubjellegii csoportfoglalkozasok, melyek 6ntevékenyen milk6do
csoportok és a szabadid6é hasznos kitoltésére szervezédnek.
A mentalis egészséget szolgaljak az élménycentrikus foglalkozasterapiak, melyek timogatjdk a
személyiség kibontakozasat, tarsas kapcsolatok kialakitasat.

A gondozas szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:
* Egyéni segitd beszélgetések
= Eletviteli tamogatas
=  Ko6zosségi, szabadidés programok szervezése
= Tematikus csoportok miikédtetése
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= Szocioterapids csoportok szervezése
= A nappali ellatasban részesiilok facilitilasa az 6nszervezddésre
= Realis 6nkép kialakuldsanak tdmogatasa
* Napi id6beosztés, napi tevékenységek szervezésének tamogatisa
= Kezeléssel torténd egyiittmiikddés segitése, gydgyszerszedési napld
kontrollalasa
= Konfliktuskezelés
= Csoportkohéziot eldsegit6é programok
*  Motivaci6 fokozas
Kozosségi fejlesztés
Kozossegtejlesztés célja az ellatasban részesiil ok motivaldsa az Snszervezddésre, a célcsoportra
jellemz6 igények azonositasara, feltarasara és cselekvésre.

A kozosségfejlesztés szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:

= FErdekvédelmi szervezetekkel torténd egyiittmikodés
= Térsadalmi el6itéletek csdkkentése, érzékenyitd programok szervezése
= Antistigma programok szervezése
= Ko6z0sségi €s szabadid6s programok kiilsé helyszinen t6rténé megvalositisa
* Nyilt napok szervezése
= Thérsasjatékozas

IV. A szolgaltatasok rendszeressége

Munkanapokon napi rendszerességgel igénybe vehetd a szolgaltatas.

V. Vezetend6 dokumentacié:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat (csak étkezés igénybevétele esetén), egészségi allapotra vonatkozd
igazolas, megallapodas, egyéni gondozési terv, latogatasi és eseménynapld, nyilvantartis az
ellatdsban részesiild személyekrdl, tajékoztatas téritési dij véltozésardl, értesités (igénybevétel
clutasitasa esetén, illetve varakozo listara torténé felvételrdl).

VI. Nappali ellatéas targyi feltételek:

Az idések nappali ellatisa, demens személyek nappali ellatasa az intézmény székhelyén (Bordany,
Kossuth utca 53/2.)-, pszichidtriai betegek nappali ellatdsa az intézmény telephelyén (Bordany,
Szent Istvén tér 1.) miikodik. Az épliletek a telepiilés kdzpontjaban helyezkednek el, egymastol 150
m tavolsagra, kdnnyen megkozelithetd, teljeskériien akadalymentesitett. A nappali ellatast biztositd
intézmeények alkalmasak a k6zdsségi egyiittlétre, pihenésre, lehet6ség van a személyi tisztalkodasra,
személyes ruhdzat tisztitdsra. Az étkeztetés (meleg étel) az épiilet székhelyén melegité konyha
miikddtetésével biztositott, ahol lehetdség nyilik az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasira. A
telephelyen is kialakitott étkezd, melegit6konyha, de ott csak az ellatott altal bevitt étel fogyaszthatd
el.

Az intézmény székhelyén az alabbi helyiségek biztositottak a nappali ellatas igénybevevok részére:
Vard, kozOsségi helyiség (nappali), pihend szoba, étkez$, melegité konyha, mosdo
(akadalymentesitett WC, n6i-, férfimosdé, zuhanyz, mosészoba), fedett terasz, belsd kerthelyiség
kerti butorokkal. A gondozok részére k6z6s hasznalatd iroda helyiség is biztositott.

A telephely épiiletében megtalalhaté: melegité konyha, mosdé (akadilymentes WC, néi,
férfimosdo, akadalymentesitett fiirdoszoba - automata mosogéppel felszerelt), nappali, iroda,
piheno helyiség.

Mindkét intézményben biztositott a telefon, szamitogép, internet, nyomtaté hasznalata, zarhat6
szekrények.

A csoportfoglalkozasokhoz biztositott: tarsasjatékok (pl.: activity, kartya, sakk...), kézmiives
foglalkozasokhoz eszk6z0k, alapanyagok, szobakerékpar, TV sporteszkozdk, CD-s radié magné,
video, DVD lejatszo, kdnyvek, folyoéiratok, laptop, projector, stb.
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Hazi segitségnyujtas

1. A szolgaltatas célia. feladatai

A hazi segitségnyujtas egy olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasét lakasan, lakokoryezetében biztositja.

Feladatai: az ellatas sordn segitséget kell nyujtani ahhoz, hogy az ellatist igénybe vevd fizikai,
mentdlis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartisaval, felhasznélaséval, fejlesztésével
biztositott legyen.

I1. Az ellatottak kdre:
A szolgaltatast igénybe vevOk elsdsorban azok a gondozasi sziikséglet vizsgélataval rendelkezd

személyek, akik otthonukban onmaguk ellatisara sajat er6bdl nem képesek és réluk nem
gondoskodnak.

A 63/2006 (II1.27.) Korm. rendelet 27. § (1) alapjan az apoldsi dijban részesiildé apolast végzd
személynek a hazi segitségnyujtas keretében segitség nyijthatd, illetve az apolt személy
atmenetileg, de egybefiiggden legfeljebb egy honapos id6tartamban ellathato, ha

a) az apolt személy egészségi allapota ezt indokolja,

b) az apolast végz6 személy akadalyoztatasa miatt az apolasi tevékenységet nem tudja ellatni.

A gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személy is ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a téritési
dijat megfizeté mas személy irasban villalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékl személyi
téritési dij megfizetését.

Az engedélyezett fér6helyek szama 27 {6

II1. A feladatell4tas szakmai tartalma

A gondoz6é csak az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szdmai melléklete alapjan felsorolt
tevékenységeket, résztevékenységeket végezheti.

A gondozd a segitségnyujtas soran egylittmiikodik az egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatast
nyujté intézményekkel.

A szolgaltatas igénybevételét megel6zéen az intézményvezetdnek a haziorvossal egyiitt sziikséges
vizsgalnia a kérelmezé gondozasi sziikségletét (mérbtabla alapjan), vagy az egészségi éallapoton
alapul6 szocialis helyzetét. A ,,mérdtabla” pontszdmai hatarozzak meg, az a gondozasi sziikséglet
mértékét (fokozatat), illetve hogy a biztosithatd szolgaltatiselemet (szocidlis segités €s/vagy
személyi gondozas).

Amennyiben a hazi segitségnyujtis soran a szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi
feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Amennyiben szakdpolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hdzi segitségnyujtast végzd
személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Mérotabla  értékelése alapjan a szolgaltatast igénybevevd személy gondozasi sziikségletének
jellemzobi:

0. fokozat: Az ellatott a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni. A szolgaltatds a
szocidlis és egészségi allapot szinten tartasara korlatozédik.
Gondozasi szilkséglet: szocialis segités, de csak abban az esetben indokolt,
amennyiben a szolgaltatast igényld:
65. életévét betdltotte €s egyediil €l
70. életévét betdltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili
75. életévét betbltotte
Egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel —id6szakosan vagy tartosan- a
lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem,
vagy részlegesen képes ellatni.
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1. fokozat: Az egyén egyes tevékenységekben hetente tébbszor segitségre szorul
vagy figyelmet, iranyitast igényel.
Gondozasi sziikséglet: személyi gondozas/szocidlis segités

2. fokozat: Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi rendszeres
segitségre szorul vagy napi szintii kontrollt igényel.
Gondozasi sziikséglet: személyi gondozas/szocialis segités

3. fokozat: Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozésra, 4polésra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.
Gondozasi sziikséglet: id6sotthoni elhelyezés indokolt

Ebben az esetben az intézményvezet$ tajékoztatja a szolgaltatast igénylt a
bentlakésos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.
Az intézményi elhelyezés idGpontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult az
igénybevevd.
A hézi segitségnynjtas szolgaltatsi elemei:
* aszemelyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyijtas
* aszocidlis segités keretében haztartdsi segitségnynjtas
A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei:
Szocialis segités keretében

A lakékoérnyezeti higiénia megtartasiban valé kézremiikodés korében:
* takaritas a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirddszobéaban,
konyhéban és illemhelyiségben)
®  mosas
= vasalas

A haztartasi tevékenységben valé kézremiikodés korében:

* bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

= gyogyszer kivaltasa

* segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

*  mosogatas

= ruhajavitas

= koézkatrol, furtkatrdl vizhordas

= tiizeld behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetenciat igényel).

» télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

»  kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldasinak megelzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban

Sziikség esetén a bentlakisos szociélis intézménybe torténd bekoltozés segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitisa és fenntartisa korében:
* informdciénydjtas, tandcsadds és mentalis timogatés
* csaldddal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése
= az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadids tevékenységben vald kdzremiikodés
= {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
* mosdatas
* flrdetés
= ltoztetés
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* agyazas, agyhuzas

* inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

= haj, arcsz0rzet apolas

= szdj, fog és protézis apolas

= koroméapolas, boérapolas

= folyadékpoétlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

* mozgatas dgyban

» decubitus megel6zés

» feliileti sebkezelés

= sztdbmazsak cseréje

= gy6gyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

*  vérmyomas €s vércukor mérése

* hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

= kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valé kozremiikodés,

* kényelmi és gyogyaszati segédeszkozOk hasznalatnak betanitdsa, karbantartisdban vald
segitségnyujtas

= a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapiakovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig).

Rendszeres hazi segitségnytjtas csak fert6zésmentes lakokérnyezetben rendelheto el.

IV. A szolgaltatdsok rendszeressége

A szolgaltatds ellatisa munkanapokon biztositott az ellatottak részére, szakképzett gondozok
segitségével.

A hézi segitségnyujtast a napi, elézetesen felmért gondozasi sziikségletnek megfelelden, illetve a
megallapodasban rogzitett médon és idétartamban.

V. Vezetendé dokumentécio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi allapotra vonatkozd igazolas, megallapodds, sziikség
esetén héaziorvos véleménye alapjan apolasi terv, értékelé adatlap (gondozasi sziikségletet
meghatirozé mérétabla), tevékenységnapld, nyilvantartds az ellatasban részesiilé személyekrdl,
tajékoztatas téritési dij valtozéasardl, értesités (igénybevétel elutasitdsa esetén, illetve véarakozo
listara torténd felvételrol).

VL. Targyi feltételek:

A szolgaltatas biztositasa az intézmény székhelyén mikodik. Szocialis gondozok részére egy iroda
helyiség biztositott adminisztraciés feladataik ellatasihoz. Az iroda felszerelt irodai butorokkal,
szamitogéppel, fénymasolé+nyomtatdval, telefonnal. A dolgozok részére biztositott az személyzeti
61t6z6, tusolé-, we. Gondozasi feladataik ellatasdhoz a szikséges eszkozok (pl.: készenléti taska,
vérnyomasmérd, gumikesztyli, fert6tlenitd, segédeszkozok (kerekesszék, Osszecsukhatod jarokeret)
rendelkezésre 4llnak. A gondozasi helyszinre valé kijutast kerékparral-, sziikség esetén
tanyagondnoki szolgalat kézremilkodésével gépjarmiivel biztositott..

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

L. A szolgéltatas célja. feladatai:
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja a sajat otthonukban é16, féként id6skoru, egyediil €16,
fogyatékos-, valamint pszichitriai beteg személyek részére vald segitségnytjtas a krizishelyzet
elharitasa céljabol, 24 oras készenléttel.
Feladatai:

» Az ellatottnal jelzokésziilék elhelyezése, hasznalat bemutatésa és elmagyarazasa

= Segélyhivas esetén az ligyeletes gondoz6 a helyszinen torténé haladéktalan megjelenése,

* A segélyhivas okdul szolgdlé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali

intézkedések megtétele,
» Sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezése.
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II. Az ellatottak kore:
Bordany, Zsombd kézigazgatasi teriiletén é16 azon személyek, akik otthonukban élnek, egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruldk, illetve a segélyhivd késziilék megfeleld
hasznalatara képesek.
= Egyediil €16 65 év feletti személy,
= Egyediil éI6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,
= Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy pszichitriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.
(43 db késziilék kihelyezésére van lehetbség.)

1. A feladatellatds szakmai tartalma

Az ellatasi teriileten a szegedi székhelyti ULTRA-MEDIA Kft. altal kitelepitett GPRS segélyhivo
késziilékek (tipus: easyAID) miksdnek. A késziilék GPRS alapu technologidval mikodo
berendezés. A rendszer valds ideji jelzéseket kiild, minden jelzés nyugtazhat6, mert a kapcsolat
online kétirany.

A késziilék tizembehelyezését, programozasit (GSM kartya), folyamatos miiszaki ellendrzését és
rendszerfeliigyeletét is az ULTRA-MEDIA Kft. latja el.

A késziilékek elektromos drammal, illetve akkumulatorral is miikddtetett kiviteltiek.

A easyAlD GPRS segélvhivo késziilékek f6 funkcidi:
" A veész-¢s allapotjelzéseket 24 6ras készenléti diszpécserkézpont fogadja
= A folyamatos kapcsolat- ¢s allapotellendérzés maximalis biztonsagot nyujt
= A magas biztonsagi szint érdekében tartalék kommunikéciés csatorna hasznalata
* A diszpéeserkdzpontbol érkezd hivasokat automatikusan fogadja és kihangositja a késziilék
* A gondozott vészjelzései visszakereshetden tarolodnak

Felhasznélasi teriilet:

= Altaldnos vészhelyzet jelz6 eszkoz

* Baleset, timadés vagy rosszullét - egyszerii gombnyomassal térténd - jelzése

" A csuklora rogzitheté panikgomb lehetéséget biztosit a gondozott szabad mozgasara
hatdtavolsagon beliil

* Az elbre rogzithetd emlékeztetok segitségével eldsegithetd a gondozott gybdgyszeres
kezelése

* A készillék egyszerlien kezelhet$, kifejezetten idések szamadra, vészhelyzetben valo
hasznélatra tervezett

A készlékek az ellatott kérésének megfelelden keriilnek a lakdsban felszerelésre. Az ellatést igénybe
vevd a keészillek tizemeltetésérsl részletes szobeli és irasbeli tajékoztatot kap. A késziiléken kiviil
atadasra keriil egy csukléra rogzitheté kisméretii panikgomb, melynek haszndlatira akkor is
lehetdsége nyilik, amikor a hazon kiviil tartézkodik.

Az ellatott veszélyhelyzet esetén a falra felszerelt vagy a hordozhat6 késziilék (vészjeladd karora)
gombjanak megnyomdsaval aktivélja a riasztast. A riasztast a tavfeliigyelet diszpécserkdzpontjaba
(ULTRA-MEDIA Kft.) fogadjék, a diszpécser kdzpont visszahivja az ellatottat, meggy6zodik a
vészjelzés okarol, ezt kovetben értesiti a szerz6désben, az ,FErtesitési ufasitds lista”ban
meghatdrozott személyeket, vagyis a készenlétben 1évé gondoz6t a segitséget kérd nevének,
cimeének és egyéb rendelkezésre 4116 informacioknak a kdzlésével, A készenléti szolgélatot ellaté
személy az intézmény gépjarmiivével megjelenik az ellatott lakdsan 30 percen beliil. (munkaidében
az intézmény székhelyén veszi fel a gépjarmiivet, munkaidén kiviil az intézményvezetd kiilon
engedélyével magdndl tartja a gépjarmiivet). Esetenként az ligyeletben 1év6 polgarbrség segiti a
dolgoz6 kijutdsit. Az tigyeletes a probléma megoldésa utdn felveszi a riasztasi jegyzbkonyvet, majd
atadja az intézményvezetonek.

A segélyhivas okdul szolgdlé probléma megoldasa érdekében sziikkséges azonnali intézkedéseket
megteszi.
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A kiérkezd gondozé a kdvetkezd feladatokat lathatja el:
* vészhelyzet esetén a megfelel6 szakember értesitése,
* elsésegély nyujtasa,
* dpolasi, gondozasi feladatok ellatasa, sebellatas, gydgyszerbeadés, az ellatott mozgatasa
emelése
Szilkség esetén tovabbi, az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatas korébe tartozd ellatast
kezdeményezi.

IV. A szolgaltatasok rendszeressége

Az ellats rendszeressége igény szerint a jelzéseknek megfelelden torténik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a nap 24 orajaban iigyeleti rendszerben biztositott ellatasi
forma.

Munkaidében a teriiletileg illetékes gondozok, munkaidén kiviil és munkasziineti napokon
készenléti iigyeleti rend formajaban keriil megszervezésre az ellatas.

V. Vezetendé dokumentacio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi allapotra vonatkozé igazolds, riasztasi jegyzOkonyv,
nyilvantartas az ellatdsban részesiild személyekr6l, tajékoztatas téritési dij valtozasarol, értesités
(igénybevétel elutasitasa esetén, illetve varakozo listira torténd felvételrdl), szocidlis raszorultsag
vizsgalata.

VI. Térgyvi feltételek:

Az igyeletben 1év6 gondozd részére biztositott mobiltelefon, készenléti taska, a gyors helyszinre
érkezés biztositidsahoz az intézménylizemeltetésében 1évd gépjarmii all a rendelkezésre.

Tanvagondnoki szolgalat

L. A szolgéltatas célja, feladatai

A tanyagondnoki rendszer célja a kiilteriileti, valamint a tanyai lakott helyek intézményi
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatisokhoz, egyes alapellatasokhoz valé hozzajutds biztositdsa, az elszigeteltség
feloldasa.

Ezen szolgaltatasi formanak jelent6s szerepe van a teriileti hatranyok felszdmolaséban.

Feladata a kiilonboz6 szolgaltatisok megjelenitése, a lakosok ezekkel vald kapcsolatanak javitasa, a
kézosségeken beliil miik6dé kapcesolatrendszerek megerdsitése, ha sziikséges miikodtetése, tovabba
az egyéni és kozosségi szintil igények kielégitésének biztositasa.

I1. Az ellatottak kdre

Az Onkormanyzat Bordiany lakosai szamara tobb mint 10 éve biztositja folyamatosan a
tanyagondnoki szolgaltatasokat, és folyamatosan fejleszti azt.

A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége a Bordany kdzigazgatasi hataran beliil, a teljes kiiltertileti
lakossagara terjed ki. A tanyagondnoki szolgalat specialis, nem raszorultsagon alapulo szolgaltatas.

A szolgaltatast igénybevevok kore t6bbségében a kiilteriileten, tanyéan és kiskertben €16 idés kori
személyek, a kisgyermekes-, bolcsddés, 6vodas, altalanos iskolds kori gyermekek csaladjai, a
kiilonb6z6 tipust fogyatékkal él6 személyek, nehéz anyagi koriilmények kozott €16 aktiv koruak,
szenvedélybetegek.

A kiilteriilet teriiletileg és lélekszdm szerint harom kdrzetre tagozddik:

I. korzet: Mez6 diilé 10-109, Béke diild (362 £6)
IT. korzet: Seregélyes diil6, Bordanyi Kiskertek (372 16)
III. korzet:  Bordany dild, Mezo dild 1-9. (324 16) 2018. évi adat

A szolgaltatasok teriiletileg Bordany kozség kiilteriiletét érintik.

A személyszallitisi feladatokhoz kiilén engedélyt nem kell kémi az intézményvezet6tdl, a
tanyagondnok 6nalléan dont a munkavégzés soran.
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III. A feladatellatas szakmai tartalma

Szolgaltatasi feladatok
Az alapszolgéltatasi feladatok keretén beliil a tanyagondnoki szolgilat egyiittmiikédve a
szolgaltatasokat végz6 intézményekkel segitséget nydjt az ellatottaknak, hogy képesek legyenek
otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartasaban, vagy egészségi allapotukbol,
mentalis dllapotukbol, vagy egyéb okokbdl szarmazé problémaik megold4saban.

A tanyagondnoki szolgalat az alabbi szolgaltataselemeket biztositja:
=  megkeresés
= szallitas
= kozOsségi fejlesztés
A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatandé alapszolgaltatasi feladatok:
* csaladsegitésben valé kdzremiikodés
= intézmények és az ellatott kozotti kapcesolattartas el6segitése
= hazi segitségnyujtasban val6 kézremiik5dés
= az étkeztetésben kozremilkdés
* a szocidlis ellatasokhoz valé hozzaférés, az esélyegyenléség biztositasa érdekében
tajékoztatasnyujtas
* az intézmények szolgaltatasainak a lakosok felé torténd kdzvetitése

Csaladsegitésben val6 kdzremiikddés soran a tanyagondnok, ha az ellatott életében olyan problémat
észlel, mely szakmai jellegli és az 6 szakmai kompetencigjat meghaladja, jelez a csalad-, és
gyermekjoléti szolgilat felé. A tovébbiakban biztositja a csaladsegitd elldtotthoz valé eljutasat,
illetve sziikség esetén az ellatott intézménybe torténd szallitisat. Amennyiben az egyén és/vagy
csalad hivatalos ligyintézését a telepiilésen beliil nem lehet elintézni, ugy a tanyagondnok a
telepiilés hatéran kiviil jarasban hivatalokba (pl.: polgarmesteri hivatal, okmanyiroda, jarasi hivatal,
munkaligyi kdzpont, stb.) térténd szallitassal, tigyintézéssel segiti az igénybevevét.

Az egészségligyl intézmények munkatérsainak az ellatottakhoz vald eljutasat és az ellatottak
intézményekbe torténd eljutasat, amennyiben az objektiv okok miatt (pl. rossz terepviszonyok)
mas médon nem valdsithaté meg;

Hazi segitségnyudjtasban valé kozremiikdés soran a tanyagondnok biztositja a gondozé nem
szakmai jellegli tevékenységét, melynek keretén beliil elintézi a bevésarlast, kivaltia a
gyOgyszereket, gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében, illetve hozzajutisihoz segit és
elbeszélget az id6s emberekkel.

Jelzbrendszeres hazi segitségnyvjtasban az ellatott személy segélyhivasa esetén a tanyagondnok
segiti az ligyeletes gondozo helyszinen t6rténé haladéktalan megjelenését, amennyiben az iddjarssi,
illetve egyéb problémak miatt akadalyoztatva van

Egészségiigy ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

Az egeszségligyi ellatishoz vald hozzijutast oly médon biztositja, hogy elszallitja az ellatottakat a
haziorvosi; szakellatdsi rendelésekre, véd6néi szolgélathoz, a probléma sulyossagatél fiiggden
értesiti a mentSszolgalatot, tovabba ha igény van ra biztositja a kiilénb6zé egészségiigyi sziiréseken
valé megjelenést.

Szolgéltatas jellegh feladatok
A tanyagondnok a személyszallitasi feladatai kozott ellatja:
* 6voddsok és iskoldsok oktatasi, nevelési intézménybe, szakkoéri foglalkozasra,
sporttevékenységekre, és intézményi rendezvényekre, illetve onnan visszatorténd szallitasat,
ha az intézmény munkarendje, vagy a tevékenységek id6pontja nem alkalmazkodik a
tomegkdzlekedés rendjéhez
= ellatottak intézménybe torténd szallitisa
* betegek haziorvosi rendeldbe, vagy egyéb egészségiigyi intézménybe torténd szallitasat
* kapcsolattartasra kotelezett munkanélkiiliek munkaiigyi kozpontba térténd szallitasat
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= koérhazi, idések otthonai, stb. latogatas céljara t6rténd szallitast

* nagybevasarlas céljara térténd szallitist, melyet havonta egy alkalommal bevaséarlé utak
szervezésével biztosit

= jddsek temetdlatogatasat megszervezi

* az 6nkorminyzat altal kbzzétett és meghirdetett, illetve a telepiilés altal szervezett egyéb
rendezvényre torténd szallitast

Ugyintézési feladatok:

A tanyagondnokok oly moédon segitenek az ellatottaknak a kiilonb6z6 hivatali, vagy postai
iigyintézésben, hogy az ellatottakat elkisérik az érintett helyekre, vagy személyesen intézkednek, ha
ezt az ellatottak igénylik.

Lakossagi szolgéltatasok:

A tanyagondnok a lakossagi szolgaltatasi feladatai kozott ellatja a haztartasi gépek javittatasat, a
gazpalack cseréjét, kisebb butorok szallitasat, tap- és terménybeszerzést, postai, - hivatali
ligyintézést, konyvtari konyvkolcsdnzést, ivovizszallitas, valamint besegit az aprobb haz korili
munkakba (pl.: tlizifaapritas, tiizeld behordasa és kalyha bepakolasa, ho eltakaritas jardarol, stb.).

Szervezési feladatok:
A miivel6dési, kulturalis, k6zOsségi-, sport és szabadidds tevékenységeket szervez, illetve azok

szervezésében aktiv szerepet vallal (pl.: falunapi rendezvény, id6sek napi rendezvény, egészséghét,
stb.)

Onkorményzati feladatok megoldését segitd. kdzvetett szolgaltatasok:
» Etelszallitas dnkormanyzati intézménybe (6voda), valamint altalanos iskola
= Sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasaban kdzremiikddés
* Onkorményzati informaciok kozvetitése a lakossdg részére (értesitések, lakossagi
tajékoztatdk), valamint felajanlasok, természetbeni tamogatasok kijuttatasanak biztositasa a
tanyan €16 lakosok részére
= A szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teenddék ellatdsa (lizemanyag beszerzés, gépjarmil
karbantartasi feladatok ellatdsanak biztositasa, szakmai taldlkozdkon és képzéseken valo
részvétel).
Ezen szolgaltatidselem a szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50%-at teheti ki.

IV. A szolgaltatisok rendszeressége

A tanyagondnok a korzetét rendszeresen és folyamatosan latogatja. Az Utvonaltervet ugy kell
elkésziteni, hogy havonta (fliggetleniil az igény bejelentését6l) a teriilet minden olyan tanyéajat
érinteni kell, ahol idések egyediil élnek, vagy nehezebb koriilmények kozott csaladok élnek. A
latogatds soran meg kell gy6z6dni az ott él6k helyzetér6l és fel kell mémi a szolgéltatisokra
vonatkoz¢ igényeket.

A szolgéltatasok rendszeressége minden esetben az egyéni sziikségletek, igények figyelembe
vételével valtozik.

V. Vezetend$ dokumentacio: )
Tevékenységnapld, gépjarml menetlevél (63/2011.(V.2.) O. hatarozat alapjan a tevékenységnapld
»Szolgaltatas igénybe vevok aldirasa” rész kitoltésének melldzésé engedélyezett).

VI. Térgyi feltételek:

A tanyagondnoki szolgélat az intézmény telephelyén (Bordany, Szent Istvan tér 1.) miikodik, ahol a
pszichiatriai betegek nappali ellatasa is biztositott.

A tanyagondnokok részére az épiiletben irodahelyiség, személyzeti WC, fiirddszoba, konyha all
rendelkezésre, mindezek mellett vard, akaddlymentes mosdé is talalhato.

Az iroda irodabutorral, személyi szamitogéppel (internet kapcsolat), nyomtatéval, telefonnal
felszerelt.
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A tanyagondnokok feladatellatasahoz biztositott személygépkocsik:
I. korzet: Dacia SD Duster (frsz: MHP-978)
I1. korzet: Suzuki LY Vitara (frsz: NHS-493)
IIL. kérzet:  Suzuki LY Vitara (frsz: NHS-494)

Etkeztetés

L. A szolgaltatés célja, feladatai:

Feladata azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb egyszeri meleg étkeztetésérdl vald
gondoskodas, akik azt 6nmaguknak, illetve eltartottjuknak tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni azokat is, akik koruk, egészségi allapotuk miatt
ezt mas modon nem tudjak megoldani.

II. Ellatottak kore
A szocialis ellatds Bordany kozigazgatési teriiletére terjed ki,
Kiiléndsen:
e a70 év feletti életkortiak
atmeneti vagy kronikus miatt megromlott egészségi allapotuak
fogyatékkal él6k
pszichiatriai betegségben szenved6k
hajléktalan személyek részére biztositott ellatasi forma

Az étkeztetésben részesiil6k atlagos 1étszama: 100 6

II1. A feladatellatas szakmai tartalma

Az egyszeri normal étrendii meleg étel az 6nkormanyzat tulajdonat képez6 étterem altal biztositott.
A diétas (diabetes) ételt a HKTT Homokhéti Szocialis Kozpont altal mitkodtetett zakanyszéki
konyha biztositja.

Igény szerint az ellatas biztosithatd az étel helyben valo elfogyasztiasaval, hazhoz szallitassal, illetve
az ellatott vagy annak hozzatartozéja az intézménybdl elviheti azt.

Az étkeztetés keretében féétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani.
Amennyiben az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos javaslatara
az ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetés biztositdsa megoldhatd.

IV. A szolgaltatas rendszeressége:
Az étkeztetés munkanapokon biztositott.
A hazhoz szallitas a tanyagondnokok koézremiikbdésével keriil megszervezésre.

V. Vezetendé dokumentacio:

Kérelem, jévedelemnyilatkozat, egészségi 4llapotra vonatkoz6 igazolas, megallapodas, étkeztetésre
vonatkoz6 igénybevételi napld, nyilvantartas az ellatdsban részesiils személyekrol, tajékoztatas
téritési dij véltozdsarol, értesités (igénybevétel eclutasitisa esetén), HACCP szabalyzat
nyomtatvanyai.

VL. Targyi feltételek:

A szocidlis étkeztetés az intézmény székhelyén biztositott, ahol HACCP élelmiszerbiztonsigi
eldirdsoknak megfelelé helyiségek keriiltek kialakitdsra, rozsdamentes, berendezések,
jogszabalyokban eloirt eszk$zok keriiletek beszerzésre.

Az épiiletben melegitd konyha, ételhordo kiad6 helyiség, mosogatéd helyiség, veszélyes hulladék
tarolo helyiség, valamint étkezé talalhatd. Teljeskorlien felszerelt a konyha (pl.: gaztiizhely,
ételminta tarold hiitégép, maghémérd, rozsdamentes mosogatd-, és csepegtetd talca, mosogatogép,
kézmoso, rozsdamentes polc rendszer, a dolgozok részére biztositott személyzeti helyiség (mosdo,
tusold, 61t6z6, stb.).
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Tamogato szolealat

1. A tamogatd szolgealat célia. feladata:
Célja:

= a fogyatékos személy onrendelkezésén alapulé 6nall6 életvitelének megkdnnyitése,
elsoédlegesen a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésével
= az 6nallésag megbrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa

A tdmogaté szolgalat feladata:
A szolgalat feladatk6rébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossag okan
bekovetkezd funkcioképesség altal érintett sziikséglet-kielégitd tevékenység tamogatasat végzi.
e Eredeti tevékenység segitése
Azok a tevékenységek sorolhatok ide, melyek egy adott sziikséglet kielégitésére irdnyuld, nem
fogyatékos személyeknél is jelenlévd tevékenységet tAmogatnak.
e Alternativ tevékenység tamogatasa
Azon tevékenységek sorolhatok ide, melyek alternativat kindlnak egy fogyatékossag okén
Ondlldan el nem végezhetd tevékenységek helyett.
o Onallo segitdi tevékenység
Ha a segitett személy aktiv részvétele nem vagy minimalis m6don lehetséges, a segitd személy
tevékenységétol fligg a sziikséglet kielégitése.

II. Az ellatottak kore

Borddny Nagykézség Onkorméanyzata onkorményzati tarsulast hozott létre a tdmogaté szolgilat
feladatellatasra, mely alapjan az ellatottak kore: Bordany, Pusztamérges, Forraskut, Ullés, Zsomb6
kozigazgatasi teriiletén laké mozgas-, latas-, hallasszervi-, értelmi fogyatékos-, pervaziv fejlédési
zavarral diagnosztizalt-, illetve egyéb fogyatékossaggal €16 személyekre terjed ki.

A szocialis raszorultsag a silyos fogyatékossag meglétét igazolé dokumentacidval allapithatd meg.
A szolgalat ellathat szocialisan nem raszorulénak mindsiilé személyeket, ez azonban a szabad
kapacitas terhére valdsithaté meg.

III. A feladatellatas szakmai tartalma
A tamogaté szolgalat tevékenységeit a hatilyos jogszabily és azokhoz illeszkedd szakmai
iranyelvek hatarozzak meg.
A tamogaté szolgélat az alabbi szolgaltataselemeket biztositja:
* tanacsadas
= esetkezelés
= szallitas
= gondozas
= haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas
= feliigyelet
= készségfejlesztés
= gyogypedagogiai segitségnyujtas

A szolgaltatasi elemek lehetové teszik, hogy a szolgaltatas az igénybevevd személy szamara a
sziikségletekhez, egyéni és kornyezeti jellemzOkhéz illeszkedd tevékenységet biztositson,
elosegitve a szolgaltatas alapelveiben megfogalmazott célok megvaldsulésat.

Tanécsadés

A fogyatékos személyeken til a tandcsadast igénybe vehetik a fogyatékos személy komyezetében
él6 személyek, csoportok amennyiben a tanicsadds targya a fogyatékossaggal €16 személy
ellatasahoz, segitéséhez kapcsolodik. A tandcsadas soran megadja az intézmény az igény szerinti
tajékoztatast abbdl a célbdl, hogy a kérdezd kell6 mennyiségii és mindségili informacidhoz jusson
ahhoz, hogy onalldan vagy segitséggel ligyeit intézni tudja.
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Tanacsadas lehetséges formai:
e 4ltalanos informacionyujtas (pl.: igénybevehetd szolgaltatisokrdl, juttatdasokrol, jogokrol,
stb.)
specialis szakemberek bevonésa (illetékes szakemberrel valé kapcsolatfelvétel segitése)
e specidlis, beavatkozast igényl6 esetekben megéllapodas kotése utan esetkezelés (pl.:
ligyintézés segitése)

Esetkezelés

Az esetkezelés els6 lépéseként a szolgaltatast igénybevevd személy fizikai és egészségiigyi
allapotanak, kompetencidinak, szocidlis helyzetének, valamint tdmogatdsi sziikségletének és
igényeinek felmérése torténik.

A rendelkezésre 4116 adatok alapjan a problémak elemzése, kockazatok elemzése, lehetdségek
feltarésa és a szolgéltatds tervezése torténik meg, annak érdekében, hogy az igénybevevd a szamara
optimalis szolgaltatasokat igénybe vehesse.

Szallitas

A szillitas célja az igénybevevd fogyatékos személyek szallitasi igénye alapjan a lakokornyezeten
kiviili alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgéltatisokhoz, kozszolgaltatdsokhoz vald
hozzaférés biztositasa, sziikség esetén megfeleld segit6 jelenlétében.

A szolgaltatas teljesitése elére egyeztetett modon, a kiindulds és érkezési éallomds, illetve az
idépontok pontos meghatarozasa alapjan torténik.

Amennyiben sziitkséges a gépkocsivezetd segitséget nydjt a be- és kiszallasnal, valamint a
biztonsagos kozlekedés feltételeinek biztositasaban.

Specialis kisérési igény esetén a gondozd kiséré munkatars a gépkocsiban sziikséges feladatokat
ellatja (szallitashoz kapcsolddd személyi segités).

A szallitasi céldlloméson igénybevett, adott kozszolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodd tovabbi
segitségnyujtas nem képezi a szallitas részét.

Gondozés
Gondozasi tevékenység célja a gondozasra szorulé személy sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas.
A gondozasi tevékenység magéaba foglalja:
Az igénybe vev személyes higiénigjat biztosito tevékenységeket
Fizikai sziikségletek biztositasdhoz sziikséges tamogato tevékenységeket
Hely és helyzetvaltoztaté mozgasanak tamogatasat, igénybe vevd személy mozgatasat
Alapvetd mentélhigiénés szitkségletek biztositasat timogatd tevékenységeket

A gondozasi tevékenység nem terjed ki speciélis egészségiigyi ismereteket, kompetencidkat igényld
szaképolasi-gondozasi feladatokra.

Haztartasi, vagy haztartast p6tld segitségnyhjtds

A tevékenység feladata az igénybevevo kozvetlen személyes kérnyezetében (lakason beliili) annak
rendjének, tisztasdginak megteremtése €s megtartasa, a személyes sziikségletek kielégitését
biztosité feltételek, allapotok megteremtése, valamint a lakason kiviili kdzszolgaltatasok elérésének
segitése (pl.: hivatalos ligyintézés). Az igénybevevd személy kozremiikodéséhez sziikséges
képességek hidnya esetében a héaztartasi segitségnyujtds megvalosulhat lak6kdrnyezeten kiviil, a
segitd onallo tevékenysége altal (pl.: bevasarlas).

Feliigyelet
A felligyelet célja az igénybe vevo fizikai biztonsaganak fenntartdsa. A feliigyelet megvalosulhat

az igénybevevé lakokdrnyezetében, egyéb, kozszolgaltatisokhoz kapcsolodd helyszineken, illetve
megvalosulhat a szallitd szolgaltatashoz kapcsolododan, a gépjarmiiben.
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Készségfejlesztés

Cél, hogy az igénybevevd a lehetd legnagyobb mértékben képessé valjon az Onellatasra, onallo
életvitelre, kapcsolatai és kozosségi részvétele er6sodjon.

A szocidlis készségek és kompetencidk résztevékenység teriiletei lehetnek:

Onkiszolgalasi képességek fejlesztése

Személyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak fejlesztése

Kommunikacids készségek fejlesztése

Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat fejlesztése

Gyogypedagdgiai segitségnyujtas

A szolgaltatas célja a fogyatékossiggal érintett funkciok (mozgas, latas, hallds, beszéd, stb.)
fenntartasa és fejlesztése. A legfontosabb terillet az Onellatasi és Onkiszolgalasi képességek
fejlesztése.

A gyogypedagogiai segitségnyujtasnak nem célja a szocidlis, illetve kdznevelési intézményekben
torténd gydgypedagdgiai tevékenységek kivaltasa, ahhoz kiegészité moédon illeszkedik.

IV. A szolgaltatds rendszeressége:
A szolgaltatas igény és sziikség szerinti, egyes esetekben orvosi javaslat figyelembevételével napi
rendszerességii ellatasi format takar. Az ellatas igénybevétele munkanapokon biztositott.

V. Vezetendé dokumentécid:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat (szocidlis raszorultsag hidnya esetén), egészségi allapotra vonatkozo
igazolas, megallapodas, nyilvantartds az ellatasban részesiild személyekrdl, gondozasi naplo, havi
Osszesit6 adatlap személyi segités idejér6l, menetlevél, szdllitisi elszdmolé adatlap, havi
nyilvantartas a tényleges feladatmutat6é szamitdsarol, tajékoztatas téritési dij valtozasarol, értesités
(igénybevétel elutasitisa esetén, illetve varakozo listdra torténd felvételrdl ), szocidlis raszorultsag
vizsgélata.

VL Térgyi feltételek:

A szolgiltatds az intézmény székhelyén miikodik. Ugyfélfogadis esetén a jogszabalyban eldirt
feltételek biztositottak az épiiletben: jol megkézelithetd, teljes koréien akadalymentesitettek a
helyiségek, személyzeti és ellatotti mosdok kialakitottak. A személyi segitdk részére kiilon iroda
helyiség all rendelkezésre, ahol biztositott a szamitogép internettel, telefon, fénymasold, nyomtato.
Lehet6ség nyilik az ellatott személyi higiénéjének biztositasdra (akadalymentes fiirddszoba,
mosOgép). Szolgalati kerékpar segiti a gondozotthoz valé kijutast.

A személyszallitast két gépkocsi biztositja, mely koziil az egyik akadalymentesitett, rendelkezik
rampaval, 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel, alkalmas kerekes székes személy szallitasara.

A tamogato szolgaltatas feladatellatasahoz biztositott gépjarmiivek:
Peugeot 2 206 (frsz: KKT-206)
IVECO DAILY 50C 15 (D) (frsz: LIU-299)

CSALAD-, ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, 6sszehangolt szakmai
tartalommal csalad- és gyermekjodléti szolgalatként miikddik.

L. A szolgaltatas célja. feladata
Célja:

* Bordany ellatasi teriiletén él6 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfelelé gondozas-nevelés
figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése,
veszélyeztet6 koriilmények megel6ézése, a kialakult veszélyeztetd kortilmények
megsziintetésében vald kdzremiikddés
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a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évé
személyek, csalddok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez vezeté okok
megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése

figyelemmel kiséri a lakossig életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriild
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi médjat

Feladata:

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39.§ (2)-(4), 40.§, valamint a Szt. 64.§. szerinti
feladatokat,

A gyermekjoléti szolgalat feladata:

A gyermek testi, lelki egészségének, csalidban torténd nevelésének elbsegitése érdekében
* tdjékoztatja a sziilét, a gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatisokrol és ellatasokrol,

amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamdra sziikséges védelem biztositasanak
elosegitésével,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentélhigiénés, a kéros
szenvedélyek megel6zését célz6 tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzajutis
megszervezese,

a valsaghelyzetben 1év6 varanddés anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal valé ellatdsa,
valamint szocialis szolgéltatdsokhoz és a gyermek;joléti alapellatashoz, kiilondsen a csaladok
dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz valé hozzajutés szervezése,

= szabadidds programok szervezése
*= a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében
* a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint

maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben, az egyiittmiksdés
megszervezése €s tevékenységik 6sszehangolasa,

a veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszeri tagokkal, személyekkel és intézményekkel
vald egylittmiik6dés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,

tdjékoztatds az egészségiligyi intézményeknél miikodd inkubatorokrdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadasdhoz valo hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetéségérol

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a csaladgondozassal a gyermek problémdinak rendezése, a csalddban jelentkezé miksdési
zavarok ellensilyozasa,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatdsok, egészségiigyi
cllatasok, a pedagégiai szakszolgéilatok igénybevételét; sulyosabb fokli veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe vételét

javaslat készitése veszélyeztetettség mértékének fliggvényében;

a gyermek védelembevételére a kdzpont részére,

a gyermek tankételezettsége teljesitésének elémozditisara,

ron

a csaladbol torténd kiemelésére a kozpont haladéktalan értesitése mellett

A csaladsegit6 szolgaltatas feladata.

A gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozd hatésdgi intézkedések alatt Gllo gyermekek
védelme érdekében
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a csaladsegitd a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere éltal bevont
feladatokban segitOként végzi munkajat,
esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgaltatasi, gondozdsi feladatok korében végzett egyéb tevékenységek

Egyéb

figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltdrja a nagyszamban
eléfordulo problémikat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelzi azokat az illetékes
hat6sag, vagy szolgaltatast nyajt6 szervek fel€,

fogadja a Szolgélathoz érkezdket, meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa
érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi felelésének feladatellatasat,
felkérésre kérnyezettanulmanyt keészit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatas bevezetését,

Jfeladatai
informacié nydjtasa a szocialis ellatasi forméakrél, azok igénybevételének modjarol, valamint
segitséget nynjt azok igénylésében,
szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadds nyujtdsa, a hatranyos helyzeti
szemelyek, csoportok részére,
elfsegiti és §sztbnzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,
nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat, valamint az ezekhez valo
hozzaférésének megszervezi. Megszervezi a nehéz helyzetben 616 csaladok segitd
szolgaltatasokhoz valé hozzajutasat.

A munkéank soran kulcsfontossagli a prevencid, a humanum, az empdtia, elditélet mentesség, az
onkéntes egylittmiikodés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- s gyermeki
jogok védelme és tiszteletben tartasa.

II. A tevékenység célcsoportiai:

krizishelyzetben 1év varandos anyak,

veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, térvényes képviseldi, akikkel elsésorban
a jelz6rendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapcsolatba
az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

az alkalmi munkabdl €16k és a munkanélkiilivé valok,

alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel kiizdok €s csaladjaik,
az alacsonyabb jévedelmii csaladok,

a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

a bantalmazottak,

a lakhatési problémakkal kiizdok,

a fogyatékkal €16k, a kronikus pszichiatriai betegek,

idosek,

szabalysértést, blincselekményt elkévetdk

A szolgiltatas Bordany teriiletén €16 valamennyi gyermekre, csaladra, egyediil él6 személyre
kiterjed.

II1. Feladatellatas szakmai kore:

Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld és jelz6érendszer
mikodtetése,

szocialis és gyermekvédelmi, gyermek;joléti iigyekben tajékoztatas, informacionyijtas
ligyintézésben valo segitségnytjtas,

szocialis ellatasokhoz valé hozzajutds segitése - kozvetités kiilonbozd szolgaltatasokhoz,
telepiilési tamogatasokhoz (pénzbeli-, természetbeli)
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* tandcsadas (szocidlis, életvezetési, mentalis, haztartasgazdalkodasi, stb.)
= szocialis segité munka (csaladgondozas),

= kornyezettanulmany készitése felkérésre,

* szabadidds programok szervezése, lebonyolitasa

= egyéni €s csoportos készségfejlesztés

* kozosségfejlesztés (helyi kozosségi kezdeményezések tamogatasa)

* adomanyok gylijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

* telefondlési és fénymasolasi lehet6ség biztositasa,

= kapcsolattartas helyszinének biztositasa (intézményi nyitva tartas ideje alatt),
= nyari gyermekétkeztetésben valé kézremiikodés

* kriziskezelés

= folyamatos egyiittmiik6dés a csalad-, és gyermekjoléti Kdzponttal

= A 3/2015 (IL.27) o6nkorméanyzati rendelet alapjan a telepiilési lakhatdsi tdmogatas
megdllapitisdnak feltétele, hogy az 4j kérelmezé felkeresse a csalad-, és gyermekjoléti
szolgalatot.
Az intézmény feladata, hogy szemlét készitsen a kérelmezé lakhelyén, majd javasolja a
tamogatas természetbeni vagy pénzbeli formaban torténé megallapitisat.

Ennek kapcsin az igénybe vevok esetében a problémamegoldo készség kialakuldsa, fejlédése, a
hatékony konfliktuskezelés elsajatitasa, az egyén ¢és tarsadalom kozétti kapcsolatrendszer
erbsodése, egyéni érdekérvényesités, kdzosségi részvétel megvaldsulasa a cél.

A csaladsegité feladata hogy figyelemmel kisérje az ellatsi teriilet lakossiganak szociélis,
mentalis helyzetét, az észlelt problémakra hatékonyan reagaljon.

Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovabbitson azon szervek felé ahol lehetéség nyilik a
nagyobb méretli, tirsadalmi problémava nétt helyzetek kezelésére, megoldasara.

Feladata, hogy kezelje, illetve megelézze azon okokat, melyek a szocidlis, mentalis problémak
kialakulasahoz vezettek.

Krizishelyzet esetén feladata annak megsziintetése, tovabblépés kidolgozasa. A szocialis szakember
segitséget nyujt a csalddban jelentkezd miik6dési zavarok, illetve csaladon beliili konfliktusok
kezelésében, megoldasaban.

Biztositott szolgaltatas formai, szakmai tartama:

1/ Tajékoztatasi feladatellatas keretében

A csaladsegit6 tajékoztatja :

- a sziil6t, illetve az itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket mindazon jogokrél,
tamogatdsokrol és ellatdsokrol melyek Osszefiiggésben vannak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositdsaval , csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamdra
sziikséges védelem biztositdsanak el6segitésével

- valsaghelyzetben 1évé vérandés anyat az &t, illetve a magzatot megilleté jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol

- a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé véarandds anyat a
nyilt €s a titkos drokbefogadas lehetdségeirdl, joghatésairdl, az Grokbefogadast eldsegitd
szervezetek, szakszolgalatok tevékenységeirdl, elérhetdségeikrol

- az Or6kbefogadd szillst az Orkbefogadas utédnkovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasokrol

- valamint a csaladsegitd segiti az utdnkovetést végzd szervezet felkérését.

2/ Megel6z6 tevékenység keretében

v

Veszélyeztetettséget észleld és jelzdrendszer miikidtetése
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A csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladata az észlelo- és jelzorendszer mikddtetése, a
veszélyhelyzetek megeldzése, megsziintetése érdekében.
A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzrendszer miikodtetése soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek

= ¢életkdriilményeit €s szocidlis helyzetét,

= a gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét,

= agyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld problémait.

A jelzbérendszer részét képezd, a szocidlis és gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddéd feladatot
ellaté személyek és intézmények barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését
fogadja és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad szilkségleteihez igazodd
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében.

Az intézkedésrol tajékoztatja a jelzést tevdt, tovabbitja a kozpontnak is, fogadja a panaszaval hozza
fordul6 gyermeket, és segiti 6t a probléméja megoldasa érdekében.

Evente legalabb 6 alkalommal, illetve sziikség szerint esetmegbeszélést szervez a veszélyeztetettség
megeldzése, illetve megsziintetése érdekében. Célja a veszélyeztetettség okainak feltardsa, a
problémak idbben torténé felismerése, valamint a megoldasi javaslatok kidolgozasa, feladata a
telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérése, a
veszélyeztetettség, és a kivaltdé okok felismerése, megoldasi lehetoségek kidolgozasa, és a
telepiilésen él6 gyermekek gyermekjoléti vagy egyéb szocidlis ellatdsok irdnti sziikségleteinek
feltérképezése.

A szolgalat 6 alkalommal szakmak{$zi megbeszélést szervez elére meghatdrozott témakdrben a
jelzorendszer tagjainak képvisel6i kozott. Amennyiben a gyermekek nagyobb csoportjat érintd
veszélyeztetd tényezok allnak fenn, gy annak megsziintetését célzo cselekvési tervet dolgoz ki az
érintett jelz6érendszeri tagok bevonasédval.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a résztvevokkel
atfogoan értékelik a jelz6rendszer éves miiksdését, attekintik a telepiilés szocidlis és gyermekjoléti
alapellatasanak valamennyi forméjat, és sziikség szerint javaslatot tesznek mitkddésiik javitasara. A
veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer munkajat miikodési szabalyzat rogziti, feladatait éves
intézkedési terv alapjan végzi.

A tandcskozast kovetden a szolgalat éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

A veszélyeztetettséget ¢észleld- €s jelzOrendszer mikddtetésével kapcesolatos tevékenységek
koordinalasa a telepiilési jelzérendszeri felelds feladata.

Feladata tovabba:
* a beérkezett jelzésekrdl és azok alapjan a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

Maginszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban, melyrdl a csaladsegit6
irdsos feljegyzést készit. A jelzOrendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés is lehetséges, de utdlagosan kotelezd az irasbeli megerdsités.

Szabadidos programok szervezése

A csaladban jelentkezd nevelési problémak €s hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol,
valamint a gyermekek, fiatal felnéttek, sziilok, munkanélkiiliek, egyediilallok, hatranyos helyzetii
emberek szdmara szabadidGs programok, kiranduldsok szervezése, programok koézvetitése.

A Szolgalat szabadidds programjai:

A szabadid6s program megszervezésének célja: hatrdnyos helyzetben 1év6, tanulasi, magatartasi,
kapcsolatteremtési és beilleszkedési nehézségekkel kiizdd gyerekek, fiatalok elérése, problémaik
azonositasa, valamint szdmukra célzott segitségnyujtas.
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A szabadidds programok felépitése:

= Szabadidds programok
Jatékos foglalkozasok (tarsas jatékok, kézmiives foglalkozasok stb.)
A szabadid6s foglalkozasok lehetdséget adnak a gyermekeknek és fiataloknak kiilonbszé jatékok
keretében az informalis kommunikaciora.

* Prevencios programok
A gyermekjoléti szolgéltatasok prevenciés tevékenysége, a szolgiltatd tevékenység egyik
legfontosabb eleme, mivel ez altal tud megfelelni a szolgaltatas a jogszabaly altal elbirt feladatanak,
vagyis annak, hogy elésegitse a gyermekek csaladban torténd nevelkedését, timogassa a gyermekek
szocializacidjat, és meggatolja a veszélyeztetettség kialakulasat.
A prevencios szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzetek kialakulasat kell megel6zniiik.

A szolgalat szorosan egyiittmiikodik a helyi civil szervezetekkel, romai katolikus egyhézzal,
Karitasszal, faluhdzzal, nevelési-, oktatdsi intézményekkel annak érdekében, hogy az 4ltaluk
szervezett szabadidés €s kozosségi programokba bekapcsolodhassanak azon csalddok és/vagy
gyermekek is, akik esetében fokozottan jelentkeznek nevelés problémak,egyéb hianyossagok.
A szervezetek programjainak szervezésében, lebonyolitasaban aktivan részt vesz a szolgalat is.

3/ Szocidlis segitémunka keretében

A segitséget igényl csaladok szocidlis és mentélis gondozasanal a cél az, hogy egy meghatarozott
ideig tart6, folyamatos segité kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn annak érdekében, hogy
a kapcsolatot igényl6 fél problémai feltirhatokkd, megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi
lehet6ségei kialakithatova véljanak. A problémamegoldas stratégidi, modjai az egyiittmiikdés
folyamataban alakulnak ki.

A csaladsegit6:

* segiti az igénybevevoket a csalddban jelentkezé milkdési zavarok ellensulyozasiban, a
csaladban €16 gyermekek gondozéasaban, elldtasok megszervezésében

* az igénybevevé szilkségleteinek kielégitése, problémajanak megolddsa céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgésitja az igénybevevd sajat kornyezetében jelentkezd
er6forrsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, melyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb
problémak megel6zésébe

= alapellatas keretében gondozza a gyermeket

= személyes segité kapcsolat keretében tAmogatja a gyermeket/csalddot a veszélyeztetd
koriilmények elharitdsdban, Osszehangolja a gyermek érdekében rendelkezésre 4alld
szolgaltatasok igénybevételét, stb.

* amennyiben az alapellatas keretében végzett csaladgondozas nem vezet eredményre, illetve
a gyermek veszélyeztetettsége fokozdédik, akkor megkéri a gyermek iigyében illetékes mas
intézmény/szervezet (pl.: orvos, oktatds-, nevelési intézet, véd6né, stb) irasbeli véleményét

= koordinélja az esetkezelésben kozremiiksdé szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmitkddését

* az aktudlis probléma megolddsaban drintett Gsszes szakember bevondsival, a segitd
folyamat egytittes megtervezése érdekében esetkonferenciat szervez

Krizisintervencio
Krizisallapotban az egyén illetve a csaldd egyensulyi allapota megbomlik és az adott helyzetben a
szokdsos probléma megoldasi modok hatastalanok az egyensuly helyreallitasaban.

A krizisintervenci6 célja, hogy segitse a csaladot a kordbbi vagy egy 1j egyensily
megteremtésében, helyreallitasaban. A krizisintervencié els6 feladata a fesziiltségesokkentés és az
aktualisan fellép6 veszélyhelyzet elharitdsa.
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A beavatkozas soran fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,tehetetlenséget” megélé kliens
problémamegold6é képessége aktivalasra keriiljon. Fontos, hogy a kliens minden koriilmények
kozo6tt érezze a tAmogatast, de amint helyzete valamelyest megszilardul, fokozatosan csdkkenteni
kell a személyes tamogatast és szélesiteni, erGsiteni kell a tamogatd szocidlis halozatot (rokonok,
baratok, munkatarsak, szocialis hattérintézmények).

Tandcsadas
» Eletvezetési, hdztartdsszervezései tandcsadds, amelynek célja az ©nallé, hatékony
életvezetés elérése (pl. pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.)
*  Gyermeknevelési tandcsadds, gyermek(ek) gondozasdval, nevelésével kapcsolatos
problémak elhéritasa.
*  Mentdlhigiénés tandcsadds, melynek célja az egyén mentalis egészségének helyreallitasa,
megorzése.

Komplex csaldadgondozas

A csaladgondozis az egyéni esetkezelés olyan formaja, mely hosszabb, megtervezett, strukturalt
tevékenység. A folyamat addig tart, amig a csalad képessé nem valik az 6nallé életvitelre, amig az
alapproblémak nem oldédnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili elfogadas teremti meg,
mind a segit, mind a segitett részerol.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat esetmegbeszélést tart az egylittmikddés osszehangoldsa
érdekében.
Az esetmegbeszélés torténhet
- az eset szerint aktualis probléma megolddsiban érintett Osszes szakember és a csalad-,
gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a k6zds problémadefinidlds, a vallalt feladatok
tisztazdsara, a segité folyamat egylittes megszervezése érdekében
- a csalad problémajaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelentd személyeknek, tovabba kortol, érettségtdl fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferencia keretében, (bevonva a kijelslt jarasi jelzorendszeri tandcsadot,
az Osszes érintett szakembert)

Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatosdgi intézkedés alatt dallo gyermek védelme
esetén

A gyermekre vonatkozé egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa érdekében a csaladsegitd
egyiittmiikodik a Csalad-, és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserével.

4/ Ellatdsokhoz, szolgaltatiasokhoz valé hozzasegités

A szolgélat figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztet koriilményeket,
illetve szolgaltatasok, ellatiasok iranti sziikségleteit

Annak érdekében, hogy megfelelé segitséget tudjon nydjtani ellatasok igénylésében, a szolgalat
egylittmiikodik, illetve kapcsolatot épit ki mas segitd szervezetekkel, intézményekkel.

(pl.: csalddok Atmeneti otthona, bentlakdsos iddsek-, fogyatékkal €l6k-, pszichiatriai-,
szenvedélybetegek otthona, nappali intézmények, hajléktalan szallo, polgarmesteri hivatal,
humanitarianus, valamint egyéb segélyszervezetek, jogvédod szervezetek, stb. )

A térségben ingyenesen biztositott egyéb szolgaltatasok:

A mérahalmi Pedagogiai Szakszolgalattal egyiittmiikédve a helyi altalanos iskoldban, évodaban
heti rendszerességgel elérhetéek az alabbi szolgéltatasok:

* gyOgypedagogiai tanacsadas

= pszichologus

= logopédus

= fejlesztépedagogus
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A jérasi Csalad-, és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikédve az intézmény telephelyén (Bordany,
Szent Istvan tér 1.) téritésmentesen igénybe vehetdk a lakossag szamara az alabbi szolgaltatasok:

= pszichologiai tanacsadés

= csalddterapia

= alacsony kiiszobi ellatas

* ¢vodai és iskolai szocidlis segit$ szolgdltatas (elérhet6ség: helyi altalanos iskola és 6voda)
5/ Hivatalos iigyek intézésében kizremiikodés

A szolgélat az tigyintézésben, a személyi segitd munkéba épitve, tovabba a nyilvantartasi id6ben
biztositott informacidadassal segitséget nyljt az egyénnek, csaladoknak az tigyeik hatékony
intézéséhez, tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol.

6/ Egyéb szolgaltatas:

A nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatas keretében természetbeni
segitségnyujtasként ruha-, jat€k-, és egyéb adoméanyok gytijtésével és a raszorulok részére torténd
eljuttatasaval igyekszik a szolgalat segiteni.

A Csalad- és Gvermekjéléti szolgalat fobb munkaformai:

Eseti tandcsadas: a csalad és a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem igényel, a gyermek nem
veszélyeztetett, tajékozodo jelleggel, egy alkalommal megjelentek a szolgalatnal, vagy egyszeri
tanacsadéassal oldhaté a felmertilt probléma. Teenddk: forgalmi napléba névvel, esetleg anonim
tandcsadds megjeloléssel bevezetni. Egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitasa a csaladban
€s a tarsas kapcsolatokban.

A szakmai médszerek bemutatisa
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a problémakat komplex médon kezeli, tevékenységét
ugyfélfogadas és csaladlatogatas keretében végzi.
A segitd szolgéltatas a kliens otthonaban, csaladi kérnyezetében tett latogatasokon és a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatban folytatott segitd beszélgetés és segit6 tevékenységek ttjan valosul meg.
Modszerek
» csaladgondozas
= csaladlatogatas
* interjukészités
* konzultacid, a csaladtagok kozvetlen bevondsaval, bekapcsolodasaval kivannank elérni a
csaladban 1évé konfliktusok oldasat, a csaladtagok problémamegoldd képességének
erbsitését, toleranciajuk névekedését,
= a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéséhez a jelzérendszeri tagokkal wvald
egytittmitk6dés a mind hatékonyabb problémamegoldas érdekében,
= prevenciés tevékenység végzése, felvilagosité el6addsok szervezése, a szocidlis munka
egyeb modszerei az egyéni adottsagok és sziikségletek figyelembevételével
= gyamhatésag, birésdg, rendérség, intézmény fenntartdja, mas ellatasi teriileten miik6do
csalad-, és gyermekjoléti szolgalat, illetve kozpont felkérésére kornyezettanulmanyt készit a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjan.

Amennyiben a szolgélatnak sziiksége van a Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
tamogatasara, ugy esetmegbesz€lést kezdeményez a csaladsegito.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és stlyos veszély esetén a szolgalat haladéktalanul javaslatot tesz
a hatosagi intézkedésre, mindamellett hogy a Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpontot is értesiti.

Az esetatadas szabalyai

Az esetatadas alkalmazasa a csaladsegité tartds tavolléte esetén, illetve munkaviszonyanak, vagy
szerz6désének megsziinése, munkakorének megvaltozasa, vagy Gsszeférhetetlenség fennalldsa miatt
valhat sziikségessé.
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Az esetatadés tényét, majd az eset visszaadésat esetitadasi jegyzékben kell dokumentalni.

Az esetatadés szabélyozdsa megkonnyiti a kompetenciahatarok felismerését és betartasat is.

A csaladsegit6 rovid idejii (2 hétnél kevesebb) tavolléte alatt:

Az esctatad6 lapon rogzitheti a kollégak szamara egy-egy esethez kapcsolédo konkrét feladatokat,
teenddket.

A Kliens érdeke azt kivanja, hogy esetfeleldse tavolléte esetén is kompetens és ligyében tajékozott
segitd foglalkozzon problémajaval.

A szolgdltatds nyivjtdsénak szakmai modszereit a minisztérium dltal kozzetett  Csaldd- és
gyermekjoléti szolgdltatdsok szakmai szabélyzo dokumentumai alapjan kell alkalmazni.

* Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segitd
munka folyamatairol

= Szakmai ajanlas - A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikdodtetett észlelo- és
jelzérendszer mitkdésének és miikdtetésének szabalyairdl

= A gyermekvédelmi észlel6- és jelzOrendszer mikodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek
¢s médszertan

* Protokoll - A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairdl

= Protokoll - A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikdsdtetett észlel6-€s jelzdrendszer
folyamatairol

* Dokumentécios vonalvezetd — Utmutaté a csalad-, és Gyermekjoléti szolgéltatasban dolgozé
szakembereknek a dokumentacio vezetéséhez

IV. Szolgaltatas igénybevételének rendszeressége

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.

Az ellatasi format munkanapokon az intézmény nyitvatartasi ideje alatt lehet igénybe venni.
Indokolt esetben az intézményi nyitvatartison kiviil is /elére egyeztetett idépontban/ igénybevehet6
a szolgaltatasnytjtas.

Csalad-. és Gvermekidléti Szolgalat tigyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 8:00-12:00
Kedd: 8:00-16:00
Szerda: 13:00-16:00
Csiitortok: 8:00-12:00
Péntek: -

A gyamhivatal altal szabélyozott kapcsolattartds megvalosulasat a szolgalat az intézmény
nyitvatartasi ideje alatt biztositja az intézmény telephelyi épiiletében (Bordany, Szent Istvan tér 1.)

V. Vezetend6 dokumentacid:

Esetnaplo (egynél tobb taldlkozast igényld segitségnyujtas esetén), egyiittmiikddési megallapodas,
nyilvantartas az ellatasban részesiilé személyekrol.

A gyermekeink védelmében elnevezésii adminisztraciés adatlap, nyilatkozat az egylittmiik6désrél,
tajékoztatasrol.

Esetjelzo6 lap

Jelzrendszeri iilések jegyzokonyve

Esetmegbeszélések jegyzOkonyvei

VL. Targyi feltételek:

A szolgéltatdsnytjtas az intézmény székhelyén biztositott. A szolgdltatasnyujtasokhoz biztositott
varakozoOhelyiség, irodahelyiség, interjliszoba, személyzeti és ellatotti mosdé helyiség.

A csaladsegitd részére biztositott a személyi szamitogép (internet csatlakozassal), telefon, nyomtato
+ fénymasold, zarhat6 irodai butorzat. A csaladlatogatashoz biztositott a szolgalati kerékpar, illetve
a tanyagondnokok segitik a kiilteriiletre jutést.
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Yédonoi Szolgalat

1. A szolgéltatas célja. feladata:

A telepiilési 5nkormdanyzat altal fenntartott korzeti védénéi szolgalat célja:

az egészsegiigyi alapelltds részeként- a csaladok egészségének megdrzésére, segitésére iranyulé
megel6z6 tevekenység, valamint a betegség kialakulasdnak, az egészségromldsnak a megel6zése
érdekében végzett egészségnevelés. A korzeti védénd gondozasi tevékenységét azon csaladok
korében végzi, ahol varandos és gyermekagyas anya, ill. 0-6 éves kort gyermek él.

II. Ellétottak kore

A védoéndk feladataikat védondi korzetek szerint 1atjak el. A védénéi korzetek szidma 2.
= A telepiilésen €16 varandos anydk,
* 0-14 évesek, ill. serdiilok és csaladtagjaik

II. Szolgéltatasok elemei:
Az ellatas soran a teriileti védéné feladata:
A torvényes képvisel6vel eldzetesen egyeztetett gondozasi terv alapjan a csaladlatogatas,
véd6ndi tandcsadas keretében célzott és szikséglet szerinti gondozis végzése, tovabba a
harmonikus sziil6-gyermek kapcsolat kialakulsanak, a gyermek nevelésének és szocializicidjanak
segitése, valamint a gyermek fejlédéséhez igazoddan az egészséges életmédhoz szikséges
ismeretek nyujtasa.[49/2004. (V.21.) ESzCM rendelet 3. § da)]
= andvédelem
* avarandos anyak gondozdsa
* a gyermekdgyas idészakban segitségnyljtds és tandcsadds az egészségi 4llapottal,
életmoddal, szoptatassal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban
= a0-6 éves korti gyermekek gondozasa
= vodai ellatasban részesiils gyermekek ellatasa
= az oktatasi intézménybe nem jaré otthon gondozott tankételes korii gyermekek gondozasa
= csaladgondozas
= egyéni ¢s kOzOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében €s megvalositasidban vald részvétel
Egytittmiikddnek a védéndk
= a gyermekorvosokkal
* sziilész- ndgyogyasz szakorvosokkal
* haziorvosokkal
* csalad-, és gyermekjoléti szolgalatokkal
* szocialis és egészségligyi ellatast ny(jté intézményekkel
IV. Kapcsolattartas
Munkanapokon: 8-16 oOra kozott vehetd igénybe a szolgaltatas.
Tanécsadas: Hétf6:8-10 oraig
A telepiilésen miikédik a Baba- és Kismama Klub.

V. Vezetendd dokumentacié:

Varandos-, csecsemd nyilvéantartd, oltds-, terhes-, gyermek egészségiigyi-, iskolds egészségligyl
térzslap, munkanaplo, gondozasi terv, (terhes-, gyermekagy-, Gjsziilott-, csecsemd, 1-3 éves-, 3-6
eéves), Ovoda-, iskola egészségligyi napld, névédelmi gondozasi torzslap.

VI. Targyi feltételek:

A szolgéltatas az intézmény telephelyén (Bordany, Kossuth utca 53/1.) miikodik. Az épiilet
konnyen megkozelithetd, akadalymentesitett. A kovetkezé helyiségekkel rendelkezik az épiilet:
el6tér (babakocsi tarold), akadalymentes mosd6, varé, 2 db iroda helyiség, személyzeti 6lt6z6,
mosdo, tusold, valamint kerthelyiség.

A helyiségek teljeskoriien felszereltek, mint pl.: iroda: irodai butorok, személyi szamitogép
(internet), nyomtaté+fénymasolé+fax, telefon, zarhat6 szekrény, egészségiigyi eszkozok /digitalis
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mérleg, vémyomasmérd, szivhang hallgatd, vércukormérd, digitalis baba mérleg, hallasvizsgalé
késziilék, 1égzésfigyeld, a varoban: TV, dvd lejatszo, pelenkazo, jatékok, Gjsagok, székek.

A védénok telepiilésen beliili kézlekedés érdekében 2 db kerékpar, valamint személygépkocsi
biztositott.

A védonoi feladatellatasahoz biztositott személygépkocsi:
Suzuki Ignis (frsz: IXG-270)

A SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

A munkatarsak szakmai felkésziiltsége, a személyes kapcsolatok mindsége, valamint a szocialis-,
egészségiigyi és gyermekvédelmi szakemberek személyisége hatdrozza meg. Nagy hangstly
helyezédik a dolgozok mentalis egészségének megdrzésére. Erre szolgilnak a

- problémamegoldo beszélgetések,

- intézményen kiviili k6zos programok szervezése,

- segit6 kapcsolatok kiépitése,

- stressz kezel6 modszerek alkalmazasa.

A szakmai munka hatékonysdganak n6velése érdekében biztositott a dolgozok részére a

- szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon, szuperviziokon torténd részvétel

- az aktudlis szakmai irodalomhoz valé folyamatos hozzaférés,

- szakmai palyazati lehet6ségek figyelemmel kisérése és ezek készitése,

- hatalyos jogszabalyokhoz valé hozzaférhetdség,

- a jogszabalyi valtozasokrol, modszertani-, szakmai ajénldsokrol, szakmai
protokollokr6l a munkatirsak idSben, megfelelé informéciok ataddsa annak
érdekében, hogy felkésziiljenek a szocidlis, egészségiigyi és gyermekvédelmi
ellatast, szolgaltatasnyujtast és az intézményt érintd valtozasokra.

Az intézményvezetd — figyelembe véve a 9/2000.(VIIL4.) SzCsM rendeletben foglaltakat- éves
tovébbképzési tervet készit, mely tartalmazza a targyévben tovabbképzésben résztvevok, alap-,
vagy mester vezetOképzésre kotelezettek, valamint az arra dnként jelentkezOk varhaté szamat,
helyettesitésiikre vonatkozé tervet, a tovabbképzésre, tanfolyamra és vizsgira fordithaté forrasok
megjelolését és felosztasat, a tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitok szamat.

SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA

Az intézményi munka sorén a tajékoztatasi kitelezettség teljesitése egy tobbdimenziés folyamat.
A tajékoztatas alanyai:

o potencialis igénybevevok, érdekl6dok, igénylok

o ellatast igénybevevok

o térvényes képviseld

o ellatést végzok

A lakosség szaméra relevans informaciok a szébeli tijékoztatison kiviil kiilonbdzé egyéb
feliileteken is megjelenhetnek, igy példaul:
o Szociélis Agazati Portlon
Onkorményzat honlapjan (www.bordany.com)
Helyi ujsagban
Intézményi falitjsagon
Intézményi szorélapokon, ismertet6kon.

0000

Folyamatos tajékoztatast nyujt az intézmény az ellatds nyujtdsa sordn €s az ellatotti jogviszony
megszlinésével osszefliggésben is.
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Téjékoztatasi kotelezettség szinterei és szintjei:
A tajékoztatas szintjei és tartalma:

Erdeklédok tajékoztatisa

Altaldnos szintli tdjékoztatas keretében az érdekldddk szaméara bemutatisra keriil az
intézménybemutatas, szolgiltatasok bemutatasa. Cél, hogy az érdekl6dék eltudjsk dénteni, hogy
adott ellatas, szolgaltatas megfelel6-e az 6 helyzetiikben.

Kérelem benyujtasakor tajékoztatas

Az ellatds, szolgiltatds bemutatdsan til, a kérelmezés folyamatarél, a sziikséges
dokumentumokrél, benyuijtandé szakvéleményekrdl, az ellatis megkezdésének varhatd
id6pontjarol, a fizetendd téritési dijrol (kivétel: téritésmentesen igénybe veheté szolgaltatasok
esete) torténik a tajékoztatas.

Intézményi felvételkor az ellatott és hozzatartozo, valamint torvényes képviseld tajékoztatisa:
Az ellatés tartalmarol és feltételeirdl, nyujtott szolgaltatas elemekrdl
o Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
Panaszjog gyakorlasanak modjarol
Intézmény jogviszonyanak megsziinésének eseteirdl
Intézmény hazirendjérdl
Fizetendd téritési dijrél, teljesités feltételeirdl, mulasztas kdvetkezményeirdl
Jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél
o Adatkezelésrol

0O 0O0O0O

o

Szolgaltatas nytjtasa soran torténd tajékoztatas

Az ellatott allapotardl, illetve annak lényeges valtozasardl

Egészségiigyi ellatasrol, egészségiigyi intézménybe val6 beutalasrol,

Biztositott programokrol, rendezvényekrol

Az ellatas biztositdsaban felmeriilé akadalyokrdl,

Az ellatas sziineteltetésérol,

Az intézmény gazdalkoddsar6l, amely tartalmazza az intézmény miikodési
koltségének Osszesitését, az intézmény téritési dij havi Osszegét és az egy
ellatottra jutd 6nkoltség Gsszegét.

(O 3e)

0O 0O0O

Jogviszony megsziinése, illetve annak eldkészitése soran torténd tajékoztatas
o Az ellatdas megszlinésekor az ellatott tajékoztatisa a megsziinés pontos
id6pontjardl, az esetlegesen fenn4llé téritési dij tartozasrol.

PENZKEZELES

Az arubeszerzéssel, bevasarlassal, postai befizetéssel, gyogyszerkivaltassal kapcsolatos feladatoknal
a gondozok atvételi elismervény fejében veszik at a vasarlasi el6leget, melynek maradvéanyat a
vasarlas befejeztével ismét atvételi elismervény fejében adja vissza. A tényleges kiad4sokrél nyugta
alapjén szamol el a szolgdltatast igénybe vevonek. Az elszamolds megtérténtét az igénybe vevé az
alairasaval igazolja.

ADMINISZTRACIO

A gondozok, terdpias munkatarsak, csalddsegitd, az asszisztens, a tanyagondnokok, valamint a
védondk térvényi, rendeleti szabalyozasoknak megfelelé dokumenticiot vezetik.

Jogszabély alapjan a kijeldlt adatszolgiltaté munkatirsaknak a KENYSZI, adatszolgaltatast
szilkséges nyujtani. A dokumenticié vezetését havonta ellen6rzi az intézményvezetd és/vagy az
intézményvezet6 helyettes.

55



GEPJARMUKEZELES

A szolgalatok keretében ellatandé feladatokat az intézmény rendelkezésére 4ll6 jarmuvek
segitségével latjak el.

A gépjarmiivek hasznalatara, kezelésére vonatkozo6 szabalyokat a gépkocsi kezelési €s lizemeltetési
szabalyzat tartalmazza.

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATASOKAT VEGZOK JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

Ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatist igénybe vevd ellatottnak és
gyermekjoléti alapszolgaltatast igénybe vevonek joga van a szociadlis helyzetére, egészsegi €s
mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korh ellatasra, valamint az egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni szolgaltatas igénybevételére.

A személyes gondoskodast nyijt6 szocidlis és gyermekjoléti alapellatast nyfjtd intézmény az altala
biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasdra, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltdsighoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod
kévetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon
jogszabéalyban meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevOket megillet6 Magyarorszag Alaptorvényében eldirt jogok maradéktalan és
teljes korii tiszteletben tartasara.

Az ecllatast igénybevevdt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A dokumentumokat az intézménybdl csak teriileti munkavégzés céljara és idejére lehet kivinni.

A szocidlis és gyermekjoléti ellatasban részesiilo ellatottak adatait az informécios énrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. toérvényben foglaltak alapjan kezeli
intézménytink.

Az egyéb nem szabilyozott kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kddexe az irdnyadé.

Személyes adatok védelme, valamint maganéletével kapcsolatos titokvédelem illeti meg. Az
ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza.

Az intézmény alkalmazottjai, illetve a velilk k6z6s haztartasban €16 hozzatartozok a segitséget
kérével tartasi, életjaradéki, illetve Oroklési szerz6dést nem kothet, annak gyamjaként, illetve
gondnokaként nem jel6lhet6 ki.

Az intézmény alkalmazottja a foglalkoztatds kezdd iddpontjdban kiilon irasos nyilatkozatot tesz
ennek tudomasul vételérol.

A gyermekjoléti alapellatast igénybe vevok jogainak védelmeével kapcesolatos specialis szabalyok:

A Gyvt. 6§. értelmében a gyermekeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkodlesi fejlodését,
egészséges felnevelkedését és jOlétét biztositd sajat csaladi kdrmyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelezettsége, aki a gyermek
cllatasaval, tigyeinek intézésével foglalkozik.
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A gyermeknek joga van:

A testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd
sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez

Ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elhéritasahoz

A tarsadalomba val6 beilleszkedéséhez, valamint 6nall6 életvitelének megteremtéséhez

Ahhoz hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti és tdrsadalmi hatdsok, valamint az
egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon

Emberi méltésaga tiszteletben tartasdhoz, a bantalmazassal — fizikai szexuélis vagy lelki
erdszakkal-, az elhanyagoléssal és az informacids artalommal szembeni védelemhez

A gyermek nem vehet6 ald kinzasnak, testi fenyitésnek €s mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazo biintetésnek, illetve banasmodnak

Ahhoz hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segité, a magyar nyelv
és kultira értékeit &rz6é miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy védelmet élvezzen olyan
karos hatdsokkal szemben, mint a gytilsletkeltés, az er6szak és pornografia

Ahhoz hogy mindkét sziiléjével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a sziilok
kiilénboz6 allamokban élnek

A szabad véleménynyilvanitishoz, és ahhoz hogy tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai
érvényesitésének lehet6ségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét, vagyonat érintd minden
kérdésben kozvetleniil vagy mas mdédon meghallgassik és véleményét korara, egészségi
allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék

Ahhoz hogy az 6t érint6 tigyekben, a Gyvt.-ben meghatarozott férumoknal panasszal €ljen

Ahhoz hogy az alapvetd jogai megsértése esetén birdsdgnal és torvényben meghatarozott
mas szerveknél eljarast kezdeményezzen

A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilénleges ellatashoz

A gyermek helyettesité védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti €s
vallasszabadsagit, tovabba figyelembe kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovdtartozasara

Ha t6rvény masként nem rendelkezik a gyermeknek a sziil6 feliigyeleti joganak megsziinése
esetén is joga van szdrmazésa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és — a vér szerinti
csalad beleegyezése mellett — a kapcsolattartashoz

A gyermek sziildje jogosult és koteles arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd
ellatasokrol tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon

A gyermek sziilje — ha a torvény masként nem rendelkezik- jogosult és koteles gyermekét
annak személyi és vagyoni ligyeiben képviselni

A gyermek sziiloje koteles gyermekével egylittmiikddni és emberi méltosagat tiszteletben
tartani, gyermeket az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,
gyermekének jogai gyakorlisdhoz iranymutatdst, tanicsot és segitséget adni, gyermeke
jogaik érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni, a gyermeke
ellatasaban  koézremilik6d6 személyekkel és szervekkel, tovabbad a hatosagokkal
egylittmiikédni
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A Szt. 94/F.§ (2) értelmében a fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében
figyelemmel kell lenni kiilondsen
* Az akadalymentes kGrnyezet biztositasara
* Az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara
= A képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy —javitas
lehetségeinek megteremtésére
= Az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara
= tarsadalmi integraciojukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, eléresére

ERDEKVEDELEM

Panaszjog: Az ellatott panaszaval az intézmény vezet6jéhez fordulhat. A panaszost az intézmény
vezet6je 15 napon beliil kiteles irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az ellatott panaszdval kapcsolatban az intézményvezetd 15 napon beliil nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, annak kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz (Bordany Nagykoézség Onkorményzata) fordulhat.

Intézményiink kételessége gondoskodni a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviseldé neve,
elérhetosége, fogadoorai jol lathaté helyen torténd kiftiggesztésérél. Ennek a kotelezettségnek
eleget téve az intézmény varétermében elhelyezett hirdet6tablan az elérhetdségek kifliggesztésre
keriiltek.

Az ellatottjogi képviseld segiti a szolgaltatast igénybevevot:
= jogai gyakorlasaban
= panasz megfogalmazasaban
= segitséget ny\jt a hatosagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Cim: 1134 Bp., Tiizér utca 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646
Honlap: www.ijsz.hu
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
Telefon: 061/9202-700

A teriiletileg illetékes jogi képviseldk:

Gorbéné Rakonczai Edina gyermekjogi képviseld 06-20/4899-538
Dr. Komjati Andrea betegjogi képviseld 06-20/4899-53
Ladanyi Ménika ellatottjogi képviseld 06-20/4899-605

A szocialis szolgéltatast végzdk jogai:
= A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
* Az intézmény dolgozoi szupervizion vehetnek részt. A szupervizid a segitok segitése.
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Az intézményben kozfeladatot elldtéo személyek a 1993. évi IIL tv. 94/L. § (2) alapjan az alabbi
munkakordkben alkalmazottak:

= Hazi segitségnyujtast végz6 szocialis gondozd,

= Csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végz6 munkatars
= Tamogatd szolgalatot végz6 szocidlis gondozo

= Tanyagondnok

Az intézmény munkatirsai szdmara jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvet szabalyait a kézalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. térvény hatdrozza meg.

Az intézményben dolgozok jogait a mindenkori hatalyos jogszabalyok és a Kozalkalmazotti Tanacs
mitkédése hivatott biztositani.

INTEZMENY NYITVA TARTASI RENDJE, ELERHETOSEGEK

Székhely:  Bordany, Kossuth utca 53/2. Hétfé —Szerda: 8:00-16:00
Csiitortok: 8:00-17:00
Péntek: 8:00-15:00
Elérhet6ség: Telefon: +3662/588-090
E-mail: iszek(@bordany.hu
Csalad-, és Gyermekjoléti szolgdlat
Elérhet6ség: Telefon: +3662/588-091, +3630/479-2118
E-mail: csaladsegito@bordany.hu
I. Telephely: Bordany, Szent Istvan tér 1. Hétf6 —Szerda: 8:00-16:00
Csiitortok: 8:00-17:00
Péntek: 8:00-15:00
ElérhetOség: Telefon: +3662/288-178,
E-mail: gondozas@bordany.hu
Pszichologiai tanacsadds
Elérhetoség: Telefon: +3630/570-4978
E-mail: konzultacio@hoszkp.hu
Szenvedélybetegek alacsony kiiszobii elldtdsa
Elérhet6ség: Telefon: +3620/2693864
(munkanapokon 8-16 6ra kozott)
Csaladterapia
Elérhetoség: Telefon: +3662/281-022/186 mellék
(kedd és csiitortok 9-16 dra kozott)
E-mail: csaladkonzultacio@hoszkp.hu
2. Telephely: Bordany, Kossuth utca 53/1. Hétf6 — Péntek: 8:00-16:00
Elérhet6ség: Telefon: 0662/288-678
E-mail: vedono@bordany.hu
Melléklet:
1. Megallapodasok
2. Hazirend

Bordany, 2019. februar 28.

Farkasné Lippai Agota
intézményvezet6
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SZERVEZETI ABRA
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ZARADEK

Az Integralt Nappali Szocidlis Egészségiigyi és Gyermekjoléti Kdzpont Szakmai programjat
Borddny Nagykozség Onkormanyzat Képvisel6-testilete 25/2019.(111.28.)0. hatarozataval
jovahagyta.

Jelen Szakmai program rendelkezései 2019. 4prilis 1. napjatél 1épnek hatélyba.

Bordany, 2019. marcius 29.

P.H

el - p <
'---(-’4357.7!{(23*;3{“"?‘4’; ..................
Dr. Foddr Akos
jegyzo
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