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A tajékoztaté anyag 6sszeallitasat az NKM Aramszolgaltaté Zrt. Kozvilagitasi Osztalya végezte az Onkorméanyzat szamara.
A megjelentetett adatok tajékoztato jellegliek.

Az Onkormanyzat a tajékoztatoban foglaltakat harmadik személy részére csak az NKM Aramszolgaltato Zrt. elézetes irasos engedélye alapjan adhatja tovabb, kivéve a jogszabalyi
eléirasokat, eseteket.
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TULAJDONOSI VALTOZASOK A TARSASAGCSOPORTNAL

Nemzeti Kozmuvek

\/— Nemzeti

o Otthonunk energiaja _/\ Kszm(]vek

Korabbi tajekoztatasunk szerint 2017. januar 31-én az ENKSZ Els 6 Nemzeti Kozm Uszolgaltato Zrt. sikeresen megvasarolta az EDF DEMA Sz
Tarsasagcsoport 100%-o0s részvenycsomagjat az EDF In  ternational S.A.S.-t6l , amellyel Ondk az orszag egyik legnagyobb, allami tulajdond
energetikai tArsasagcsoportjanak partneréveé valtak. Tarsasagunk Uj neve a tulajdonosvaltast kdvetéen 2017. marcius 1-jétél ideiglenesen DEMASZ Zrt.
lett.

A tranzakcio lezarasat kovetéen munkatarsaink folyamatosan dolgoztak a Cégcsoport egységes megjelenésének kialakitasan, mind a méarkanév mind
a vizualitas tekintetében, melynek eredményeként kerllt bevezetésre a ,Nemzeti Kozm UGvek” egységes markanév (ENKSZ Elsé Nemzeti

Kozmiszolgaltatd helyett), és a Nemzeti Kozmiivek részét képezd szolgéltatod vallalatok Uj cégjogi elnevezése.

A Nemzeti Kozm (ivek feladata az orszagos foldgaz- és a villamosener  gia-szolgéltatas egységes iranyitasa, tovabba ezen  kdézm liszolgaltatasok
hosszU tavu, fenntarthatd m  (ikodtetésének kialakitasa.

Szeretnénk hangsulyozni, hogy a tulajdonosvaltas, illetve tarsasagunk nevének megvaltozasa tovabbra sem érinti az Onkormanyzatuk és cégiink kozott
fennall6 szerz8déseket, elkbtelezettek vagyunk a kivalé szakmai kapcsolaton alapulé tovabbi gordilékeny egyuttmikddés mellett.

Megtisztel$ szamunkra, hogy Ondket a nemzeti kozmiiszolgéltatasi rendszer keretei kozott mikodd NKM Aramszolgaltatd Zrt. partnerei kozott tudhatjuk.
Ejiel-nappal hivhato telefonos uigyfélszolgalatunk — +36 62 565 600 — tovabbra is varja ligyfeleink hivasait.

Szolgaltatdsainkkal tovabbra is megbizhato partnerk  ént allunk ugyfeleink rendelkezésére.
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A NEMZETI KOZMUVEK ENGEDELYKOTELES TEVEKENYSEGEI

Az NKM Aramszolgaltaté zletfilozofiajanak ” s Az NKM Aramszolgaltatd, a Nemzeti
kozéppontjaban az elégedett ugyfél All. NEMZETI KOZMUVEK Kozmiivek tagjaként, immar az orszag egész
Ugyfelei irénti elkotelezettségének terliletén mintegy 835 ezer egyetemes és
eredményességét bizonyitja, hogy 1996 Ota szabadpiacon vételez 6 ugyfelet lat el
tizenhat alkalommal nyerte el Ugyfelei és a vilamosenergiaval. A tarsasdg 32 ezer

villamosenergia-iparag elismerését, az kilométeres elosztohalozat ot lzemeltet.
Energiafogyasztok Dijat.

EGYETEMES VILLAMOS ENERGIA ES FOLDGAZ ES KOZVILAGITAS
SZOLGALTATOI FOLDGAZ KERESKEDOI VILLAMOSENERGIA ELOSZTO UZEMELTETESI
ENGEDELYES ENGEDELYES HALOZATI ENGEDELYES ENGEDELYES

Fogéz és Démész Fbgéz és Déméasz

\/_ Nemzet| 0j néven, egyitt 0j néven, egyitt \/_ Nemzet|

=/N KozmUvek Nemzeti Nemzeti =/\ Kozmivek
Kézmavek Kézmivek
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A KOZVILAGITASI OSZTALY SZERVEZETI FELEPITESE

KOZVILAGITASI OSZT
Kozvilagitasi

SZEGEDI ES BEKESCSA! SZEGEDI ES BEKESCSAB

kozvilagitas Uzleta kozvilagitasi zletagi

kozvilagitas fémun kozvilagitasi tzletagi

PETOFI S

KOZVILAGITASI OSZTAL KOZVILAGITASI OSZTALY

kozvilagitas uzletagi

NKM Aramszolgaltatd Zrt.
6720 Szeged, Klauzal tér 9.
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Kozvilagitasi Osztaly tevékenységei

= Kozvilagitasi Uzemeltetési engedélyesi
tevékenység ellatasa

= Kozvilagitasi Uzemeltetési-karbantartasi
ajanlatadas, szerzédéskotés

» Kozvilagitasi fejlesztési termékek és
szolgaltatasok értékesitése

= Kozvilagitasi Uzemeltetési és fejlesztési
tanacsadas 6nkormanyzatok szamara

= LED-es kdzvilagitasi korszerisitések
teljeskord kivitelezése

= Intelligens kozvilagitasi rendszerek
alkalmazésa

» Kandelaber festés

= Kandelaber ajtocsere

= Kandelaber allékonysag vizsgalat

= Megvilagitas-mérés

= Gyalogatkel6helyek megvilagitasanak

felulvizsgalata
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AZ ONKORMANYZATI KAPCSOLATOK OSZTALYA SZERVEZETI FELEPITESE

ONKORMANYZATI KAPCSOLATOK OS
Onkormanyzati Kapcsolatok

KECSKEMETI ES BAJAI REGIOK
Onkormanyzati Kapcsolattartd
ORMODI BELA

SZEGEDI ES BEKESCSABAI REGIOK

Onkormanyzati Kapcsolattart

NKM Aramszolgaltatd Zrt.
6720 Szeged, Klauzal tér 9.
https://www.nkmaram.hu

Onkormanyzati Kapcsolatok Osztaly tevékenységi kore i

Tervezett fesziltségmentesités
Teljesitménybdvités, csatlakozas

Informacié atadas, tjékoztatas

Igények felmérése

Elektromos toltéallomas létesités

Panaszkezelés, vitarendezés (pl: gallyazas)
Havaria Uzemzavari informacio, tajékoztatas
Bizottsagi, képviseld testileti Glésen valo részvétel
Tamogatasi kérelmek becsatornazasa

Részvétel a legnagyobb ad6z6k eseményein
Vallalatcsoporton bellli keresztértékesités (CNG, fotovoltaikus
rendszerek, biztositasok...) tamogatasa
Védbovezetben torténé gallyazas
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KOZVILAGITASI HIBAJAVITASI STATISZTIKA ES SZOLGALTATASI TEVEKENYSEG

BORDANY NAGYKOZSEG ONKORMANYZATA

Egy lampahelyet érint 6 hibastatisztika mérték mértékegység

Egy lampahelyet érint 6 hibdk szama 13 db :g'

Egy lampahelyet érint & hibak atlag elharitasi ideje 2,15 nap :; ]

Egy lampahelyet érint 6 hibak esetén 8 napon tuli javitasok 1 db } ':' ] 3 3

szama

Tobb lampahelyet érint 6 hibastatisztika

Tobb lampahelyet érint 6 hibdk szama 4 db

Tobb ldmpahelyet érint 6 hibék atlag elharitasi ideje 17,74 ora

prb lampahelyet érint 6 hibak esetén 24 éran tali javitasok 0 db

szama
— Az NKM Aramszolgaltat6 Zrt. kdzvilagitasi
| Uzemeltetési tevékenysége szamokban

tipus Nna? Kpfcs3 2018.12.31 A Tarsasag kozel 162 ezer lampatestet

db 115 150 253 db uzemeltet, amelybdl:

dsszesen 115 150 22,64 teljesitmény (kW) 83 ezer kompaktfénycsé,

47 ezer nagynyomasu natrium fényforras,
30 ezer darab LED

1 Csoportos fényforras csere: a fényforrasokat idékozonként (megszabott hibaszazalék elérésekor) 2 ezer egyéb tipusu fényforras.

Szolgaltato lecseréli a témeges meghibasodasok megelézése érdekében Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. kozvilagitas
2Nna: nagynyomasu natrium fényforras tzemeltetési engedélyesként a kdzvilagitas
3 Kpfcs: kompaktfénycséves fényforras karbantartasat és tizemeltetéset 242

telepllésen végzi.

NKM Aramszolgaltatd Zrt.
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KOZVILAGITASI HIBABEJELENTESEK CSATORNAI, KAPCSOLATFELVETEL EGYEB UGYEKBEN

@ Az NKM Aramszolgéltato Zrt. kizardlag a lenti elérh  etéségek valamelyikén —
bejelentett hibak esetén tudja vallalni a hibajavit  asok bejelentést 6l szamitott
TELEFONOS hatarid én beldli teliesitését. [RASBELI
UGYFELSZOLGALAT KAPCSOLATFELVETEL

p o L ; . i Az Onkormanyzatok e-mailben is bejelenthetik a kozvilagitasi hibakat az
Az NKM Aramszolgaltato Zrt. telefonos tgyfélszolgalata a hét minden napjan, alabbil e-mail cimen :
a nap 24 érajaban fogadja a kozvilagitassal kapcsolatos hibabejelentéseket. '
kozvilagitashiba@nkmaram.hu

Telefonos lgyfélszolgalat hibabejelent 6 vonala:
+36 62 565 881 / 4-es menupont
a nap 24 orgjaban hivhato
( P J ) Az 6nkormanyzatok kozvilagitassal kapcsolatos
fejlesztési és felljitasi  igénybejelentéseket az alabbi
Az lgyfélszolgalat fogadja a lakossagi és onkormanyzati bejelentéseket is. elérhetéségen tehetnek: kozvilagitas@nkmaram.hu
Postai cim:

6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.

C] Regisztracio nélkil az alabb online fellleten van lehetéség kozvilagitasi hibak bejelentésére:

https://www.nkmaram.hu/kozvilagitasi hibabejelentes /

ONLINE UGYINTEZES . ) i i o L ) o
Onkormanyzatok szamara kilon lehetéséget biztosit az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a kézvilagitasi hibak bejelentésére és statusz

kovetésére U], online hibabejelentd feluletén keresztil, amely regisztraciot kovet 6en elérhet 6 az alabbi linken :

https://www.nkmaram.hu/ugyfelszolgalat

NKM Aramszolgaltatd Zrt.
6720 Szeged, Klauzal tér 9.
https://www.nkmaram.hu
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ONLINE KOZVILAGITASI HIBABEJELENTO ES INFORMACIOS CSATORNA — REGISZTRACIO

I

) AZ ONLINE
P e JGYINTEZES
™\  SZABADSAGA
.
Az online Ugyintézéshez az els 6 alkalommal regisztralni sziikséges a honlapunkon, ezt kovetéen barmikor

egyszerlen és gyorsan tud:
» Kozvilagitasi hibat bejelenteni,
» Bejelentett kdzvilagitasi hibak statuszat megtekinteni.

A regisztracié soran az alabbi adatok megadasa kote  lezé:

= Szerzédéses folyoszamla szam (A szamlarészletez§ bal felsé részen talalhatd 12 jegyld szamsor),
» Fogyasztasi hely azonosité (A szamlaja utolsé oldalan talalhat6é 10 jegyl szamsor)
=  E-mail cim
= Jelsz6
Az adatok megadéasa utan, a rendszer e-mailben elkildi a regisztracié véglegesitéshez szikséges levelet.

NKM Aramszolgaltatd Zrt.
6720 Szeged, Klauzal tér 9.
https://www.nkmaram.hu

Oldal: 9/13



Datum : 2019/01/15

Szerzd : Kozvilagitasi Osztaly

Kozvilagitas Uzemeltetési Engedélyes

Cimzett : BORDANY NAGYKOZSEG Onkorméanyzata

\/= Nemzeti
/N KozmUvek

ONLINE KOZVILAGITASI HIBABEJELENTO ES INFORMACIOS CSATORNA - HASZNALATA

Kdzvilagitasi hibabejelentés: Informacié a bejelentett kdzvilagitasi hibakrol:

Kozvilagitasi hiba bejelentése Informacio bejelentett hibakrol

A bejelentett hibak visszakeresése nyomogomb megnyomasaval lekérdezheti az On fogyasztasi helyein
bejelentstt munkakat és azok statuszat. Amennyiben On jogosult felhasznalé, akkor lehetdsége van
lekérdezni az adott teriiletre bejelentett kdzvilagitasi hibakat is.

Hiba pontos helye

“Telepilés
*Hiba tipusa: Kozvilagitasi hiba ~

*Kozterilet pontos megnevezése o
. *Telepllés: ~
*Hazszam
. . Kérem valasszon! -~
*Hiba tipusa Utca:
. Kérem valasszon! v
*Eszlelt hiba kiterjedése A R

Hazszam:

Li}

Kiegészité megjegyzés Fi ]
(helymeghatarozas) o I(l:lLDéS

Bejelentd adatai
MNév
Szerzdadéses folyoszamla szam

KULDES

* Kotelezen kitgltendd mezdk

NKM Aramszolgaltatd Zrt.
6720 Szeged, Klauzal tér 9.
https://www.nkmaram.hu
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KOZVILAGITASI UZEMELTETESI ES KARBANTARTASI SZAMLAMAGYARAZO

1 A kidllitott szamla sorszama

Oldal: 2/ 2 2 Magyar Energetikai- és K6zmiszabalyozasi Hivatal altal
1 Szamla szama kibocsatott engedélyszam
MEKH kzv engedélyszam Vevé cime KZV Szerzédés Szolgaltatas OKI_EGYEB 3 Megrende|6 Cime
azonosito tipusa T P L . gz
3 sasEGi " & Kezvilighés 4 Kozvilagitas uzemeltetesg €s k’arbantarta3| szerzddés
i azonosité szama
5 A szamlazott szolgaltatas elszamolasi idészaka
5 Elszamolasi idészak: Elszamolé szamla et . p p L.
6 A szolgéltatasi tevekenyseg honap sorszamanak
Kozvilagitasi lizemeltetés: Ho Meny- Mennyiségi AFAnélkili  AFAnélkili AFA  AFA Brutto megjeldlese
6 nyiseg  egység egységar  osszeg (Ft) (%)  Osszege osszeg (Ft) 7 Kozvilagitasi aktiv elemek Gzemeltetésére és
(FY ) karbantartasara vonatkozé szerzédésben megallapitott
: ' : atalanydij
7 Kozvil izemelt dij (nem ledes) 12 1,00 HONAP 27 ; . B L ; . .
8 Kzv.elosztasi. dij* KWh 27 8 Hatalyos jogszabaly alapjan megallapitott forgalmi-
9 Kzv energhat. szolg. dija 12 100 HONAP 27 fogyasztasi alapu dij, amelynek jogosultja az elosztoi
10 Kzv szolg ter.kibdvit. dija 12 1,00 HONAP 27 engedélyes
E's,za:”c’fas' ‘d°szj‘F;Za:"]abszz,efe il 9 Kozvilagitasi energiahatékonysag szolgéaltatasi dija:
S. enken 7 s 7 s 7 o Nz rL s s . 7 v
el i szolgaltaté altal megvalésitott kozvilagitasi fejlesztési
Szamla dsszesen PP 2 P s
szerzédésben megallapitott dija
* kdzvetitett szolgaltatas 10 A szolgaltaté altal megvalositott kdzvilagitasi teriilet és

lampatest darabszam novelésének szerzédésben
megallapitott dija

NKM Aramszolgaltatd Zrt.
6720 Szeged, Klauzal tér 9.
https://www.nkmaram.hu
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KOZVILAGITASI UZEMELTETESI ENGEDELY

N
1444 Hcmren h 247,
www, mekh by

To- 4583777

T, Fav: 4307706

Usviratszam:  VFSO-331/7/2013-02
Ugvmrezo: KISs ISTvAN

TELEFON: +36-1-459-7777, +36-1-458-T752

Fax: 36-1-450-77686, +36-1-459-7797

EA-:!AI.'. m kissi@mekh hy IMIM !!"1"3!'
HATARDZAT SZAMA: 1083/2013

TARGY:

A Magyar Energ és Kézmi Hivatal (1081 Budapesl. Il. Janos Pal papa tér
7; iakban: Hivatal) meghozta az alabbi

HATAROZATOT.

A Hivatal az EDF DEMASZ Zart Mikid6 ag (6720 Szeged, Klauzal
\ér 9. cégjegyzékszidm: 06-10-000056) hﬁn’ﬂﬂgm dzemelielési engedély irdnti
wmfoghmmhwlm és a 2. szamd meliékletben megnevezett telepiilések
vonatkozdsdban

az EDF DEMASZ Zartkériien Mik&d6 Részvénytirsasag

(tovébbiakban: Engedélyes) részére az alabbl feltételekkel

KOZVILAGITASI JZEMELTETESI ENGEDELYT

(tovébbiakban: Engedély) ad,

A HATAROZAT § OLDALBOL ALL. 1 2013, okidber 29.

NKM Aramszolgaltatd Zrt.
6720 Szeged, Klauzal tér 9.
https://www.nkmaram.hu

Az NKM Aramszolgaltato Zrt. kozvilagitasi tizemeltet  ési engedélye

Az Orszaggylés 2013. mércius 18-i lilésnapjan fogadta el a 2013. évi XXIV. térvényt, mely 2013. aprilis
11-ével lépett hatalyba. Ezen jogszabaly alapjan, a kozvilagitasi céli berendezés lizemeltetéséhez
kozvilagitasi Uzemeltetési engedély szilkséges.

Az NKM Aramszolgéltatd Zrt. t6bb évtizedes miltra visszatekinté tevékenysége a kozvilagitasi
Uzemeltetés , melyre vonatkozéan 2013. oktdber 29-e 6ta rendelkezik a Magyar Energetikai és K6zm-
szabalyozéasi Hivatal hatarozata szerinti Kozvilagitasi Uzemeltetési Engedéllyel (azonositdé szama:
1983/2013).

Tarsasagunk kozvilagitas Uzemeltetési portfélidjaba tébb mint 161 ezer vilagitotest tarto zik,
amelybdl 2017-re 29 ezer vilagitétest mar LED-es technolégiaval mikodik.

Az engedély alapjan az NKM Aramszolgaltaté Zrt. rendelkezik a szilkséges human és miszaki
er6forrasokkal, azaz képzett, tapasztalt, helyismerettel rendelkezd szerel6kkel, szakképzett iranyitai,
vezet6i alloméannyal, valamint kosaras, terepjaro jarmivekkel, fesziiltség alatti munkavégzésre alkalmas
és egyeb eszkozokkel.

A kozvilagitasi technologiai valtozasok kovetése és az ujabb tgyfeligények kielégitése erdekében - az
onkormanyzatokkal egylttmikddésben — az NKM Aramszolgaltaté hagyomanyos szolgaltatasi teriiletén
a fejlesztések folyamatosan zajlanak.

A kozvilagitas lizemeltetési engedély elérheté az NKM Aramszolgaltato Zrt., valamint a MEKH
honlapjan.

https://www.nkmaram.hu/servlet/download?type=file&id=3099
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Datum : 2019/01/15

Szerzd : Kozvilagitasi Osztaly

Kozvilagitas Uzemeltetési Engedélyes

Cimzett : BORDANY NAGYKOZSEG Onkorméanyzata

\/— Nemzeti
/N KozmUvek

AZ NEMZETI KOZMUVEK FELELOSSEGVALLALASAI

FENNTARTHATO FEJL ODES

m NKM Aramhal6zati Kft. projektje keretében tébb mint 50 telepiilésen 4000 fogyasztasi helyen okos mérd telepitése
m Elektromos tolt6allomasok létesitése

m A Nemzeti K6zm(vek hal6zati tarsasaga évente tébb tizmillié forintot kdlt madarvédelemre

m A Nemzeti Kézmiivek halozati tarsasaga, az NKM Aramhalozati Kft. csatlakozott a Féldmivelésiigyi Minisztérium
és a nemzeti parkok tuzokvédelmi projektjéhez

TARSADALMI FELEL OSSEGVALLALAS

m Védendd fogyasztok rendszere, elérefizetés mérékészilékek telepitése

m JOtékonyséagi akciok —a Nemzei KozmUvek tagjaként munkatarsaink a Szemem Fénye alapitvanyt,
illetve a Magyar Okomenikus Segélyszervezetet tamogatjak adomanyaikkal

m Az NKM Aramszolgaltaté székhelyén az NKM Aramszolgaltaté Galéria egész évben kidllitasoknak ad
helyet, és szamos kortars miivészt tamogat.

m Ot U] életmenté defibrillator készilék talalhatd a Nemzeti K6zmiivek aramszolgaltato telephelyein
mJedlik Anyos Képzési Program — halozatszerel6i program a szerel6i utanpétlas folyamatos biztositasara

SZPONZORACIO
m Négy évre sz0l6 tamogatasi szerzddés él vallalatunk és a Dél-Alf6ld legsikeresebb klubja, a Szegedi Vizisport
Egyestulet kdzott.

ELISMERESEK

m Az elmult 21 évben 18 alkalommal itélték oda a Nemzeti Kbzmiivek aramszolgaltatéjanak és aramhalozati

nem inkabb elosztéi engedélyesének az Energiafogyasztok Dijat (MEKH fogyasztéi elégedettségi felmérés alapjan)

m A legeredményesebb Uzleti markakat dijazé Business Superbrands Program ismét a legjobbak egyikének mindsitette
a Nemzeti Kbézmiivek aramszolgaltatéjat 2017-ben. Tarsasagunk kilencedik alkalommal kerilt a legkivalobb markak kozé.
m 1ISO 9001:2015 mindségbiztositasi tanusitvany a kdzvilagitasi tzemeltetési tevékenységre vonatkozoan.

NKM Aramszolgaltatd Zrt.
6720 Szeged, Klauzal tér 9.
https://www.nkmaram.hu
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