CSMKH Sajté Szolgalat <sajto@csongrad.gov.hu> 2020. mércius 15. 15:49
Kormanyablakok - Személyesen csak sziikség esetén és csak id6pontfoglalassal, de inkdbb interneten intézzék az ligyeket!

A kormanyablakokban is korlatozdsokat vezet be a koronavirus-fertGzés terjedésének mérséklése érdekében a Csongrad
Megyei Kormanyhivatal. Az intézkedések célja, hogy az lgyfélterekben a lehet legkevesebb személy tartdézkodjon egyszerre.
Az Uigyfélszolgalatokon torténé személyes megjelenés elkeriilésével a megbetegedés kockdzata és a jarvany tovabbi terjedése
mérsékelhetd.

Az operativ torzs arra kéri a kormanyablakok Ugyfeleit, hogy lehet6ség szerint id6pontfoglalassal menjenek Ugyet intézni, e
nélkil csak rendkivil indokolt esetben keressék fel személyesen a kormanyablakokat. A kormanyablakok hétfén nyitjak meg
az Uj foglalhatoé id6pontokat, ezzel parhuzamosan kevesebb olyan tgyfelet tudnak majd fogadni, akik id6pontfoglalas nélkil
érkeznek. Id&pont ugyfélkapuval az idopontfoglalo.kh.gov.hu oldalon, tgyfélkapu nélkil a 1818 ingyenesen hivhatd
telefonszamon foglalhato.

A kormanyablakokban és mas Ugyfélszolgalatokon korlatozhatjak a bent tartézkoddk maximalis Iétszamat. Kérjik lgyfeleinket,
hogy az ugyféltereken kivil, egymastol kell6 tavolsagot tartva varjak meg, amig sorra kerilnek.

Az elkésziilt okmanyokat az eddigiekkel ellentétben nem személyesen kell atvenni a kormanyablakokban, illetve a postan vagy
a kézbesit6t6l, hanem levélkildeményként a postaladaba kézbesitik azokat.

A kormanyhivatalok az operativ torzs intézkedéseivel, javaslataival 6sszhangban latjak el feladataikat.

Felhivjuk az tUgyfelek figyelmét, hogy a 2020. marcius 12-t kdvetéen lejard, a magyar allampolgarok Magyarorszag teriiletén
hatalyos valamennyi hivatalos okmanya a veszélyhelyzet megsz(inését kovet6 15 napig érvényes. Az okmanyok meguijitdsara
jelenleg tehat nincs sziikség, azokat Magyarorszag teriletén tovabbra is hasznalhatjak, kilfoldon azonban nem érvényesek a
lejart okmanyok. Azok tehat, akiknek kulfoldon is érvényes okmdanyra van sziikségik, lejart okmanyaikat meg tudjak
hosszabbitani a kormanyablakokban.

Javasoljuk, hogy az lgyfélkapuval rendelkezd allampolgérok elsésorban a megujult magyarorszag.hu oldalon elérheté
online Ugyintézési lehet8ségeket vegyék igénybe. A leggyakoribb 750 Ugykorben elérhetd az elektronikus Ugyintézés (a
bejelentkezés ligyfélkapu regisztracidval, elektronikus személyi igazolvannyal, vagy telefonos azonositassal torténik), tovabba
valamennyi ligyben lehetGség van a kérelem benyujtdsdra Un. e-papir szolgaltatds hasznalataval (a bejelentkezéshez szintén
lgyfélkapus azonositas sziikséges). Az Ugyfélkapuval nem rendelkezé ligyfelek szamos lgyben postai uton is leadhatjak
kérelmiiket. Tovabbi informacidkért keressék fel a kormanyhivatal.hu oldalt, valamint hivjdk az ingyenesen hivhaté 1818
Kormanyzati Ugyfélvonalat.
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adott szervezeti egységre és ne a valaszt kiildo munkatarsra hivatkozzanak.
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