Integralt Szocialis és Egészségiigyi K6zpont
Bordény, Kossuth utca 53/2.

MEGALLAPODAS

TAMOGATO SZOLGALAT IGENYBEVETELERE

Amely létrej6tt egyrészrél az Integrdlt Szocidlis és Egészségiigyi Kézpont (Borddny, Kossuth utca
53/2.), mint elldtast nyajté szolgaltat6 (tovabbiakban Szolgéltaté), mésrészré|

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziletési helye, idSpontja:

Lakcime/értesitési cim:

Telefonszam:

mint szolgaltatést Igénybe vevd, valamint a szolgéltatast igénybe vevé torvényes képviselGje:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, id6pontja:

Lakcime/értesitési cim:

Telefonszam:

mint ellatast kérelmezé kozétt, az alulirott helyen és napon az aldbbi médon:

1. Felek megéllapodnak abban, hogy szolgaltatast Igénybe vev§ ........ szdmon nyilvantartasba vett
kérelme alapjén a szolgaltaté tdmogaté szolgilat intézményi ellatasat nyijtja az aldbbi feltételekkel:

Szocidlisan raszorult Szocidlisan nem raszorult

A szolgaltatas igénybevételérdl:

Az ellatott illetve torvényes képviselGje 4ltal ... napjan beadott kérelme alapjan a
szolgalatvezet§ biztositja a kérelmez6 részére a Tamogaté szolgalat, mint személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis alapszolgaltatés igénybevételének lehetGségét.

A szolgiltaté a jelen szerz8déshen biztositja az Ellitott részére az alsbbi szolgdltatasi elemeket:

= Esetkezelés
= Gondozas
®*  Haztartasi illetve héztartdst p6tlo segitségnydjtas
= Szdllitas
®  Feliigyelet
Az igénybevett szolgiltatss tipusa: személyi segités és/vagy széllitas

A szolgiltatds megkezdésének kezd6 idBpontja:  ..ooeeeeeoeeeoeee,

A szolgéltafés id6tartama: - hatdrozatlan idejii
- hatarozott id&tartamua: .........ovceeeeveeeeereeenerrnis napjdig.

A szolgditatas munkanapokon biztositott.

A szolgaltatés munkaid6n tdl, munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, a Szolgélatvezetd
egyedi elbirdlasa alapjan vehetd igénybe.

Szolgdltaté a folyamatos elérhetéséget, kapesolattartast az alibbi médokon biztositja:

Telefonszdm hétkdznapokon, munkaidében: 0662/588-090
Levelezési cim: 6795. Bordany, Kossuth utca 53/2.
Nyitva tartds: Hétf6-Szerda: 8-16 6ra, Csiitortok: 8-17, Péntek: 8-15




Integralt Szociélis és Egészségiigyi K6zpont
"~ Bordény, Kossuth utca 53/2.
Szolgdltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselSje nyilatkozik, hogy a tamogaté szolgélat
intézményi elldtas tartalmarol, maédjardl, korérél, feltételérdl, az elldtast igénybe vevét érintd,
intézmény altal vezetett nyilvantartasrdl, az intézményi felvételhez sziikséges okiratokrdl, az ellatotti
jogok - a panaszjog gyakorldsdra vonatkozd szabélyokrdl, az intézmény hazirendjérsl szélé
tajékoztatast megkapta, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Adatkezeléssel, tdjékoztatassal, titoktartissal kapcsolatos szabalyok

Szolgdltatast Igénybe vevl/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy tudomdsul veszi a Szolgéltaté
Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartdsi és egyéb jogszabalyokban meghatdrozott szakmai
dokumentacids kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzéjarul.

Szolgdltatdst igénybevevét a részére biztositott tadmogaté szolgdlat intézményi ellatdssal
kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacid szabadsagrol szélé 2011. évi CXIL.
Tv. alapjan.

A szolgdltatds igazolasardl

Az igénybevett szolgéltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képvisel6je, vagy az altala mellékletben
megjel6lt személy/személyek alairasaval igazolja.

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Téritési dij fizetésérol:

A szolgéltatést igénybe vevé (kételezett) az elldtdsért a szocialis igazgatasrol és a szocialis elldtasokrol
sz016 1993. évi lll. torvény 114.8-t6l 119/A. §-val bezérdlag, a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet és a
fenntarto téritési dijakra vonatkoz6 mindenkori hatdrozata alapjin - melyet évente kétszer
mddosithat

— téritési dijat koteles fizetni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan réaszorult szolgaltatast igénybevevd
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskoru igénybe vevs esetén a k6z0s hdztartadsban é16 sziilGk
egy fére jutd rendszeres havi jovedelmének 20 %-4t.

A szocidlis alapelldtasok helyi szabalyozésérél sz6l6 9/2019.(IV.29) szdml 6nkormanyzati rendelet
alapjan téritésmentesen biztositott a tamogatd szolgilat ellitds igénybevétele szocidlisan rdszorult
személyek szamara.

Személyszdllitds személyi téritési dija: Ft/km

A szallité szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

Személyi segités személyi téritési dija: Ft/éra

A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, 6raban kifejezett id6 és az dradij szorzata.

Téritési dii szamitas médszerei:

1) Szdllitdsi tevékenyséq sordn alkalmazott szémitdsi médszer:

Az utassal megtett kilométer alapu elszamolés (osztogatds)

o Azelszamoldas alapja a gépjarmi altal megtett tavolsag egy utasra visszaosztott mennyisége
¢ Az elszamolas a menetlevél alapjan t6érténik

» Egyediil utazé személynél a gépjarmdi valos (menetlevélen rogzitett) Gtja a meghatarozé.'
» Tobb személy egyideji szdllitdsanal az elszamolds alapja a gépjarmd altal megtett
(menetlevélen dokumentalt) tavolsag egy utasra visszaosztott mennyisége.



Integralt Szocialis és Egészségiigyi Kozpont
Bordany, Kossuth utca 53/2.
Személyi szdllitds esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi a
téritési dij alapjét. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselGje a személyi széllitds
teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezets altal vezetett szdllitdsi elszémolé adatlapon
alairdsaval igazolja.

2) Személyi segités sordn alkalmazott szémitdsi médszer:

A szolgaltatas igénybevétele esetén az. ellstott, illetve torvényes képviselGje a személyi segités
keretében végzett tevékenységet minden nap a személyi segit6 altal dokumentélt gondozdsi
napléban aldirasdval igazolja. A gondozasi naplé képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak
szdmitasanak alapjét.

A téritési dij megéllapitésdhoz az ellatott altal aldirt jovedeléemigazolas sziikséges.

(Azon esetekben, ahol és amennyiben az aldiras az ellitott altal nem megvaldsithato, ugy a
megallapodéshoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét és
-aldirasat, akik a teljesitést igazolhatjék.)

A téritési dij fizetése — Ellatott dontése szerint - készpénzfizetési szamldval, banki atutalassal, vagy
Szolgaltaté pénztaraba vald készpénzbefizetéssel utdlag térténik.

Az elldtast igényl6, az elldtott vagy a téritési dijat megfizet§ mds személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, illetve a mindenkori
intézményi téritési dij és a szimara megéllapithato személyi téritési dij kiilénbozete egy részét.
Ebben az esetben nem kell alkalmazni a téritési dij megéllapitasandl elsirt szabalyozast, tovibba nem
kell elvégezni a jovedelem vizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ily médon igénylé
érintett ne kerlljon el6nybsebb helyzetbe, mint ha a véllaldst & vagy a téritési dijat megfizet6 mas
személy nem tenné meg.

Folyamatos ellatés esetén a téritési dijat az ellstottal egyeztetve egy osszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari hénap lezarasat kovets hénap 10. napjaig, vagy a szolgaltatd és az ellatott altal
k6z6s megegyezéssel megéllapitott hataridgig.

Amennyiben a szolgdltatdst igénybe vevé az elldtdst meghatdrozott ideig nem kivanja igénybe venni,
azt az akaddlyoztatdsa elétt 24 ordval be kell jelentenie.

A Szolgdlatvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairél irdsos értesitést kild az
Elldtott részére.

A téritési dijat fizets személy az Ellatott, az Ellstott torvényes képviseldije:

NEV: et

Gy
Amennyiben az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi
téritési dij Bsszegét vitatja, illetve annak csbkkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil Borddny Nagykdzség Onkormanyzata Képviseld-
testuletének 9/2019. (IV.29.) 6nkormanyzati rendelete alapjén az Egészségiigyi, Szociglis és Ifjasagi
Bizottsaghoz (cim: Borddny, Benke Gedeon utca 44.) fordulhat, ezt kévetéen a fenntarté dontésének
feliilvizsgélata birdsagtdl kérhetd.

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgdltatds igénybevételére irdnyulé kérelemhez mellékelni kell a szocialis raszorultsagot igazold
iratokat, illetve azok mdsolatat. A szolgélat vezet6je a szocidlis raszorultsag fennéllasat vagy annak
hidnyat rogziti. Amennyiben a szociélis raszorultsag ténye nem igazolhatd, a szolgélatvezet6 irdsban
tajékoztatja az igényl6t, hogy a szolgéltatast részére biztositja-e, illetve a téritési dij sszegérél.



Integralt Szocialis és Egészségligyi K6zpont
Bordéany, Kossuth utca 53/2.

Adatvaltozasok bejelentésérél

Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban
bedllt valtozasrél 15 napon beliil a szolgélatvezetst értesiteni.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinésének lehetségei:

*  azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

= 3 jogosult halalaval, . ]

=  a hatdrozott idejii intézményi ellatas esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve ha a Szt.
rendelkezései alapjan az ellatas id6tartama meghosszabbithato, és

*  megdllapodas felmondasdval.

A szocialis alapszolgaltatas igénybevétele esetén a megallapoddas felmondésanak formai:
= az elldtott, illetve térvényes képvisel6je indokolds nélkil irasban,
= amennyiben indokolt az intézményvezets barmikor, kiilonds tekintettel az alabbi esetekben:
o az elldtott mésik intézményben torténd elldtasa indokolt vagy tovabbi intézményi
ellatas nem indokolt,
o azellatott a hazirendet silyosan megsérti, ]
o az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy téritési dij-
fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
o azellatott jogosultsaga megsz(inik

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.
Ha a jogosultsdg jogszabdlyvéltozas miatt sz{inik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjel6lt id6ponttal is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszer(iségét az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzdjéruldst megfizet§ személy vitatja, az arrél sz0l6 értesités kézhezvételét8l szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntart6jadhoz fordulhat (Bordany Nagykozség Onkorményzata cim:
Bordany, Benke Gedeon utca 44.).

Birosagtol kérhet6 jogorvoslat amennyiben:
= Az intézmény fenntartéja vitatja az ellatott, illetve torvényes képvisel6 szerinti indoklas
nélkili felmondasat, vagy
* Az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat megfizet6 személy megfizet6 személy
vitatja az intézményvezet§ altali felmondast

A jogvita kivizsgéldsanak idGtartamara az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntarté nem dént, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a téritési dij-fizetési
kételezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és
b) jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony megsz(inésekor a felek egymassal elszamolnak, mely ligylet kiterjed:
- azellatas téritési dijara, ezek esetleges hatralékara
- azintézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott kdrokra
- minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszer(ien
kapcsolodik



Integralt Szocidlis és Egészségiigyi Kozpont
Bordéany, Kossuth utca 53/2.

Panaszkezelés

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé (vagy torvényes képviselGje) a nydjtott szolgaltatassal
kapcsolatban hidnyossagot észlel, panasszal fordulhat az intézményvezet8hoz.

Amennyiben az elldtott panaszéval kapcsolatban a szolgdlat vezetSje 15 napon beliil nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, annak kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz (Bordény Nagykozség Onkormanyzata cim: Bordany, Benke Gedeon utca 44.) fordulhat.

Tovabbd panaszaval megkeresheti az ellatottjogi képvisel6t is.

Az elldtottjogi képviselet elérhetésége:

Integrélt jogvédelmi Szolgalat

Cim: 1134 Bp., Tiizér utca 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
Telefon: 06-80-620-055

(Teriileti ellatottjogi képvisels neve és elérhet8sége kiilén irdsos tajékoztatéban)

Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabbd az szociélis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolédé jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, szolgéltatdst igénybe vevé, illetve kételezett kijelentem, hogy a biztositott Témogaté
szolgéltatds igénybevételének feltételeirsl, tartalmarél; a vezetett nyilvantartasokrdl; a hazirendrél; a
fizetendd téritési dijrl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kbvetkezményeirdl; a szolgaltatast
igénybe vevé jogairdl és kotelezettségeir6l; a panaszjog gyakorldsanak madjérdl; az elldtottjogi

képvisel6rél és elérhetdségérdl; a megsz(inés eseteir§l sz6l6 tajékoztatsst megkaptam, és azt
tudomadsul vettem.

Alulirott, szolgéltatdst igénybe vevd, illetve kételezett a mai napon a megallapodds egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Az ellstast igényl6 tajékoztatasa IGENYBEVEVGI nyilvantartasrol:

Az intézmény az 1993. évi ll. torvény, valamint a 415/2015.(XI1.23.) Korményrendelet alapjén a
»Kozponti elektronikus nyilvantartas a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatisok
igénybevevdirgl” elnevezésii elektronikus rendszerben is nyilvantartja a szolgéltatdst igénybevevd
adatait és a szolgaltatas igénybevételét.

A szolgaltatast igényl§ hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté az IGENYBEVEVG! NYILVANTARTAS-ban a
személyes adatait és a szolgaltatds igénybevételét rogzitse és nyilvintartsa.

Tudomasul veszi, hogy az IGENYBEVEVO! NYILVANTARTAS a szociglis szolgéltatas nyujtdsaval és
igénybevételével egyitt jard kotelezettség.

Jelen megillapodias médositisara a Szolgiltaté és a szolgiltatist Igénybe vevé/Torvényes
képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben- megegyezét
joévahagyolag irjdk ala.

Kelt: Bordany, ......ccoccceererruneee.ne

P.H
Igénybe vevé/Torvényes képvisels Iritézményvezeté’
Tartdsra kételezett személy Szolgalatvezetd
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Integralt Szocialis és Egészségiigyi K6zpont
6795. Bordany, Kossuth utca 53/2.

MEGALLAPODAS
SZOCIALIS ETKEZTETES

Mely létrejott egyrészr6l az Integrdlt Szocidlis és Egészségiigyi Kozpont, mint ellatast nyujté
szolgdltatd (tovabbiakban Szolgiltaté), masrészrél

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, id8pontja:

Lakcime/értesitési cim:

Telefonszém:

mint szolgdltatast Igénybe vevd, valamint a szolgaltatast igénybe vevé térvényes képviselSje:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziletési helye, id6pontja:

Lakcime/értesitési cim:

Telefonszéam:

k6z6tt a mai napon az aldbbi tartalommal.

1. Felek megéllapodnak abban, hogy szolgéltatast Igénybe vev6 ......... szimon nyilvantartasba vett
kérelme alapjan a szolgéltaté szocislis étkeztetés intézményi elldtasat nydjtja az albbi feltételekkel:

A szolgéltatds megkezdésének id6pontja: ..o
Igénybevétel rendszeressége: .

A szolgdltatas idGtartama: - hatarozatlan id&tartamra
- hatdrozott idStartamra: .............

A szolgaltatss tartalma:

Szocialis étkeztetés igénybevétele

Helyben fogyasztéssal Elvitellel Hézhoz széllitassal

Szolgiltaté a folyamatos elérhetfséget, kapcsolattartast az aldbbi médokon biztositia:

Telefonszam hétkéznapokon, munkaidében: 0662/588-090
Levelezési cim: 6795. Bordany, Kossuth utca 53/2
Nyitva tartas: Hétf6-Szerda: 8-16 6ra, Csiitortok: 8-17, Péntek: 8-15

Szolgéltatist Igénybe vevd/Térvényes képviselSie nvilatkozik, hogy a szocidlis étkeztetés
intézményi ellatas tartalmardl, médjardl, korér6l, feltételérél, az ellitast igénybe vevét érintg,
intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsrél, az intézményi felvételhez sziikséges okiratokrél, az elldtotti
jogok - a panaszjog gyakorldsdra vonatkozd szabalyokrol, az intézmény hazirendjérél szél6
tajékoztatdst megkapta, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Adatkezeléssel, tijékoztatsssal, titoktartissal kapcsolatos szabélyok

Szolgaltatdst Igénybe vevd/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a Szolgdltato
Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartisi és egyéb jogszabalyokban meghatdrozott szakmai
dokumentdcids kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

Szolgaltatdst igénybevevét a részére biztositott szocialis étkeztetés intézményi  ellstassal
kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem az informéciés 6nrendelkezési jogrol és az informacié szabadsagrél sz616 2011. évi CXII.
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Tv. alapjan.

Téritési dij:

A szolgéltatast igénybe vevé (kotelezett) az ellatdsért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocialis ellatasokral
sz0l6 1993. évi lll. térvény 114.§-t6l 119/A. §-val bezardlag, a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet és a
fenntartd téritési dijakra vonatkozé mindenkori hatdrozata alapjan - melyet évente kétszer
modosithat

— téritési dijat koteles fizetni.

Az On személyi téritési dija: Ft /ebéd adag

A Szt. 116-117/B. § rendelkezései alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének

o 30%-at étkeztetés, _

o 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezés,

o 30%-at az id8sek nappali ellatas és ott étkezés igénybevétele esetében.

Az elldtast igényl6, az ellstott vagy a téritési dijat megfizetd mdas személy irdsban véllalhatja a
mindenkori intézményi dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, illetve a mindenkori
intézményi téritési dij és a szamara megallapithaté személyi téritési dij killonbdzete egy részét.

Ebben az esetben nem kell alkalmazni a téritési dij megéllapitasanal elSirt szabalyozast, tovabba nem
kell elvégezni a jovedelem vizsgdlatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatést ily médon igényld
érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas
személy nem tenné meg.

Amennyiben az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil Bordany Nagykézség Onkormanyzata Képvisels-
testlletének 9/2019. (IV.29.) 6nkorményzati rendelete alapjan az Egészségiigyi, Szocialis és Ifjisagi
Bizottsaghoz (cim: Bordany, Benke Gedeon utca 44.) fordulhat, ezt kbvet6en a fenntarté dontésének
feliilvizsgélata birdséagtol kérheté.

A szolgdltatast igénybe vevé megallapodik az intézménnyel, hogy a személyi téritési dijat a
tdargyhdnapot kdvetd honap 10. napjdig kell befizetni.

Amennyiben a szolgdltatdst igénybe vevé az elldtdst meghatdrozott ideig nem kivdnja igénybe venni,
azt az akaddlyoztatdsa el6tt 24 ordval be kell jelentenie.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinésének lehetdségei:

= azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

= ajogosult haldlaval,

=  a hatdrozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve ha a Szt.
rendelkezései alapjan az ellatads idGtartama meghosszabbithato, és

* megallapodas felmondasaval.

A szocialis alapszolgdaltatas igénybevétele esetén a megallapodas felmondasanak formai:
= azellatott, illetve térvényes képviselGje indokolds nélkiil irdsban,
» amennyiben indokolt az intézményvezet6 barmikor, kiilonds tekintettel az aldbbi esetekben:
o az elldtott masik intézményben térténd ellatasa indokolt vagy tovabbi intézményi
ellatas nem indokolt,
o azelldtott a hazirendet silyosan megsérti,
o az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
o azellatott jogosultsaga megsziinik
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A felmondasi id6 alapszolgltatas esetén 15 nap.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvdltozds miatt sziinik meg, alapszolgéltatss esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelélt id8ponttal is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszer(iségét az ellstott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzdjaruldst megfizet§ személy vitatja, az arrél sz6l6 értesités kézhezvételéts szamitott nyolc
napon bellil az intézmény fenntart6jshoz fordulhat (Bordény Nagykozség Onkorményzata cim:
Bordany, Benke Gedeon utca 44.).

Bir6sagtol kérhetd jogorvoslat amennyiben:
* Az intézmény fenntartéja vitatja az elldtott, illetve torvényes képviselS szerinti indoklas
nélkiili felmonddésat, vagy
* Az elldtott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizet6 személy megfizet6 személy
vitatja az intézményvezet§ altali felmondast

A jogvita kivizsgaldsdnak id6tartamdra az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntart6 nem dént, illetve a birdsag jogerés hatarozatot nem hoz.

Az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet személy a téritési dij fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
b) jovedelmi viszonyai lehet&vé teszik a téritési dij megfizetését.

Panaszkezelés

Amennyiben a szolgdltatist igénybe vev6 a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban
hidnyossagot észlel, panasszal fordulhat az intézményvezetShoz.

Amennyiben az elldtott panaszdval kapcsolatban a szolgélat vezet@je 15 napon beliil nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, annak kézhezvételétd! szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz (Bordany Nagykézség Onkormaényzata cim: Bordany, Benke Gedeon utca 44.) fordulhat.

Tovabba panaszéval megkeresheti az ellstottjogi képvisel6t is.

Az ellatottiogi képviselet elérhetdsége:

Integrélt Jogvédelmi Szolgélat

Cim: 1134 Bp., Tlizér utca 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

E-mail: - ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
Telefon: 06-80-620-055

(Terileti elldtottjogi képvisel§ neve és elérhetSsége kiilon irdsos tajékoztatéban)

Az ellatast igényld téjékoztatdsa IGENYBEVEVSI nyilvantartasrél:

Az intézmény az 1993. évi lIl. tdrvény, valamint a 415/2015.(X11.23.) Kormanyrendelet alapjan a
»KOzponti elektronikus nyilvantartds a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatasok
igénybevevéirgl” elnevezésii elektronikus rendszerben is nyilvdntartja a szolgaltatast igénybevevs
adatait és a szolgaltatds igénybevételét.

A szolgaltatdst igényl6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltato az IGENYBEVEVG! NYILVANTARTAS-ban a
személyes adatait és a szolgaltatas igénybevételét rogzitse és nyilvantartsa.

Tudomdsul veszi, hogy az IGENYBEVEVO! NYILVANTARTAS a szocidlis szolgaltatas nydjtasaval és
igénybevételével egyiitt jaré kotelezettség.
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Jelen megdllapodas modositasdra a Szolgiltaté és a szolgéltatist Igénybe vevs/Torvényes
képviselGje kdzés megegyezése alapjan keriilhet sor.

A szolgdltatdst igénybevevé kijelenti, hogy e megéllapodas tartalmat az aldirdst megel6z6en
elolvasta, vagy hozzitartozdja utjdn megismerte, tartalmat megértette és a megillapodas egy
példanyat atvette.

Kelt: Bordany, ....ccovennee..
P.H

............................................................... Gesesvessssracenssuassnacacnnaaasens

igénybe vev6/Torvényes képviseld Intézményvezets

Tartasra kotelezett személy
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MEGALLAPODAS
PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA

Mely létrejott egyrészr6l az Integrdlt Szocidlis és Egészségiigyi Kozpont, mint elldtdst nyujté
szolgaltaté (tovdbbiakban Szolgéltats), masrészrél

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, id6pontja:

Lakcime/értesitési cim:

Telefonszam:

mint szolgaltatast Igénybe vevd, valamint a szolgéltatast igénybe vevs torvényes képviselGje:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, id6pontja:

Lakcime/értesitési cim:

Telefonszém:

kbzott a mai napon az aldbbi tartalommal.

Felek megdllapodnak abban, hogy szolgaltatdst Igénybe vevs ....... szamon nyilvantartasba vett
kérelme alapjan a szolgaltat6 pszichitriai betegek nappali intézményi ellatasat nyujtja az aldbbi
feltételekkel:
Ellatds-médija: - melegétkezés igénybevételével

- melegétkezés igénybevétel nélkiil
Az ellatas id6tartama: - hatdrozatlan id6tartamra

- hatdrozott idGtartamra: ...........vueenveesnesceeme e ee e eeeeessnaees

A szolgsltatds megkezdésének idBPONIA: oo

A szolgéltaté a jelen szerzédésben biztositja az Ellstott részére az alabbi szolgaltatasi elemeket:
= Esetkezelés
=  Tanacsadas
= Készségfejlesztés
= Feliigyelet
®= Gondozas
* Haztartdsi illetve haztartdst potls segitségnyujtds
= Kozosségfejlesztés
= Etkezés
Szolgdltatdsok tartalma:
- életvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése
- hivatalos ligyek intézésének segitése
- segitségnyujtas ellatotti jogok és betegjogok tekintetében
- szlikség szerint az egészséglgyi alapellstds megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzdjutas segitése
- -szlikség szerint kapcsolattartas az ellatott kezelGorvosaval, ideggondozdval, hozzatartozékkal,
ellatott szdmara fontos személyekkel
- igény szerint meleg élelem biztositasa
- kulturalis-, sport és szabadid&s programok, rendezvények szervezése, illetve azok latogatasa
- készségfejleszt6 foglakozdsok
- visszailleszkedést segité egyéni/csoport/kézosségi foglalkozasok biztositisa
- csaladi programok, talalkozok szervezése
- kirdnduldsok szervezése
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- aszemélyi tisztalkodasra lehet6ség biztositdsa
- aszemélyes ruhdzat tisztitasara lehet&ség biztositisa
- pihenési lehet&ség
- specidlis onszervez6dd csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése

Szolgiltaté a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az aldbbi médokon biztositja:

Nappali ellatds telefonszdma hétk6znapokon, munkaidében: 06-62/288-187
Nyitva tartds helyszine/levelezési cim: 6795. Bordany, Szent Istvan tér 1.
Idépontja: Hétfé - Szerda 8:00-16:00, Csiitortdk: 8:00-17:00, Péntek: 8:00-15:00 6ra kdzétt.,

Szolgaltatdst Igénybe vevd/Torvényes képviselje nyilatkozik, hogy a pszichiatriai betegek nappali
intézményi ellatds tartalmardl, madjardl, korérél, feltételérél, az ellatast igénybe vevést érint6,
intézmény altal vezetett nyilvantartdsrol, az intézményi felvételhez sziikséges okiratokrdl, az ellatotti
jogok - a panaszjog gyakorlasira vonatkozé szabdlyokrdl, az intézmény hazirendjérdl szdlé
tajékoztatast megkapta, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére vélaszt kapott.

Adatkezeléssel, tdjékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

Szolgaltatast Igénybe vev/Térvényes képviselGje nyilatkozik, hogy tudomdsul veszi a Szolgaltato
Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartdsi és egyéb jogszabdlyokban meghatérozott szakmai
dokumentaciés kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzéjarul.

Szolgltatast igénybevevét a részére biztositott pszichiatriai betegek nappali intézményi ellatdssal
kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem az informacids onrendelkezési jogrol és az informacié szabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl.
Tv.alapjan. -

Tajékoztatdssal, egyiittmiikddéssel kapcsolatos rendelkezések

igénybe  vevG/Torvényes  képviseldje  egyiittmiikéds, tajékoztatandé  csalddtagként,
hozzatartozéként az alabbi személyeket jeldli meg:

Név:

Cim:

Elérhetdség /telefonszam:
Téritési dij:
Az elldtést igénybe vevé (kotelezett) az ellstasért a szocidlis igazgatasrol és a szocislis elldtisokrol
52616 1993. évi lIl. térvény 114.§-t6l 119/A. §-val bezéarélag, a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet és a

fenntarté téritési dijakra vonatkozé mindenkori hatdrozata alapjan - melyet évente kétszer
modosithat — téritési dijat koteles fizetni.

A Szt. 116-117/B. § rendelkezései alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast
igénybe vevd személy rendszeres havi jévedelmének

o 15 %-4at a nappali elldtas,

o 30%-at a nappali ellatas és étkeztetés igénybevétele esetén

Az elldtas igénybevétele melegétkezéssel egyiitt téritési dij kdteles.

A szocidlis alapellatasok helyi szabdlyozdsérdl sz6l6 9/2019.(1V.29) szému dnkormanyzati rendelet
alapjan téritésmentesen biztositott a pszichidtriai betegek nappali ellstds igénybevétele étkezés
nélkiil.

Az On személyi téritési dija: ....... Ft/étkezési nap

Az ellatast igényl6, az elldtott vagy a téritési dijat megfizeté més személy irdsban vallialhatja a
mindenkori intézményi dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, illetve a mindenkori
intézményi téritési dij és a szamara megallapithaté személyi téritési dij killonbdzete egy részét.

Ebben az esetben nem kell alkalmazni a téritési dij megallapitasanal el8irt szabélyozést, tovabba nem
kell elvégezni a jovedelem vizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az elldtast ily médon igényl6
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érintett ne keriiljon elSnydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizet§ mas
személy nem tenné meg.
Amennyiben az elltott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil Bordany Nagykozség Onkormdanyzata Képvisels-
testuletének 9/2019. (Iv.29.) 6nkormanyzati rendelete alapjan az Egészségiigyi, Szocidlis és Ifjisagi
Bizottsdghoz (cim: Bordény, Benke Gedeon utca 44.) fordulhat, ezt kévetben a fenntart6é dontésének
feliilvizsgéalata birésagtol kérhetd.

A szolgdltatast igénybe vevd megéllapodik az intézménnyel, hogy a személyi téritési dijat a
targyhdnapot kévetd hénap 10. napjéig kell befizetni.

Etkezés lemondésénak szabalya:

Ha a szolgiltatdst igénybe vevé az ellstast meghatdrozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt az
akadalyoztatdsa el6tt 24 6raval be kell jelentenie abban az esetben, ha a nappali ellitds mellett
étkeztetést is igényel.

Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgdltatasok kére, téritési dija

A nappali ellatds szolgdltatasait igénybe vevék részére az jogszabalyban szerepl§ szolgaltatésokon
kivilli szolgaitatdsokat 6nkéltséges alapon lehet igénybe venni. Az intézmény rendszeresen szervez
koz6s kirdnduldsokat, szabadidés programokat, melyeknek egy része téritésmentes, de konkrét
koltségek felmeriilése esetén — elGzetes megbeszélés alapjan — ennek koltségeit az igénybe vevének

o

kell fedeznie, eseti téritési dij keretében.

Az elldtast igénybe vevd, illetve torvényes képviselSje kijelenti, hogy az adataiban, valamint az
ellatdsra valo jogosultsag feltételeiben valé valtozasrél, tovabba minden olyan kdrilményrél, amely a
téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, legfeliebb 15 napon beliil tajékoztatja az intézmény
vezetGjét.

Az intézménvi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsz{inésének lehetGségei:

* azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

* ajogosult haldlaval,

* a hatdrozott idejd intézményi ellatés esetén a megjel6lt id6tartam lejartaval, kivéve ha a Szt.
rendelkezései alapjan az ellstds id6tartama meghosszabbithatd, és

* megallapodas felmondéaséval.

A szocidlis alapszolgaltatds igénybevétele esetén a megallapodas felmondésanak formai:
* azelldtott, illetve térvényes képviselGje indokolds nélkiil irasban,
* amennyiben indokolt az intézményvezets barmikor, kiilonds tekintettel az alibbi esetekben:
o az elldtott masik intézményben torténd ellatisa indokolt vagy tovabbi intézményi
ellatds nem indokolt,
o azelltott a hazirendet silyosan megsérti,
o azellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
o az ellatott jogosultsaga megsz(inik

A felmondasi id6 alapszolgéltatas esetén 15 nap.
Ha a jogosultsig jogszabalyvéltozds miatt sz(inik meg, alapszolgaltatds esetén a megéllapodast a
jogszabdlyban megjeldlt id6ponttal is fel lehet mondani.

Ha a felmondés jogszer(iségét az elltott, a térvényes képviselSje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzdjéruldst megfizet6 személy vitatja, az arrél sz6l6 értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc
napon belll az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat (Bordany Nagykozség Onkormanyzata cim:
Bordany, Benke Gedeon utca 44.).
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Birésagtdl kérhetd jogorvoslat amennyiben:
= Az intézmény fenntartdja vitatja az ellatott, illetve térvényes képvisel§ szerinti indoklas
nélkiili felmondasat, vagy
= Az elldtott, a térvényes képviselGje, a téritési dijat megfizeté személy megfizeté személy
vitatja az intézményvezetd altali felmondast

A jogvita kivizsgalasanak id6tartamara az elldtast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerés hatarozatot nem hoz.

Az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon &t folyamatosan téritési dij-tartozas &ll fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
b) jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Panaszkezelés

Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevé a részére nyuljtott szolgdltatdssal kapcsolatban
hidnyossdgot észlel, panasszal fordulhat az intézményvezetéhéz.

Amennyiben az elldtott panaszaval kapcsolatban a szolgélat vezetGje 15 napon belil nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, annak kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a
fenntart6hoz (Bordany Nagykédzség Onkormanyzata cim: Bordany, Benke Gedeon utca 44.) fordulhat.

Tovabba panaszaval megkeresheti az ellatottjogi képvisel6t is.

Az ellatottjogi képviselet elérhetGsége:

Integralt Jogvédelmi Szolgdlat

Cim: 1134 Bp., Thzér utca 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
Telefon: 06-80-620-055

(Terlleti ellatottjogi képvisel6 neve és elérhetdsége kiilon irdsos tajékoztatdban)

Az ellstast igényld tajékoztatdsa IGENYBEVEVO! nyilvantartasrol:

Az intézmény az 1993. évi lil. térvény, valamint a 415/2015.(XI.23.) Kormanyrendelet alapjan a
»Kbzponti elektronikus nyilvantartés a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgéltatasok
igénybevevéirdl” elnevezésii elektronikus rendszerben is nyilvantartja a szolgéltatdst igénybevevs
adatait és a szolgaltatas igénybevételét.

A szolgéltatdst igényl§ hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd az IGENYBEVEVO!I NYILVANTARTAS-ban a
személyes adatait és a szolgdltatas igénybevételét rigzitse és nyilvantartsa.

Tudomasul veszi, hogy az IGENYBEVEVOI NYILVANTARTAS a szocidlis szolgdltatds nydjtasaval és
igénybevételével egyiitt jard kotelezettség.

Jelen megdllapodds médositasira a Szolgaltaté és a szolgiltatist Igénybe vevd/Térvényes
képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.-

A szolgaltatast igénybevevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat az aldirdst megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozéja Gtjan megismerte, tartalmat megértette és a megéillapodis egy
példanyat atvette.
Kelt: Bordany, ......ccceeeuveee.

P.H

Igénybe vevd/Torvényes képviseld Intézményvezetd

Tartasra kotelezett személy



Integralt Szocialis és Egészségiigyi Kozpont
6795 Bordany, Kossuth utca 53/2.

MEGALLAPODAS

HAzi SEGITSEGNYUITAS -
SZEMELYI GONDOZAS ELLATASRA VONATKOZOAN

Mely létrejott egyrészrGl az Integrdlt Szocidlis és Egészségiigyi Kézpont, mint ellatast nyujté
szolgéltaté (tovdbbiakban Szolgaltaté), masrészré|

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, id6pontja:

Lakcime/értesitési cim:

Telefonszam:

mint szolgaltatést Igénybe vevd, valamint a szolgéltatast igénybe vevs térvényes képviselGje:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziletési helye, idépontja:
Lakcime/értesitési cim:

Telefonszam:

kdzott a mai napon az aldbbi tartalommal.

1. Felek megéllapodnak abban, hogy szolgéltatast Igénybe vevé ......... szamon nyilvantartasba vett
kérelme alapjan a szolgaltaté hdazi segitségnyijtis intézményi ellatasiét nydjtja az alabbi
feltételekkel:

Az ellatas idétartama: - hatarozatlan id6tartamra

- hatdrozott id6tartamra: ...,
A szolgdltatds megkezdésének idBPONtja: ..o
Igénybevétel rendszeressége: Munkanapokon: ..........e.crerineemenenes
Megillapitott gondozasi sziikséglet:

A 36/2007 (XI1.22) SZMM rendelet 3. szamu melléklet hazi segitségnyujtast igényl6 gondozasi
szlikségletét felmér6 értékels adatlap (mérétabla) alapjan:

Az On részére SZEMELYI GONDOZAS ny(jthatd.
A szolgaltatas tartalma:

A hazi segitségnyljtds személyi gondozés keretében gondozds és haztartasi segitségnyujtas
szolgéltatasi elemeket biztosit.
*  Személyi gondozés keretében:

- segit6 kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
--gondozasi és dpolasi feladatok

= Szocialis segités keretében:
- a lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kozrem(ikodés
- a haztartési tevékenységben vald kdzrem(ikodés
- segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban '
- szlikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd beksltozés segitése




Integralt Szocidlis és Egészségiigyi Kbzpont
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A szolgéltatas biztositasanak igényelt id6tartama:

A szolgéltatast igénybevevé sziikségleteihez rugalmasan igazodik a szolgaltatasnyujtas idétartama.
A gondozasi id6tartam az igénybevevé és az intézmény kozotti megéllapodas alapjan:

®»  Munkanapokon: Hétf6  Kedd. Szerda  Csiitértok  Péntek

= Qsszevontan (a hét egy vagy tdbb napjara 6sszevontan), az aldbbiak szerint:
e sziikség szerint
e maximum heti... 6rdban

Szolgiltatoé a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi médokon biztositja:

Telefonszam hétkoznapokon, munkaidében: 0662/588-090
Fogaddora helyszine/levelezési cim:  6795. Bordany, Kossuth utca 53/2
id6pontja: Hétf6 - Szerda: 08.00-16.00 6ra, Csiitorték:08.00-17:00, Péntek: 08:00-15:00

Szolgaltatast Igénybe vevd/Térvényes képviselGie nvilatkozik, hogy a hdazi segitségnyijtas
intézményi ellitas tartalmardl, médjarél, kérérsl, feltételérsl, az ellatast igénybe vevét érintd,
intézmény altal vezetett nyilvantartdsrol,-az intézményi felvételhez sziikséges okiratokrél, az ellatotti
jogok - a panaszjog gyakorldsara vonatkozd szabalyokrél, az intézmény héazirendjérdl szdélé
tajékoztatast megkapta, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

Szolgéltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a Szolgaltato
Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatdrozott szakmai
dokumentdciés kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

Szolgaltatast igénybevevdt a részére biztositott hazi segitségnyljtas intézményi ellatassal
kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos

titokvédelem az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacid szabadsagroél sz616 2011. évi CXIl.
Tv. alapjan.

Tajékoztatassal, egyvlttmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Igénybe  vevd/Térvényes  képviselje  egyuttm(ik6ds, tdjékoztatandé  csalddtagként,
hozzdtartozoként az aladbbi személyeket jel6li meg:

Név:

Cim:

ElérhetGség/telefonszam:
Téritési dij:
A szolgaltatast igénybe vev§ (kotelezett) az elldtasért a szocidlis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrél
sz616 1993. évi lll. torvény 114.§-t61 119/A. §-val bezérdlag, a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet és a
fenntarté téritési dijakra vonatkozé mindenkori hatdrozata alapjan - melyet évente kétszer
moédosithat
— téritési dijat koteles fizetni.

s 12 e

Az On személyi téritési dija:  weeeneee Ft/gondozasi 6ra

A szocialis alapellatasok helyi szabalyozasardl sz616 9/2019.(1V.29.) szdml 6nkormdnyzati rendelet
alapjan a téritésmentesen biztositott a heti 5 6rat meg nem haladdé hazi segitségnyujtas
igénybevétele.

A Szt. 116-117/B. § rendelkezései alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgéltatast
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének

o 25%-at hazi segitségnyujtas esetében

o 30%-at, ha a hdzi segitségnyujtas mellett étkezés is biztositva van
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Az ellatést igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, illetve a mindenkori

z o rf e

intézményi téritési dij és a szimdra megallapithaté személyi téritési dij killénbdzete egy részét.

Ebben az esetben nem kell alkalmazni a téritési dij megallapitasénal el6irt szabalyozast, tovabba nem
kell elvégezni a jévedelem vizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ily médon igénylé
érintett ne keriiljon el6nydsebb helyzetbe, mint ha a véllalést & vagy a téritési dijat megfizet6 mas
személy nem tenné meg.

Amennyiben az elldtott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétSl szadmitott nyolc napon belil Bordany Nagykozség Onkorményzata Képviseld-
testuletének 9/2019. (IV.29.) 6nkormanyzati rendelete alapjan az Egészségiigyi, Szocidlis és Ifjisagi
Bizottsaghoz (cim: Bordany, Benke Gedeon utca 44.) fordulhat, ezt kévetéen a fenntarté déntésének
feliilvizsgalata bir6sagtdl kérhetd.

Amennyiben a szolgdltatdst igénybe vevd az ellgtdst meghatdrozott ideig nem kivdnja igénybe venni,
azt oz akaddlyoztatdsa el6tt 24 6rdval be kell jelentenie (kivéve vdratian esemény).

Vdratlan esemény esetén az ellgtdst igénybe vev6 vagy hozzdtartozdja kételes haladéktalanul
értesiteni az intézményt.

A szolgdltatdst igénybe vevé megéllapodik az intézménnyel, hogy a 'személyi téritési dijat a
targyhdnapot kdvetd honap 10. napjaig kell befizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsz(inésének lehetbségei:

= azintézmény jogutdd nélkiili megsz(inésével,

* ajogosult halalaval,

* a hatdrozott idejii intézményi ellstds esetén a megjel6lt id6tartam lejértaval, kivéve ha a Szt.
rendelkezései alapjan az ellatés id6tartama meghosszabbithat6, és

* megallapodas felmonddsaval.

A szocidlis alapszolgéltatas igénybevétele esetén a megillapodas felmondasanak formai:
* azelldtott, illetve torvényes képviselGje indokolas nélkiil irdsban,
* amennyiben indokolt az intézményvezetd barmikor, killénos tekintettel az alabbi esetekben:
o az ellatott mdsik intézményben torténd ellitasa indokolt vagy tovabbi intézményi
ellatds nem indokolt,
o azelldtott a hizirendet stlyosan megsérti,
o azellatott, a tdrvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet§ személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
o azellatott jogosultsdga megsz(inik

A felmondasi id6 alapszolgéltatas esetén 15 nap.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szinik meg, alapszolgéltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelélt id6ponttal is fel lehet mondani.

Ha a felmondds jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviselSje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizets -személy vitatja, az arrél sz6l6 értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény -fenntartéjdhoz fordulhat (Bordany Nagykozség Onkormanyzata cim:
Bordany, Benke Gedeon utca 44.).

Birdsagtdl kérhet6 jogorvoslat amennyiben:
* Az intézmény fenntartéja vitatja az ellatott, illetve torvényes képvisel§ szerinti indoklas
nélkiili felmonddsat, vagy
* Az ellatott, a torvényes képviselSje, a téritési dijat megfizet§ személy vitatja az
intézményvezeté altali felmondast '
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A jogvita kivizsgalasanak id6tartamara az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a téritési dij fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan a

7 ea 7
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b) jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Panaszkezelés

Amennyibeh a szolgaltatast igénybe vevé a részére nyljtott szolgéltatidssal kapcsolatban
hidnyossagot észlel, panasszal fordulhat az intézményvezet6héz.

Amennyiben az ellatott panaszdval kapcsolatban a szolgalat vezetGje 15 napon beliil nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, annak kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz (Bordany Nagykézség Onkormanyzata cim: Bordany, Benke Gedeon utca 44.) fordulhat.

Tovabba panaszdval megkeresheti az ellatottjogi képvisel6t is.

Az elldtottjogi képviselet elérhetSsége:
Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Cim: 1134 Bp., Tuzér utca 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
Telefon: 06-80-620-055

(Teruleti ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége kiilon irasos tajékoztatéban)

Az ellatast igényl6 tajékoztatisa IGENYBEVEVOI nyilvantartasrél:

Az intézmény az 1993. évi lll. tdrvény, valamint a 415/2015.(XI1.23.) Kormdanyrendelet alapjén a
»Kdzponti elektronikus nyilvdntartds a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatasok
igénybevevdirdl” elnevezésii elektronikus rendSzer_ben is nyilvantartja a szolgaltatast igénybevevé
adatait és a szolgaltatas igénybevételét.

A szolgdltatast igénylS hozzajérul ahhoz, hogy a szolgaltaté az IGENYBEVEVOI NYILVANTARTAS-ban a
személyes adatait és a szolgdltatas igénybevételét rogzitse és nyilvantartsa.

Tudomdsul veszi, hogy az IGENYBEVEVOI NYILVANTARTAS a szocidlis szolgéltatds nyujtésaval és
igénybevételével egyiitt jaré kotelezettség. '

Jelen megallapodas mdédositdsiara a Szolgdltaté és a szolgdltatast Igénybe vevd/Térvényes
képviselbje k6z6s megegyezése alapjan keriilhet sor.

A szolgdltatast igénybevevd kijelenti, hogy e megéllapodas tartalmit az aldirdst megelézéen
elolvasta, vagy hozzitartozéja utjan megismerte, tartalmat megértette és a megillapodis egy
példanyat atvette.

Kelt: BOrdany, ......cccecevvveeevcvecrneerivnnnenns

P.H
Igénybe vevd/Torvényes képviseld Intézményvezetd

Tartasra kotelezett személy
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MEGALLAPODAS

HAZI SEGITSEGNYUITAS -
SZOCIALIS SEGITES ELLATASRA VONATKOZOAN

Mely létrejéitt egyrészr6l az Integrdlt Szocidlis és Egészségiigyi Kézpont, mint ellatast nyujté
szolgéltatd (tovabbiakban Szolgaltatd), mésrészrol

Név:

Sziletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, id6pontja:

Lakcime/értesitési cim:

Telefonszam:

mint szolgaltatast Igénybe vevd, valamint a szolgaltatast igénybe vevs térvényes képviselGje:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, id6pontja:
Lakcime/értesitési cim;:

Telefonszam:

kdz6tt a mai napon az alébbi tartalommal.

1. Felek megdllapodnak abban, hogy szolgiltatast Igénybe vev§ ... szamon nyilvantartdsba vett
kérelme alapjan a szolgdltatdé hazi segitségnytjtis intézményi ellitasat nyljtja az alabbi
feltételekkel:

Az ellatas id6tartama: - hatarozatlan id6tartamra
- hatarozott IdGtartamMIa: .o e eee et emeeess e

A szolgdltatds megkezdésének iddpontja: oo oo e o Ao e

Igénybevétel rendszeressége: Munkanapokon: ............

Megallapitott gondozdsi sziikséglet:

A 36/2007 (XII.22) SZMM rendelet 3. szamud melléklet hazi segitségnyujtast igénylé gondozési
sziikségletét felméré értékels adatlap (mérétabla) alapjan:

Az On részére szOCIALIS SEGITES nydjthatd.
A szolgdltatas tartalma:

A hazi segitségnyljtds szocidlis segités keretében haztartési segitségnylijtds szolgéltatasi elemeket
biztosit.

Szocialis segités keretében:

- a lakdkdrnyezeti higiénia megtartaséban valé kdzrem(ikédés

- a haztartasi tevékenységben valé kdézrem(ikodés

- segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsénak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban
- szlikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekosltozés segitése




Integralt Szocidlis és Egészségligyi K6zpont
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A szolgaltatas biztositasanak igényelt id6tartama:

A szolgéltatast igénybevevd szlikségleteihez rugalmasan igazodik a szolgéltatasnyujtas id6tartama.
A gondozasi id6tartam az igénybevevé és az intézmény kdzotti megdllapodds alapjan:

= Munkanapokon: Hétf6 Kedd - Szerda Csiitortdok  Péntek

= (Osszevontan (a hét egy vagy tébb napjara 6sszevontan), az aldbbiak szerint:
e sziikség szerint
e maximum heti5 6raban

Szolgaltato a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartist az aldbbi médokon biztositja:

Telefonszém hétkéznapokon, munkaidében:  0662/588-090

Fogaddoéra helyszine/levelezési cim: 6795. Bordany, Kossuth utca 53/2
Id6pontja: Hétf§ - Szerda: 08.00-16.00 6ra, Csiitdrtok:08.00-17:00, Péntek: 08:00-15:00

Szolgdltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselGje nvyilatkozik, hogy a hazi segitségnyujtas
intézményi ellatas tartalmardl, médjardl, korérdl, feltételérdl, az elldtist igénybe vevét érintd,
intézmény altal vezetett nyilvantartasrol, az intézményi felvételhez sziikséges okiratokrél, az ellatotti
jogok - a panaszjog gyakorldsidra vonatkozé szabdlyokrél, az intézmény hazirendjérél szo6lé

tajékoztatast megkapta, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére vélaszt kapott.

Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartdssal kapcsolatos szabélyok

Szolgéltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselBje nyilatkozik, hogy tudomadsul veszi a Szolga’ltaté
Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartdsi és egyéb jogszabalyokban meghatirozott szakmai
dokumentdcios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

Szolgdltatast igénybevev6t a részére biztositott hazi segitségnyljtds intézményi elldtissal
kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem az informdcids 6nrendelkezési jogrol és az informdcié szabadsagral sz6l6 2011. évi CXIl.
Tv. alapjan.

Tajékoztatdssal, egyiittmiikddéssel kapcsolatos rendelkezések

igénybe  vevé/Torvényes  képviselSje  egyiittmiikdds,  tdjékoztatandd  csalddtagként,
hozzatartozéként az alabbi személyeket jeldli meg:

Név:

Cim:

Elérhetség/telefonszam:
Téritési dij:
A szolgéltatast igénybe vevé (kotelezett) az elldtasért a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis elldtasokrol
sz616 1993. évi lll. torvény 114.§-t6] 119/A. §-val bezardlag, a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet és a
fenntarté téritési dijakra vonatkozé mindenkori hatdrozata alapjan - melyet évente kétszer

moddosithat
— téritési dijat kdteles fizetni.

Az On személyi téritési dija: ...... Ft/gondozasi 6ra

A szocidlis alapelidtasok helyi szabalyozdsardl sz6lé 9/2019.(1IV.29.) szamui énkormdanyzati rendelet
alapjan a téritésmentesen biztositott a heti 5 6rat meg nem haladé hézi segitségnyiijtis
igénybevétele.

A Szt. 116-117/B. § rendelkezései alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgéltatast
igénybe vev6 személy rendszeres havi jovedelmének

o 25%-at hazi segitségnyujtas esetében

o 30%-at, ha a hazi segitségnyljtds mellett étkezés is biztositva van
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Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy irdsban véllalhatja a
mindenkori intézményi dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, illetve a mindenkori
intézményi téritési dij és a szamara megéllapithat6 személyi téritési dij kiilonbozete egy részét.

zr2

Ebben az esetben nem kell alkalmazni a téritési dij megallapitdsanal elGirt szabalyozast, tovabba nem
kell elvégezni a jovedelem vizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellstast ily médon igénylé
érintett ne kerlljon elényosebb helyzetbe, mint ha a vallaldst 6 vagy a téritési dijat megfizet6 mads
személy nem tenné meg.

Amennyiben az elldtott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliill Borddny Nagykdzség Onkorményzata Képvisel6-
testiletének 9/2019. (IV.29.) dnkorményzati rendelete alapjan az Egészségiigyi, Szocislis és Ifjusagi
Bizottsaghoz (cim: Bordany, Benke Gedeon utca 44.) fordulhat, ezt kdvetéen a fenntartd déntésének
feliilvizsgdlata birésagtol kérhetd.

Amennyiben a szolgdltatdst igénybe vevd az ellgtdst meghatdrozott ideig nem kivénja igénybe venni,
azt az akaddlyoztatdsa el6tt 24 6rdval be kell jelentenie (kivéve vdratlan esemény).

Vdratlan esemény esetén az elldtdst igénybe vevé vagy hozzdtartozéja koteles haladéktalanul
értesiteni az intézményt.

A szolgéltatast igénybe vevé megéllapodik az intézménnyel, hogy a személyi téritési dijat a
targyhénapot kdvets hénap 10. napjaig kell befizetni.

Az intézményi jogviszony megsz(inése

Az intézményi jogviszony megsz(inésének lehetdségei:

* azintézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

* ajogosult haldlaval,

* a hatdrozott idejdi intézményi elldtds esetén a megjelélt idGtartam lejartaval, kivéve ha a Szt.
rendelkezései alapjan az ellatas id6tartama meghosszabbithatd, és

= megallapodas felmonddséval.

A szocidlis alapszolgéltatas igénybevétele esetén a megallapodas felmondasanak formai:
* azellatott, illetve tdrvényes képvisel6je indokolas nélkiil irdsban,
= amennyiben indokolt az intézményvezeté barmikor, kiilonos tekintettel az alabbi esetekben:
o az ellatott masik intézményben torténd elldtasa indokolt vagy tovédbbi intézményi
ellatds nem indokolt,
o azellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
o az ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
o azelldtott jogosultsdga megsz(inik

A felmondasi id6 alapszolgdltatds esetén 15 nap.
Ha a jogosultsag jogszabdlyvéltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megéllapodést a
jogszabalyban megjel6lt id6ponttal is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszer(iségét az ellétott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizet§ személy vitatja, az arrél sz6l6 értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat (Borddny Nagykézség Onkorményzata cim:
Bordany, Benke Gedeon utca 44.).

Birdsagtol kérhetd jogorvoslat amennyiben:
= Az intézmény fenntartdja vitatja az ellatott, illetve térvényes képvisel§ szerinti indoklas
nélkiili felmondasat, vagy
* Az ellatott, a tdrvényes képviselGje, a téritési dijat megfizet6 személy vitatja az
intézményvezetd altali felmondast
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A jogvita kivizsgalasanak idStartamara az ellatdst véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntarté nem dént, illetve a birdsag jogerés hatérozatot nem hoz.

Az ellstott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a.hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladija, és
b) jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Panaszkezelés

Amennyiben a szolgdltatdst igénybe vevé a részére nydjtott szolgiltatassal kapcsolatban
hianyossagot észlel, panasszal fordulhat az intézményvezetéhoz.

Amennyiben az elldtott panaszaval kapcsolatban a szolgélat vezetGje 15 napon beliil nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, annak kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz (Bordany Nagykdzség Onkormdényzata cim: Bordany, Benke Gedeon utca 44.) fordulhat.

Tovabba panaszdval megkeresheti az ellatottjogi képvisel6t is.

Az ellatottjogi képviselet elérhetfsége:

Integrait Jogvédelmi Szolgalat

Cim: 1134 Bp., Tiizér utca 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.. 646.
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
Telefon: 06-80-620-055

(Tertileti elldtottjogi képvisel6 neve és elérhetésége kiilon irasos tajékoztatéban)

Az elldtast igényl6 tiiékoztatdsa IGENYBEVEVO! nyilvantartasrél:

Az intézmény az 1993. évi lll. térvény, valamint a 415/2015.(X1l.23.) Korményrendelet alapjin a
sKozponti elektronikus nyilvantartds a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok
igénybevevdirdl” elnevezésii elektronikus rendszerben is nyilvantartja a szolgaltatast igénybevevé
adatait és a szolgaltatas igénybevételét.

A szolgaltatdst igényl6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltat6 az IGENYBEVEVG! NYILVANTARTAS-ban a
személyes adatait és a szolgaltatas igénybevételét régzitse és nyilvantartsa.

Tudomasul veszi, hogy az IGENYBEVEVO! NYILVANTARTAS a szocialis szolgaltatds nyujtaséval és
igénybevételével egylitt jaro kotelezettség.

Jelen megéllapodas médositisira a Szolgiltaté és a szolgiltatast Igénybe vevé/Torvényes
képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A szolgdltatast igénybevevd kijelenti, hogy e megéllapodds tartalmat az aldirdist megel&zéen
elolvasta, vagy hozzatartozdja Utjan megismerte, tartalmit megértette és a megillapodas egy
példanyat atvette.

Kelt: Bordany, ......ccceereenruranes
P.H

Igénybe vev§/Torvényes képvisels intézményvezet6

Tartdsra kotelezett személy
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MEGALLAPODAS
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUITAS

Mely létrejott egyrészril az Integrdlt Szocidlis és Egészségiigyi Kézpont, mint elldtést nyujtoé
szolgéltato (tovabbiakban Szolgéltaté), masrészrél

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, id6pontja:

Lakcime/értesitési cim:

Telefonszdam: :

mint szolgaltatast Igénybe vevd, valamint a szolgéltatast igénybe vevé torvényes képviseldje:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, id6pontja:
Lakcime/értesitési cim;

Telefonszam:

kozdtt @ mai napon az alébbi tartalommal.

1. Felek megéllapodnak abban, hogy szolgaltatast Igénybe vevd ........ szamon nyilvantartisba vett
kérelme alapjén a szolgaltato jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtis intézményi ellatasat nydjtja az
alabbi feltételekkel:

A szolgaltatas megkezdésének idépontja:
A szolgaltatas idétartama: - hatdrozatlan id6tartamra

- hatarozott IdGtArtaMIa: . ...ccce e e eeeseeeersessnsssnens seones

A szolgdltatast az igénybe vevé 6ndll6 életvitelének fenntartisa érdekében az igénybe vevd lakdsén
az intézmény biztositja az aldbbi szolgéltatdst: az elldtott személy segélyhivdsa esetén az iigyeletes
gondozdnak a helyszinen térténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgilé probléma
megolddsa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét, szilkség esetén tovabbi

egészségligyi vagy szocialis elldtas kezdeményezését.

Az intézmény vallalja, hogy a riasztast kdvetSen 30 percen beliil a lakdsra érkeznek az intézmény
szakképzett munkatarsai a krizishelyzet elhdritdsa érdekében. Amennyiben kompetencia hidnydban a
problémaét nem sikeriil elhdritani, Ugy siirg6sséggel iigyeletes orvost, illetve mentét kételes hivni az
tgyeletes gondozo.

Szolgidltaté a folyamatos elérhetéséget, kapcsolattartdst az alibbi médokon biztositia:

Telefonszam hétkdznapokon, munkaidében: 0662/588-090
Fogaddora helyszine/levelezési cim: 6795. Bordany, Kossuth utca 53/2
id6pontja: Hétf6 - Szerda: 08.00-16.00 6ra, Csiitdrték:08.00-17:00, Péntek: 08:00-15:00

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselBie nvilatkozik, hogy a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas intézményi ellatas tartalmardl, madjardl, kérérdl, feltételérdl, az elltast igénybe
vev6t érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartdsrdl, az intézményi felvételhez sziikséges
okiratokrol, az elldtotti jogok - a panaszjog gyakorlasdra vonatkozé szabalyokrél a tajékoztatast
megkapta, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére vélaszt kapott.
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Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabélyok

Szolgdltatdst Igénybe vev§/Térvényes képviselGje nyilatkozik, hogy tudomdsul veszi a Szolgéltaté
Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatdrozott szakmai
dokumentdcids kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzdjarul.

Szolgéltatdst igénybevevdot a részére biztositott jelzGrendszeres hazi segitségnyljtas intézményi
ellatassal kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem az informéaciés onrendelkezési jogrdl és az informdcié szabadsagrol szél6
2011. évi CXII. Tv. alapjan.

Tajékoztatassal, egylittmiikédéssel kapcsolatos rendelkezések

Igénybe  vevd/Torvényes - képviselje  egyiittmiikods, tdjékoztatandé  csaladtagként,
hozzatartozoként az alabbi személyeket jeloli meg:

Név:

Cim:

ElérhetGség /telefonszam:
Téritési dij:
A szolgéltatést igénybe vevé (kdtelezett) az ellatasért a szocialis igazgatasrél és a szocialis elldtasokrol
52616 1993. évi Ill. torvény 114.§-t6l 119/A. §-val bezirdlag, a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet és a
fenntartd téritési dijakra vonatkoz6 mindenkori hatdrozata alapjan - melyet évente kétszer

modosithat
—téritési dijat kdteles fizetni.

A szocidlis alapellatasok helyi szabdlyozasarol sz6l6 9/2019.(1V.29.) szamd énkorményzati rendelet
alapjan téritésmentes a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a pszichidtriai betegek nappali elldtésat
igénybevevlk részére, kedvezményes (50%) a jelzGrendszeres hazi segitségnyujtds a tamogaté
szolgaltatast igénybevevdk részére,

Az On személyi téritési dija: w......... Ft/ nap

A Szt. 116-117/B. § rendelkezései alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgéltatéast
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedeimének
o 2%-dt jelz6rendszeres hazi segitségnylijtas esetében.

Az ellatast igénylS, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, illetve a mindenkori
intézményi téritési dij és a szdmara megallapithat6 személyi téritési dij kiilonbbzete egy részét.

Ebben az esetben nem kell alkalmazni a téritési dij megallapitasanal elGirt szabalyozdst, tovdbba nem
kell elvégezni a jovedelem vizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ily médon igénylé
érintett ne kerilljén el8nydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast & vagy a téritési dijat megfizet§ mas
személy nem tenné meg.

Amennyiben az elldtott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a személyi
téritési dij Ssszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil Bordény Nagykézség Onkorményzata Képvisels-
testilletének 9/2019. (IV.29.) 6nkormdnyzati rendelete alapjan az Egészségiigyi, Szocidlis és Ifjusagi
Bizottsaghoz (cim: Bordany, Benke Gedeon utca 44.) fordulhat, ezt kivetGen a fenntarté déntésének
fellilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A szolgaltatast igénybe vev6 megdllapodik az intézménnyel, hogy a személyi téritési dijat a
térgyh6napot kdvets hénap 10. napjéig kell befizetni.

Amennyiben a szolgdltatdst igénybe vevé az elldtdst meghatdrozott ideig nem kivdnja igénybe venni,
azt az akaddlyoztatdsa el6tt 24 érdval be kell jelentenie.
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Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsz(inésének lehetdségei:

= azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

= ajogosult halalaval,

®= a hatdrozott idej(i intézményi ellatas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve ha a Szt.
rendelkezései alapjan az ellitds idétartama meghosszabbithatd, és

= megdllapodas felmonddsaval.

A szocidlis alapszolgdltatds igénybevétele esetén a megallapodas felmondésanak formai:

= azelldtott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil irasban, ,
* amennyiben indokolt az intézményvezetd barmikor, kiilonos tekintettel az aldbbi esetekben:
o az ellatott masik intézményben torténd elldtdsa indokolt vagy tovabbi intézményi
elldtds nem indokolt, -
o azellatott a hazirendet silyosan megsérti,
o azellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
o az ellatott jogosultsaga megsz(inik

A felmondasi idG alapszolgaltatés esetén 15 nap.
Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt sz(inik meg, alapszolgéltatas esetén a megidllapodést a
jogszabalyban megjelolt id6ponttal is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszer(iségét az ellstott, a térvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzdjérulast megfizeté személy vitatja, az arr6l sz6l6 értesités kézhezvételét§l szamitott nyolc
napon belll az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat (Bordany Nagykdzség Onkormanyzata cim:
Bordany, Benke Gedeon utca 44.).

Birosagtol kérhetd jogorvoslat amennyiben:
* Az intézmény fenntartdja vitatja az elldtott, illetve tdrvényes képvisel6 szerinti indoklas
nélkili felmonddasat, vagy
* Az ellatott, a- torvényes képviselGje, a téritési dijat megfizet§ személy vitatja az
intézményvezetd altali felmondast

A jogvita kivizsgaldsanak id6tartamara az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntarté nem dént, illetve a birdsdg jogerds hatarozatot nem hoz.

Az elldtott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon &t folyamatosan téritési dij-tartozds &ll fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) jovedelmi viszonyai lehetvé teszik a téritési dij megfizetését.
Panaszkezelés

Amennyiben a szolgéltatdst igénybe vev6 a részére nydjtott szolgéltatdssal kapcsolatban
hidnyossagot észlel, panasszal fordulhat az intézményvezet6hoz.

Amennyiben az ellatott panaszaval kapcsolatban a szolgalat vezetdje 15 napon beliil nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, annak kézhezvételétsl szémitott 8 napon beliil a
fenntart6hoz (Bordany Nagykozség Onkormanyzata cim: Bordany, Benke Gedeon utca 44.) fordulhat.

Tovabba panaszéval megkeresheti az elldtottjogi képviselst is.
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Az elldtottiogi képviselet elérhetdsége:

Integralt Jogvédelmi Szolgélat

Cim: - 1134 Bp., Tiizér utca 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
Telefon: 06-80-620-055

(Teriileti ellatottjogi képvisel6 neve és elérhetdsége kiilon irdsos tajékoztatoban)

Az ellatast igényld tijékoztatdsa IGENYBEVEVOI nyilvintartasrél:

Az intézmény az 1993. évi lll. torvény, valamint a 415/2015.(XII.23.) Korményrendelet alapjén a
»Kbzponti elektronikus nyilvantartds a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok
igénybevevdirél” elnevezésii elektronikus rendszerben is nyilvédntartja a szolgéltatdst igénybevevd
adatait és a szolgaltatds igénybevételét.

A szolgaltatast igényl hozzajérul ahhoz, hogy a szolgéltaté az IGENYBEVEVO! NYILVANTARTAS-ban a
személyes adatait és a szolgéltatas igénybevételét rogzitse és nyilvantartsa.

Tudomdsul veszi, hogy az IGENYBEVEVG!I NYILVANTARTAS a szociélis szolgéltatas nyjtasaval és
igénybevételével egyiitt jaré kdtelezettség. '

Jelen megallapodas médositasdra a Szolgaltaté és a szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes
képviseldje k6zés megegyezése alapjan keriilhet sor.

A szolgaltatast igénybevevé kijelenti, hogy e megéllapodas tartalmit az aldirdst megelSzéen
elolvasta, vagy hozzitartozéja Utjan megismerte, tartalmit megértette és a megallapodds egy
példanyat atvette.

Kelt: Bordany, ....ccccccoceevreenreee.
P.H

Igénybe vevs/Torvényes képvisel§ intézményvezetd

Tartasra kotelezett személy
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MEGALLAPODAS
Nappali ellatas igénybevétele esetén

Idéskoruak nappali elldtdsa / Demens személyek nappali ellstasa

Mely |étrejott egyrészr§l az Integrdlt Szocidlis és Egészségiigyi Kézpont, mint ellatdst nyujté
szolgaltato (tovabbiakban Szolgiltaté), masrészrél

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, id6pontja:

Lakcime/értesitési cim:

Tartdzkodasi hely:

Telefonszam:

mint szolgaltatast Igénybe vevs, valamint a szolgéltatast igénybe vevé torvényes képviseldje:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, idGpontja:

Lakcime/értesitési cim:

Telefonszam:

kozétt a mai napon az alébbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatast Igénybe vevé .......... szamon nyilvantartasba vett
kérelme alapjan a szolgaltaté idéskortak nappali ellstisa/demens személyek nappali intézményi
ellatasat nydjtja az aldbbi feltételekkel:

Az ellatas igEnybevetelének KZAELE: ........cooooveeeeeemeeeoeeeoseeeeeeee oo eeeseeeeeon
Igénybevétel rendszeressége: MUuNKanapoKOoN: ......cceeeeeeeeeeeeeeeeeveseevensnns
Az elldtas idétartama: - hatarozatlan id6tartamra

- hatdrozott idétartamra: .........ooveeeeennn.

A szolgéltaté a jelen szerz6désben biztositja az Ellatott részére az alibbi szolgiltatasi elemeket:

Esetkezelés

Tandacsadas

Készségfejlesztés

Fellgyelet

Gondozés

Héztartasi illetve haztartast p6tié segitségnyujtas
Kozdsségfejlesztés

Etkezés

A szolgdaltatas tartalma:

igeny szerint meleg élelem biztositasa, kivéve idGskordak nappali elldtasa esetén

szabadid&s programok szervezése

kulturdlis-, sport és szabadidGs programok, rendezvények szervezése, illetve azok latogatasa
egyéni és kiscsoportos foglalkozésok biztositasa

készségfejlesztd foglakozésok szervezése

kirdndulasok szervezése

szilkség szerint az egészségligyi alapellitds megszervezése, a szakelldtdsokhoz valé
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hozzajutas segitése
e ¢életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése
szikség szerint kapcsolattartds az elldtott kezelSorvosaval, memdriaambulancidval,
hozzatartozdkkal, elldtott szdmara fontos személyekkel
csaladi programok, taldlkozék szervezése, lebonyolitdsa
hivatalos iigyek intézésének segitése
segitségnydjtas ellatotti jogok és betegjogok tekintetében
életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése
specidlis dnszervez8dd csoportok tdmogatdsa, miik6désének, szervezésének segitése
a személyi tisztdlkoddasra lehetdség biztositasa
a személyes ruhazat tisztitasdra lehet6ség biztositasa
pihenési lehetség

Szolgéltaté a folvamatos elérhet&séget, kapcsolattartdst az aldbbi médokon biztositja:

Nappali ellatas telefonszama hétkéznapokon, munkaidében: 0662/588-090
Fogaddora herszine/IeveIezési cim: 6795. Bordény, Kossuth utca 53/2
Id6pontja: hétf6-szerda: 08.00-16.00 dra, csiitértdk: 08:00-17:00, péntek 8:00-15:00

Szolgdltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy az idéskoriak nappali
elldtasa/demens személyek nappali intézményi ellatas tartalmarél, médjarél, korérdl, feltételérdl,
az ellatast igénybe vevét érint6, intézmény altal vezetett nyilvantartasrdl, az intézményi felvételhez
szilkséges okiratokrdl, az elldtotti jogok - a panaszjog gyakorlasdra vonatkozd szabalyokrdl, az
intézmény hazirendjérdl sz6l6 tajékoztatast megkapta, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére

valaszt kapott.

Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabdlyok

Szolgéltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a Szolgéltaté
Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvdntartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai
dokumentdcids kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzéjarul.

Szolgaltatast igénybevevdt a részére biztositott idskoriak nappali ellitisa/demens személyek
nappali intézményi ellatassal kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Tajékoztatdssal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

lgénybe  vevd/Térvényes  képviseldje egylittm(ikods,  tdjékoztatandé  csalddtagként,
hozzatartozéként az aldbbi személyeket jeloli meg:

Név:

Cim:

Elérhet6ség /telefonszam:

Téritési dij:

A szolgaltatast igénybe vevd (ktelezett) az ellatasért a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol
sz6l6 1993. évi Ill. térvény 114.§-t6l 119/A. §-val bezéardlag, a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet és a
fenntarté téritési dijakra vonatkozd mindenkori hatdrozata alapjan - melyet évente kétszer

médosithat
— téritési dijat koteles fizetni.

A Szt. 116-117/B. § rendelkezései alapjdn a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast
igénybe vevl személy rendszeres havi jovedelmének

o 15 %-4t a nappali ellatés,

o 30%-4t a nappali ellstas és ott étkezés igénybevétele esetén.
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Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mdas személy irdsban véllalhatja a
mindenkori intézményi dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, illetve a mindenkori
intézményi téritési dij és a szdmara megallapithaté személyi téritési dij killonbozete egy részét.

Ebben az esetben nem kell alkalmazni a téritési dij megéllapitasanal elirt szabalyozést, tovabba nem
kell elvégezni a jévedelem vizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ily médon igénylé
érintett ne keriiljion el6nyosebb helyzetbe, mint ha a vallaldst 6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas
személy nem tenné meg.

A szocidlis alapelldtasok helyi szabdlyozasarél sz616 9/2019.(IV.29) szémG dnkorményzati rendelet
alapjan a téritésmentesen biztositott a nappali elldtas (iddskorGiak nappali elldtisa, demens
személyek nappali ellatdsa) igénybevétele étkezés nélkiil.

Az id8skoruak nappali elltdsa és szocialis étkeztetés igénybevétele esetén az étkeztetésért fizetend
személyi téritési dij megallapitasa kiilon megéllapodas alapjan torténik.

s sy 7 =

wsnssnneenss Ft/NAP.

Amennyiben az elldtott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csbkkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil Borddny Nagykdzség Onkorményzata Képvisel6-
testiiletének 9/2019. (IV.29.) 6nkorményzati rendelete alapjan az Egészségiigyi, Szocialis és Ifjasagi
Bizottsdghoz (cim: Bordédny, Benke Gedeon utca 44.) fordulhat, ezt kévetéen a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birésagtol kérhetd.

A szolgaltatdst igénybe vevé megallapodik az intézménnyel, hogy a személyi téritési dijat a
térgyhénapot kévet6 honap 10. napjdig kell befizetni.

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgéltatisok kore, téritési dija

A nappali elldtds szolgaltatasait igénybe vevék részére az jogszabdlyban szerepld szolgéltatdsokon
kivili szolgaltatdsokat onkoltséges alapon lehet igénybe venni. Az intézmény rendszeresen szervez
koézds kirdndulasokat, szabadid6s programokat, melyeknek egy része téritésmentes, de konkrét
kéltségek felmeriilése esetén — el6zetes megbeszélés alapjan — ennek koltségeit az igénybe vevének

Py

Az ellatést igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje kijelenti, hogy az adataiban, valamint az
ellatasra valé jogosultsag feltételeiben valo véltozasrél, tovabbéa minden olyan kériilményrél, amely a
téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, legfeliebb 15 napon beliil tajékoztatja az intézmény
vezetdijét.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsz(inésének lehetdségei:
= azintézmény jogutdd nélkiili megsz(inésével,
* ajogosult haladlaval,
* a hatdrozott idejii intézményi ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve ha a Szt.
rendelkezései alapjan az ellatds id6tartama meghosszabbithat6, és
= megallapodas felmondasdaval.

A szocialis alapszolgéltatds igénybevétele esetén a megéllapodéas felmonddasanak formai:
= azelldtott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil irasban,
= amennyiben indokolt az intézményvezetd barmikor, kiilonds tekintettel az aldbbi esetekben:
o az elldtott masik intézményben t6rténd elldtdsa indokolt vagy tovabbi intézményi
ellatas nem indokolt,
o azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
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o azellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
o az ellatott jogosultsdga megsz(inik

A felmondasi id§ alapszolgalitatés esetén 15 nap.
Ha a jogosultsdg jogszabélyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodést a
jogszabalyban megjelolt idGponttal is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviselSje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizet§ személy vitatja, az arrél sz6l6 értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartdjéhoz fordulhat (Borddny Nagykozség Onkormanyzata cim:
Bordany, Benke Gedeon utca 44.).

Birasagtol kérhetd jogorvoslat amennyiben:
* Az intézmény fenntart6ja vitatja az elldtott, illetve térvényes képviselé szerinti indoklds
nélkiili felmondasat, vagy
" Az ellatott, a tdrvényes képviselGje, a téritési dijat megfizet6 személy vitatja az
intézmériyvezetd altali feimonddést

A jogvita kivizsgélasénak idStartamdra az ellatdst véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntarté nem dént, illetve a bir6sag jogerés hatarozatot nem hoz.

Az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

‘a) hat honapon &t folyamatosan téritési dij-tartozas &ll fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladia, és
b) jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben a szolgéltatdst igénybe vev§ az elldtast meghatarozott ideig nem kivénja igénybe venni,
azt az akadélyoztatésa el6tt 24 6raval be kell jelentenie.

Panaszkezelés

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé a részére nydjtott szolgéltatidssal kapcsolatban
hidnyosségot észlel, panasszal fordulhat az intézményvezet6héz. Amennyiben az elldtott panaszaval
kapcsolatban a szolgalat vezet§je 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a panasztevs nem ért egyet az
intézkedéssel, annak kézhezvételétSl szdmitott 8 napon beliil a fenntartéhoz (Borddny Nagykozség
Onkormanyzata ‘Bordény, Benke Gedeon utca 44.) fordulhat. Tovabba panaszaval megkeresheti az
ellatottjogi képvisel6t is.

A teriilet ellatottjogi képviselGje:
Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Bp., Tiizér utca 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
Telefon: 06-80-620-055

Az ellatast igényld tajékoztatisa IGENYBEVEVOI nyilvantartdsrol:

Az intézmény az 1993. évi Ill. térvény, valamint a 415/2015.(X11.23.) Kormanyrendelet alapjén a
~KOzponti elektronikus nyilvantartds a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok
igénybevevéirl” elnevezés(i elektronikus rendszerben is nyilvantartja a szolgaltatast igénybevevd
adatait és a szolgéltatas igénybevételét.

A szolgéltatast igényl6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltaté az IGENYBEVEVGI NYILVANTARTAS-ban a
személyes adatait és a szolgaltatds igénybevételét rogzitse és nyilvantartsa.
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Tudomasul veszi, hogy az IGENYBEVEVSI NYILVANTARTAS a szocislis szolgdltatds nydjtasaval és
igénybevételével egyiitt jaré kotelezettség.

Jelen megdllapodds mddositisara a Szolgdltaté és a szolgdltatast lgénybe vev6ﬁ o6rvényes
képviseldje kdzds megegyezése alapjin keriilhet sor.

A szolgiltatast igénybevevé. kijelenti, hogy e megdllapodds tartalmét az aldirast megel&zéen
elolvasta, vagy hozzitartozéja ttjan megismerte, tartalmat megértette és-a megallapodas egy
példanyat stvette.

Kelt: Bordany, ...................

P.H

o a
.....................................................................................................................

Igénybe vev/Torvényes képvisels Intézményvezetd

Tartasra kotelezett személy
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Q Integralt Szocidlis és Egészségligyi Kézpont
(J, : )l S Z E I( Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat
6795 Bordany, Kossuth u. 53/2.
Aubegrst Suaoidlia & Egkmsct gligtt Kispont Tel: 30/479-2118 62/588-091
e-mail: csaladsegito@bordany.hu

EGYUTTMUKOGDESI MEGALLAPODAS.
a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat igénybevételérél

Mely létrej6tt egyrészrél:

Integralt Szocidlis és Egészségiigyi Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgslat

Csaladsegitd neve?:
valamint

NAGYKORU IGENYBE VEVG
Neve:

Szliletési neve:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

TAJ szama:

Lakcime:

Tartézkodasi helye:

Térvényes képvisel6 neve,

elérhetbsége?:
a szolgaltatast igénybe vevé Kliens (tovabbiakban: Kliens) kdzott verreseren s nescsenes NAPjALOI
O hatarozott idére: napjaig

O hatérozatlan idGre?,

az alabbi kiskoru gyermekeket is érintve:

KISKORU IGENYBE VEVO

Sziil6/térvényes képvisel§ neve:

elérhetdsége:

Gyermek neve:

Sziiletési hely, id4:

Anyja neve:

TAJ szama:

Lakcime:

Tart6zkodasi helye:

az alabbi feltételekkel:

1. Az ellatasra jogosult, valamint az ellatasra jogosult gyermek és térvényes képvisel&je vallalja, hogy az
adott probléma megoldésa érdekében egyiittmiikédik a csaladsegitével:
* Akozosen megbeszéit id6pontokat betartja.

! Elérhetésége a megallapodas 7. pontjdban keriil részletezésre

2 A személyes gondoskodsst nytjté6 gyermekj6léti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatair6] és mikodésiik feltételeirsl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8. § (1) a) bekezdés értelmében t5ltendé

3 A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8. § (5) pontja értelmében az egyiittmiikodési megéallapodas egy évre kothetd, ezt

kévetden annak indokoltsagat feliil kell vizsgélni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozéd hatésagi
intézkedés esetén.




= A cselekvési terv elkészitésében egyilittm(ikddik, az abban vallalt feladatokat teljesiti.
A Csaldd-és Gyermekjoléti szolgdlattal vald egyiittm(ikodés részletes feltételeit a szocidlis segité
tevékenység keretében az egyéni élethelyzethez igazodo cselekvési terv tartalmazza.

* akozds munkavégzésre alkalmas dllapotban jelenik meg, az intézmény hézirendjét betartja.

2. Az intézmény nyilvantartast vezet az alabbiak szerint a hozza fordulék adatairél:

A csalad-és gyermekjéléti szolgdlat a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz6ld 1997. évi XXXI.
térvény alapjan, valamint az a szociélis igazgatasrdl és szocidlis elldtdsokrol sz616 1993. évi lll. tdrvénynek
megfelelden a szolgéltatdst igénybe vevs egylittmiikodéséhez szilkséges személyes adatai rogziti, és az
adatvédelemre vonatkozé hatélyos jogszabdlyok betartiséval kezeli, illetve a szocidlis, gyermekjéléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél sz616 415/2015. (X11.23.)
Kormany rendelete alapjan az elektronikus igénybe vevéi nyilvdntartasban is nyilvantartja adatait és a
szolgaltatas igénybevételét.

3. Az ellatdsra jogosult, valamint az ellitisra jogosult gyermek térvényes képviselGje, illetve a fiatal
feln6tt

4,

AN

vallalja, hogy a jogszabaly alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltat,
hozzéjarul a szolgiltaté KENYSZI TAJ alapu nyilvéntartasban a személyes adatainak és a szolgaltatas
igénybevételének nyilvantartdsahoz.

tudomasul veszi, hogy .a KENYSZI TAJ alapi nyilvantartds a szocidlis szolgdltatds nyujtasaval és
igénybevételével egyiitt jaro kotelezettség.

nyilatkozik, amennyiben a jogosultségi feltételeiben, illetve a nyilvantartdsban szereplé adataiban
valtozas all be.

nyilatkozik, hogy a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI.
torvényben szereplé alapvetS jogokrdl és kotelezettségekrdl, a szolgdltatds elemeirdl, azok
tartalmardl, feltételeirdl, panaszjog gyakorlasanak médjardl a tdjékoztatast megkapta és tudomasul
vette.

- A csalad- és gyermekjéléti szolgalat a szocidlis segitdmunka keretében

AN

Szocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nyuijt.
Anyagi nehézségekkel kiizd6k szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokrodl, illetve szocialis
szolgdltatdsok igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatdst nyujt és az ahhoz valé hozzdjutdst
megszervezi.
Tandcsadds tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adodssdgterhekkel és lakhatdsi problémdkkal
kizd6k; fogyatékossdggal él6k, krénikus betegek, szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek, a
kdbitoszer-problémdval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csalddtagjaik részére.
Sziikség szerint kriziskezelést végez.
Megvizsgdlja a csaldd élethelyzetét, sziikség esetén intézkedik, segitséget nyujt a csaladnak, hogy a
gyermek szaméara a megfelels koriilményeket és ellatast biztositani tudja. ElGsegiti a gyermek csalddban
torténd nevelkedésének biztositasat, illetve a gyermek csaladba torténd visszahelyezését. '
A gyermeket, illetve a sziil6t tdjékoztatja azokrdl a jogokrol, kitelezettségekrdl, tdmogatasokrél és
ellatasokrél, melyek segitik a gyermek egészséges testi, lelki fejlédését a csaladban.
A gvermekkel és csalddjaval végzett szocialis segitémunkdval elGsegiti a gyermek problémdinak
rendezését, a csaladban jelentkezé m{ikodési zavarok ellenstlyozasat.
A csaladi konfliktusok megolddsat eldsegiti, kiiléndsen a véalas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas
esetében.
A valsaghelyzetben lévé varandds anyat tamogatja, segiti, valamint szocialis szolgéltatdsokhoz és
gyermekijoléti alapellatasokhoz térténé hozzajutasat szervezi.
Tajékoztatast nyuUjt az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokrdl, illetve abba a gyermek
o6rokbefogadashoz valé hozzdjarulds szandékdval torténd elhelyezésének lehetfségérdl.
Hivatalos Ugyek intézéséhez segitséget nyujt.
Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szdmba veszi és mozgdsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkez6 eréforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe,



v Koordindlja az esetkezelésben kdzrem(ikddS szakemberek, valamint a kozvetitett elltisban,
szolgaltatdsban dolgozok egylittm(ikodését.

v' A csalddsegit8 a szocilis segitémunka soran valamennyi csaldd esetében legalabb éves atlag szerinti
havi hdrom személyes talalkozast szervez (a szolgélat irodajaban, vagy csaléddl4togatés alkalmaval).

5. Ellatas feltételei: -
v' Az igénybe vevd és tdrvényes képviselSje, valamint a csalddsegits is kételes a kozds
munkavégzésre alkalmas dllapotban megjelenni, és mégfelel6 magatartést tanusitani.
v’ Az intézménybe behozott' vagyon, és értéktargyak meg6rzésére nincs lehet6ség, ezekért az
intézmény felel6sséget nem tud vallalni.
v Acsaldd-és gyermekjoléti szolgalat téritésmentes!
v' Azintézmény egész teriiletén dohdnyozni tilos!

6. Az ellatas megsziinésének médja:

v' Az elldtds tartalma addig tart, amig a szolgaltatast igénybe vevé kériillményei megnyugtatéan nem
rendezédnek. Mivel az egylittm(ikddési megallapodas egy évre kéthets, igy ezt kévetden annak
indokoltsagat feliil kell vizsgélni (kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi
intézkedés esetén — ebben az esetben beutal6 hatdrozatnak megfeleléen).

v' A csalad-és gyermekjoléti szolgélat teriileti illetékességének megsz(inésével.

v Onkéntes igénybevétel esetén a megdllapodés felmondisival - az igénybe  vevé
intézményvezetShoz intézett irdsos kérelme alapjan.

v Az igénybevevé haldlaval.

7. A csaladsegitd neve, elérhetéségei:

Név: Lajké Nikoletta

cim: 6795 Bordany, Kossuth u. 53/2,

Tel: 30/479-2118 (62) 588-091 E-mail: csaladsegito@bordany.hu

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgdltatas igénybe vevdit a csaladsegitd az alabbi Gigyfélfogadasi idében
fogadja a telepiilésen:
Ugyfélfogadasi id&:

Hétfs: 8.00-12.00

Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 13.00-16.00

Csiitortok: 8.00-12.00
Péntek: Nincs ligyfélfogadas

Eldzetes egyeztetés alapjan, a fenti tigyfélfogadasi id6pontokon tiil is van lehet6ség a Csalad-és
gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasainak igénybevételére.

8. Panaszkezelés

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevs a részére nyujtott szolgéltatdssal kapcsolatban hidnyossagot
észlel, panasszal élhet az intézmény vezetdjénél. Az igénybe vevé az intézmény fenntartéjdhoz, illetve
ellatottjogi vagy gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetéje 15 napon beliil nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérd|, vagy a panasztevé nem ért egyet a megtett intézkedéssel.

Az ellatassal kapcsolatos panaszok ligyében a kévetkezd férumokhoz fordulhat:
Integralt Szocialis és Egészségiigyi K6zpont

Intézményvezets: ......cccoeerrerrecnrecreenns

Elérhetdség: 6795 Bordany, Kossuth u. 53/2.

Tel.: 62/588-090 E-mail: iszek@bordany.hu



Fenntarté: Bordany Nagykozség Onkormanyzat
Elérhet6ség: 6795 Bordany, Benke Gedeon utca 44.
Tel.: 62/588-510 E-mail: bordany@bordany.hu

Ellatott jogi képvisel§: Ladanyi Mdnika
Elérhetfség: e-mail cim: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu Tel.: 06-20-4899-605

Gyermekjogi képvisel8: lllésné Ancsan Aranka
‘Elérhetdség:  e-mail cim: aranka.illesne@ijb.emmi.gov.hu
Tel.: 06-20-4899-538 - melyen elérhet6: hétfétdl-csiitortokig 08:00 — 16:30,
pénteken 08:00 —14:00 ora kézott

Fogaddéra id6pontja: minden hénap 2. szerda 11.00 - 13.00 6rdig

Fogado 6ra helye: Csongrad-Csanad Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat, 6726
Szeged, Bal fasor 6.
Levelezési cime: 6726 Szeged Bal fasor 17-21.

AZ EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS ALAIRASAVAL HITELESITEM, HOGY VALLALOM AZ
EGYUTTMUKODEST A SZOLGALAT MUNKATARSAVAL, ES A FENTI TAJEKOZTATAST MEGKAPTAM.

Kelt:"

NAGYKORU IGENYBE VEVO:
IGENYBE VEVO TORVENYES KEPVISELGJE:

SZOLG(K), TORVENYES KEPVISELGK:

GYERMEK(EK):

CSALADSEGITO:

Intézményvezetd



