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Képvisel6 Testiilete
6795. Bordany, Benke Gedeon u. 44.

Tisztelt Képvisel6testiilet!

A Szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 tébbszér mdédositott 1993. évi Il
térvény 92/B.§ (1.) d) pontja értelmében a személyes gondoskoddast nyujtd szocialis
intézmény fenntartdja évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkajat.

A Képvisel6 — testiilet elé terjesztend6 beszamold Gsszeallitasahoz az Integralt Szocialis és
Egészségligyi K6zpont szakmai munkajardl az alabbi tdjékoztatdst, beszdmoldt adom.

L. Intézményi feladatellatds hemutatdsa

Az Integrélt Szocidlis és Egészségligyi Kozpont Bordany Nagykozség kozigazgatasi teriiletén
folyamatosan biztositja a lakossdg szamdra a szocidlis-, gyermekjoléti-, valamint az
egészségligyi alapszolgaltatasokat.

Az alapszolgaltatasok egy intézményi kdzponttal 2 telephelyen mikédnek az alabbiak
szerint:

Intézményi kézpont (Bordény, Kossuth utca 53/2.)

Szakmai egységek (telephelyek):

l. Gondozohaz (Bordany, Szent Istvan tér 1.)
1. Egészséghaz (Bordany, Kossuth utca 53/1.)

A feladatellatasnak keretet ad az intézmény alapité okirata és az agazati jogszabalyok.
A mindennapi munkadnak iranyt mutatnak a szakmai irdnyelvek, protokollok, szakmai
szabdlyzatok.

Il. A m{ikadés személyi és targyi feltételei
Személyi feltételek:

Tevékenységi kordk Munkakér megnevezése Létszam (f6)
Intézményvezetd Terdpids munkatars 1
Etkeztetés Asszisztens 1
Id8s személyek nappali ellatasa Gondozé 2
Demens személyek nappali ellatasi részleg Terdpids munkatdrs 0,5
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa Terapids munkatdrs 1
Hazi segitségnyujtds Gondozd 2,75
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas Gondozé és tanyagondnok 7*
Tanyagondnoki szolgélat Tanyagondnok 3
Terdpids munkatars 0,5
Tamogatd szolgalat Gondozd 2,5%
2



Gondoz6 (gépjarmlivezet6) 1,5

Csaldd-, és Gyermekjoléti szolgalat Csalddsegitd 1
Véddnéi szolgalat Védénd 1,5

ISZEK 2021.12.31. adat

A tamogato szolgélat esetében Bordanyban 3 f6 részmunkaid6s gondozd-, a tébbi telepiilésen
1-1 18 gondoz6 latja el a szocidlis segitd tevékenységet.

Az adott id6szakban a szdllitdsi igényeknek megfeleléen Osszesen 1 fével (0,5 6
személyszallito és 0,5 fo személyi segit6) emelkedett a dolgozoi 1étszam.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas_ligyeletét heti valtasban 1 gondozé és 1 tanyagondnok
biztositotta.

1 f6 megbizas alapjan, részmunkaidében intézménytakaritasi feladatokat {atott el.
Helyettesitések:

A tanyagondnoki szolgalat szakmai munkdjat a tanyagondnokok tavollétében évkdzben 2 &
megbizasi szerz6déssel latta el, melybdl 1 f6 tanyagondnoki szakképesitéssel rendelkezik.

Adott id&szakban Bordany tekintetében 3 f6 (1 f6 védéné, 2 f6 gondozd) gyermekgondozas
tavolléte okan tartés idejii helyettesitésiikre keriilt sor, melybél 1 f6 gondozé 2021.
oktoberében visszatért a GYED-rél.

Didkmunka:

2021. évben nyari didkmunka keretében 2 f6 didk végzett szakképzettséget nem igénylé
segitd tevékenységet intézménylinkben.

Szakképesitések/tovdabbképzések:

Adott id6szakban a koézalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkatarsak 100%-ban
szakképzettek, hiszen 2021. év elején 1 f6 terapids munkatdrs (szolgalatvezetd) megszerezte
a szakiranyu képesitést (szocialis munkas diploma) .

Az intézmény tovabbképzési terve 2021. évben nem tudott teljesiilni a pandémia idészak
kovetkeztében.

Akkreditalt képzésen nem vettek részt az intézmény dolgozdi, azonban a munka’jukhoi
szorosan kapcsolédé képzéseken részt vettek az aldbbiak szerint: '

e kinaesthetics

e demencia tréning

e coach

e csapatépits tréning

® szupervizid

e Onismereti tréning

Az intézmény szoros kapcsolatban all a szegedi székhely( Katolikus Ifjisagi és Felngttképzési
Egyesiilettel (KIFE). Az egyesiilet Erasmus + palyazata révén 2021. évben intézményiink 3 f§
szakképzett munkatdrsa téritésmentesen vehetett részt nemzetkozi képzési programban /2
f6 gondozé kinaesthetics alapképzésen vett részt Csikszeredaban (Romdnia), tovabbi 1 6
terapias munkatars Musik & Biography tanulménydton vehetett részt Klagenfurtban
(Ausztria)/. A munkatdrsak tanusitvédnyt szereztek a képzésrél. Mindkét képzés szorosan
kotédik a munkatarsak munkakéréhez.
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A Csaladbarat Orszdg Nonprofit Kozhaszni Kft. szervezésében inditott idosiigyi referens
szakképesitést szerezte meg 2021. évben az intézményvezeto.

Tovabba 1 f6 munkavédelmi képvisel6 tovabbképzésen vett részt.

Targyi feltételek:

A szolgaltatast igénybevevOk részére nyitva 4allo intézmény épiiletei teljeskoriien
akadéalymentesitettek.

Az épiletek helyiségei a mindségi szakmai munka ellatdsahoz megfeleld kialakitassal
rendelkeznek.

A feladatelldtdshoz sziikséges gépjarmuvek, kozlekedési eszkézok, informatikai-, irodai-,
eszk6zok, gondozasi-, és egyéb eszk6zok adottak.

Az épiilet-, jarmlvek-, hasznalt eszk6zok karbantartdsi munkalatai folyamatosan
megvaldsultak.

A 2021. januarjatol a tamogatd szolgdlat személyszallitasi tevékenységéhez hasznalatba
keriilt egy 8 személy szallitasara alkalmas Mercedes Vito Tourer tipust személygépjarmdi,
mely gépjarm{i a Bordanyi Sportkor tulajdona.

A feladatelldtasra atadott gépjarmi nagy segitséget jelent a feladatellatdsban, hiszen az
addig hasznalatban lévé peugeot 5 személyes gépjarmi miiszaki allapota kiszamithatatlanna
tette a szolgéltatast. A gépjarm( magasabb kapacitasa javitott a szallitasi igények
kielégitésén, valamint a kisér6 gondozd jelenlétét igényl6 személyszallitas feltételei is
biztosithatéva valtak igy.

A kisbusz az el&irdsoknak megfelel§ miiszaki paraméterekkel rendelkezik, sziikség esetén
korlatozott lehetdségek mellett biztositott a kerekesszékkel koézleked6 mozgasszervi
fogyatékkal él6 személy biztonsagos szallitasa.

A targyi feltételek tovabbi javitasa érdekében 2021. évben is palyazatot nyujtott be Bordany
Nagykézség Onkorményzata 9 személyes mikrobusz beszerzése céljabol, azonban
forrashidny miatt elutasitasra kerilt.

I Szakmai tevékenység részletes bemutatasa

Csalad-, és Gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 39. § (2)—{4) bekezdése, 40. §-a, valamint a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz8lé 1993. évi Ill. térvény 64. §-a szerinti feladatokat
lstta el, ésszhangban a személyes gondoskodast nyujtéd gyermekjdléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szélé
15/1998. NM rendeletben foglalt, vonatkozé paragrafusokkal.

Lsd.: Szakmai beszdmolé az Integrédlt Szocidlis és Egészségligyi Kézpont Csalad-, és
Gyermekjoléti szolgalatanak 2021. évi miikédésérél.
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Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonos tekintettel:

* a70év feletti életkoruak

* atmeneti vagy kronikus betegség miatt megromlott egészségi llapotuak
* sulyos fogyatékossaggal él5k

* pszichiatriai betegek

* szenvedélybetegek

= hajléktalan személyek esetében.

A cukorbeteteg szdmdra biztositott diétds étkeztetés igénybevételének feltétele a
szakorvosi igazolas a betegség fennallasarol.

2021.évben az ellatast igénybevevék létszama:

Etkeztetés

2021. évi napok szama

Mutatd

21362 étel adag

| :249nap 85,8 f6

2021.12.31. napjan étkezésben ellitottak szdma: 107 6, az évben ellatisba vettek létszama:
33 {6, ellatasbol kikeriiltek létszama: 32 6.

Etkeztetésben részesiil6k nem és korcsoport szerinti

35
30
25
20
15

5]

o}

megoszlisa

E - - “1-1“'1'”

18-39

40-59 65-65 70-74 75-79 80-89

m férfi = nd

Megallapodas alapjén: az étkezést hazhoz széllitassal 86 f§ kérte, a helyben fogyasztas
lehet6ségét 21 f6 vélasztotta.
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ftkezetetésben részesiilék szdma
- lakasra szdallitassal

helterisleten 613 kiilteriileren é16

A diagrambdl jol lathatd, hogy az egyszeri meleg ételt kiszallitassal igénybevevé ellstottak
kozel 60%-ka belteriileten él16 lakos.




A kiilteruleten él6 szolgaltatast igénybevevé személy kiszallitasi dijat nem fizet, mivel azt a
tanyagondnoki szolgalat kézremiikodésével biztositja intézményiink.

A kdzétkeztetést a Bordanyi Onkormanyzati Etterem konyhaja biztositotta.

Diabetes ebédet a HKTT Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont zakanyszéki telephelyén
miikédé konyhatol vasarolja az intézmény.

Diétas étkeztetést igénybevevdk szama 2021. évben osszesen 18 f6 volt, melybdl az évben
ellatasba vettek létszama: 3 f6, ellatasbol kikeriiltek létszama: 5 f6. Az igénybevett étel
adagszam: 2912.

A meleg étel hazhozszallitasa a telepiilés belteriiletén asszisztens-, kilteriileten pedig a
tanyagondnokok kdzrem(ikédésével tértént.

Az Egészségligyi, Szocidlis és Ifjusagi Bizottsag 2021. évben 8 fének allapitott meg
méltanyossagbdl téritési dijkedvezményt. A jarvanyligyi eljarasrendnek eleget téve, az év
soran egy alkalommal a helyben fogyasztassal és elvitellel biztositott igénybevétel
lehetéségét felfliggesztette intézményiunk. Az elldtdsban részesiilé személyek szamara
kiszallitassal keriilt biztositasra a meleg étel.

Ez az id6szak nagy terhet jelentett a szolgaltatasnak, hiszen megndvekedett a szallitasi
feladatellatdas mértéke, valamint az ételhorddkat, szdllité eszkozéket rendszeresen
fertétleniteni kellett.

A covid fertézott (gyanus) ellatottak esetében egyszer hasznalatos, eldobhaté ételtarold
doboz hasznalatdval keriilt biztositdsra a szolgdltatds, megfelel§ higiéniai kériilmények
biztositasa mellett.

‘ 1d&s személyek nappali ellatasa

Az id6sek klubja ellatdsa elsGsorban a sajat otthonukban él6 énmaguk ellatdsara részben
képes (nyugdijkorhatart bet6ltétt) idéskoru személyek szocialis és mentélis tdmogatasara
szolgalo ellatasi forma.

A nappali ellatds részeként mikodik a demens személyek nappali ellatdsa. A szolgaltatas
célja, hogy a gondozottnal figyelembe vegylik a mentalis hanyatlasbél adédo nehézségeket,
ugyanakkor egy olyan gondozasi kdrnyezetet teremtsiink, amely tamaszkodik a mentalisan
hanyatlé id6s még meglévd, mobilizalhaté készségeire, és amely alkalmat kindl e készségek
funkcionalis megerdsitésére, meglrzésére.

Id6skoruak nappali intézményi ellatasa -idGsek klubja

2021. évi elldtottak szama Mutatd

7347 latogatdsi nap [ :249 nap 29.51 f6

2021.12.31. napjan klubban ellatottak szama: 28 6, az évben ellatasba vettek létszama: 5 {6,
ellatasbol kikertiltek létszama: 5 6.

|



Id8s személyek (atlagos sziikséglet(i) nappali ellatasat
igénybevevs személyek nem és korcsoport szerinti
megosziasa
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Demens személyek nappali intézményi ellitasa

2021. évi ellatottak szdma Mutaté
1766 ltogatasi nap [ :249nap 7,09 6

2021.12.31. napjan demens elldtottak szama: 7 6, az évben ellatasba vettek létszama: O 8,
ellatasbadl kikeriiltek létszama: 0 f6.

Demens személyek nappali eliatasat igénybevevd
személyek nem és korcsoport szerinti megoszlasa
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Az ellitds keretében mentslhigiénés és foglalkozasi terv alapjan egyéni és csoportos
foglalkozasra keriilt sor. A foglalkozdsokon alkalmazott feladatok az iddskor sajatossagait
figyelembevéve, a demencia sulyossagi fokanak megfelelgen keriilnek megvaldsitasra.

Szolgéltatas elemenként fébb tevékenységek:

¢ Esetkezelés
e Tanacsadas
e Készségfejlesztés
o Manuilis
o Szenzoros készségek

Demencia esetén kiemelt készségfejlesztd teriiletek:
= Onallésagot fenntartd gyakorlatok
* kognitiv funkcidkat fenntarté gyakorlatok
= koordinacids gyakorlatok
* élmény gyakorlatok
* pszicho szocialis gyakorlatok




e Haztartasi-, vagy haztartast potlé segitségnyujtas:
e Felligyelet
e Gondozas:
o Fizikai gondozas:
o Mentélis gondozés
o Kozosségfejlesztés

A kialakult jarvanyugyi helyzetre valé tekintettel az év folyaman korlatozasra keriilt a nappali
ellatds részeként biztositott csoportfoglalkozasok latogatasa. Ebben az id6szakban is
folyamatosan biztositott volt a segitségnyujtas.

A gondozottakkal a kapcsolattartds telefonon keresztiil napi rendszerességii volt, illetve
sziikség szerint otthonaikban kaptak meg a kért segitséget.

Ebben az idGszakban elsésorban mentdlis gondozasban és haztartasi-, haztartaspotlo
segitségnyujtasban részestiltek a gondozottak.

A szolgéltatast igénybevevék mindegyike egyszeri melegétel ellatast is igénybe vett. (2021.
évben: 1468 ebéd adag).

A demens ellatottak koéztil 2 f6 vart tartés intézményi elhelyezésre.

| Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa

A nappali ellatds a pszichiatriai betegek részére olyan napkozbeni elldtasokat nyuijt,
amelynek feladata az ellatottak komplex pszicho-szocidlis rehabilitaciéjanak az elésegitése.

2021.évi tdamogatas elszdmolasanal figyelembe vehetd létszam:

Pszichiatriai betegek nappali intézményi ellatasa

2021. évi napok szama (megallapodas) Mutaté
5095 | :249 nap 20 6

2021.12.31. napjan nappali ellatottak szdma: 20 f8, az évben ellatasba vettek létszama: 3 f6,
ellatasbol kikeraltek Iétszama: 3 f6.

:::::

Pszichiatriai betegek nappali ellatasat igénybevevék nem
és korcsoport szerinti megoszidsa
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BNO kdd szerint meghatédrozott betegségek a szolgéltatast igénybevevik
kdrében .tartés hangulat zavar l

depresszié

bipoléris affektiv zavar
meghatérozott fobia

szorongd személyiség zavar
mentélis retardacié

szkizofrénia

nem meghatarozott paranoid zavar

alkalmazkodési zavar
kijez§ beszéd zavar
enye kognitiv zavar

16%

inszomnia
Egyéb

A nappali ellatas altal nyijtott szolgéltataselemek kére:

e Pszicho-szocidlis rehabilitacio
Hivatalos ligyek intézésének segitése
Igény szerint napi egyszeri meleg élelem biztositasa
Szabadidds programok szervezése
Szakellatasokhoz valé hozzdjutas segitése
Specialis 6nszervezddé csoportok tamogatasa
Személyi tisztdlkodas, személyes ruhazat tisztitasa

A mentalis egészség megbrzésének elGsegitésében nagy jelentGsége volt, hogy helyben
biztositott a pszicholdgiai tanacsadas. A jarvanyhelyzetben a tanicsadds egy része is az
online térben tudott megvalésulni.

A kialakult jarvanyligyi helyzetre valé tekintettel az év folyamén is korlatozott szamban
keresték fel az intézményt. A csoportfoglalkozasok ldtogatdsa is alacsonyabb volt adott
id6szakban. A gondozottakkal a kapcsolattartas tobbségében telefonon keresztiil tértént,
illetve sziikség szerint otthonaikban kaptak meg a kért segitséget.

Els6sorban mentalis. gondozdsban és haztartasi-, haztartaspotlo segitségnyujtasban
részesiiltek a gondozottak. P

A jarvanyhelyzet kdvetkeztében az egymastdl valé tévolsagtartds, a csalddtagokkal vald
kevesebb személyes kozvetlen kapcsolat, az elszigetel6dés, a tdlzott aggodalom ezen
elldtottak esetében elGidézte a pszichés tiinetek fokozédasat.

A terdpids munkatdrs a sziikségleteknek megfeleléen fokozott mentélis tamogatast, segité
beszélgetést nyujtott a klienseknek.

A szolgaltatast igénybevevbk koziil 11 f6 egyszeri melegétel ellatast is igénybe vett (2021.
évben 2636 ebéd adag).

| Tanyagondnoki szolgalat

A tanyagondnokaink elsésorban Bordany kiilteriileti tanyavildigdban éIl6 emberek
mindennapi ligyeinek intézésében nyujtanak segitséget.




A tanyagondnoki szolgalat az alabbi szolgéltataselemeket biztositja:

Szallitas
Megkeresés
K6z0sség fejlesztés

l. kbrzet I. korzet lll. kbrzet
Mez6 d(il§ 10-109, Béke diil6 Seregélyes diil6, Kiskertek Bordany dil6, Mezd d{l6 1-9
360 f6 406 f6 366 f6

2021. évi kilterileti lakossag szama

A tanyagondnoki szolgélat Il. kéreztében kozel 80 fével emelkedett a lakossag szama az
elmult évhez képest. Valészinlisithet6, hogy a bordanyi kiskertekben emelkedett meg jobban
a lakossagszam.

FGbb tevékenységek:

Legf6bb feladataik kdzé tartozik a kilteriileten él6 személyek bekapcsoldsa a falu
informéaciéaramlasaba, kézvetlen segitség nyljtasa féleg az id6skord személyek részére.

Jelzik az illetékes szerveknél a tanyan él6 k6z6sségek kérében felmeriils igényekrdl,
problémakrodl, tovabba biztositottak a szocidlis alapellatdas meghatarozo feladatait.

A szolgélat az iskoldas gyerekek részére napi rendszerességgel szallitia a reggelit,
valamint a diétas ebédet a zadkanyszéki konyhardl a szocidlis kdzpontba, valamint
nevelési-, oktatasi intézménybe.

Tanitas nélkiili sziinid6ben a hatranyos helyzet(i gyermekek részére lebonyolitjak az
étkeztetés ellatasat. A sziil6kkel kapcsolatot tartanak (k6ézrem(kddve a
csaladsegitével).

A tanyagondnokok személyszéllitast is rendszeresen végez, mint példaul az id&sek
szocidlis kozpontba, haziorvoshoz, egészségligyi sz(lirGvizsgalatokra, szakrendel6be
térténé szallitasa, vérvételre szallitas, alkalmanként gyerekek évodaba, iskoldba vald
eljuttatdsa, gyerekek nyari tdborba szillitdsa, kormanyablakhoz-, munkaiigyi
kdzpontba-, nevelési tanacsaddba-, illetve kozosségi programokra torténd eljutas

segitése." : '
Id6s személyeknél egészségmeg6rzd céllal rendszeresen mérnek vérnyomast.

Szolgaltaté feladatok kézé tartozott pl.: PB palack cseréje, takarmany beszerzése,
gyogyszerkivaltas, ivovizszallitds, élelmiszervasarldas, adomanyok csaladokhoz
juttatdsa, postai befizetések, haztartasi eszk6z0k javittatasa, elektronikus ligyintézés
(pl.: villanydra, gazéraallas bejelentés), nyomtatvanyok kitéltésében vald
segitségnyuijtas, stb.

A koézpontilag iranyitott-, RSZTOP éleimiszersegély csomag atvételére jogosult
személyek kiértesitésben, valamint az adomany kijuttatasaban kézremikédnek.
A kilteriileti helyismerettel rendelkez6 tanyagondnokok a hatésagi-, szocidlis-,

egészségligyi szakemberek munkajat is segitik megkeresés-, kornyezettanulmany-,
csaladlatogatas stb. elvégzésében.
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Flitési szezonban kozremiikodnek tlizifa behordasaban, begyujtasban, fokozottan
figyelnek azokra a tanyai lakosokra, akik ritkan veszik igénybe a szolgaltatast, egyediil
€16 id6s-, beteg emberekre, szenvedélybetegekre.

A tanyagondnokok egyittm(kodik a rend&rséggel, bordényi polgarér szervezettel,
mez66rokkel a tanyan €16 lakosok biztonsiganak elfsegitése érdekében. (tobb
esetben jelzéssel éltek hdazalok, kiilteriileten mozgd migrans személyek, kébor kutyak
észlelése esetében)

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas készenléti ligyeletében is aktiv szerepet
vallalnak.

Adott iddszakban, rendszeresen tébb tanyai ingatlant is felkerestek, felajénlva a
szolgdlat segitségét, igy az ellatottak szdma is megemelkedett

A kialakult jarvanyhelyzetben a tanyagondnokokra nagy teher harult, jelentGs mértékben

megndtt az igénybevétel szama. Megsokszorozddott legf6képp a bolti bevasarlasok,

gyogyszerkivaltasok szama, hivatali igyintézések szama.

A kiilteriileti lakosok elldtasa mellett a faluban éI6 id8sek és betegek szdmara is szolgaltatast
nyujtottak (pl.: oxigén palack cseréje, gydgydszati segédeszkoz kiszallitas, stb.).

A covid-19 virusfert6zéttség miatt karanténban lévS csalddok szarmdra sziikség szerint
élelmiszert széllitottak, hivatalos ligyeket intéztek, kézrem(kddtek telepiilési timogatasok

kijuttatasdban.

Az online oktatasbdl addéddéan tanyan él6 gyermekek szamdra ebéd kiszallitasaban és
altalanos iskolai tananyag eljuttatisaban is kozrem(ikddott a szolgalat.

|

Hazi segitségnyujtds j

A hazi segitségnyujtas ellatasi forma azoknak az id&skoru-, egészségi allapotuk miatt

raszorul6-, pszichidtriai betegek-, fogyatékkal él6 személyeknek biztositia a személyes

gondozast, apolast, akik otthonukban 6nmaguk ellatasihoz segitségre szorulnak.

Hazi segitségriyujtast igénybevevék nem és karcsoport
szerinti megoszlasa
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2021.évi tamogatas elszamolasanal figyelembe vehetd létszam:

Személyi gondozas

2021. évi gondozasi 6rak szama: Mutaté

5014 gondozasi 6ra I :252 nap 19,9 f6
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2021.12.31. napjan hazi segitségnyujtasban ellatottak szdma: 20 f6, az évben ellatasba
vettek létszama: 7 f6, ellatasbél kikeriiltek létszama: 9 f6.

Szolgdltatast igénybevevék gondozasi szitkséglet szerinti
besorolasa

s .
7
&
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4
3
) i 1
: | sndh B m
60-64 65-69 70-74 75-79 80-82 a0
m O. fokozat i. fokozat 11. fokozat . fokozat
0. fokozat: az ellatott a vizsgélt tevékenységeket el tudja végezni. A szolgaltatas a
szocialis és egészségi allapot szinten tartasara korlatozadik.
1. fokozat: az egyén egyes tevékenységekben hetente tébhszor segitségre szorul
vagy figyelmet, iranyitast igényel
2. fokozat: az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi rendszeres
segitségre szorul vagy napi szint( kontrollt igényel.
3. fokozat: az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, dpolasra szorul, intenziv

odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.

A tablazat alapjan lathaté, hogy a gondozottak 40%-ka magasabb gondozasi sziikségti
személy, akik szdmara t6bb 6ras gondozas lenne indokolt, azonban az ellatottak legfeljebb 1
6ra gondozasban részesiiltek. Ennek legf6bb oka, hogy az ellatotti 1étszdm magas és ennél
tobb éraszamot nem tud vallalni a szolgalat.

Azonban ez a szazalékos arany a valdsagban még magasabb, mint ami a tablazatbdl
kiolvashatd, hiszen a szolgéltatds igénylésekor megdllapitott gondozasi sziikséglet az id6
el6rehaladtaval jellemz8en fokozodik. A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat azonban nem
sziikségszerl rendszeresen elvégezni.

Az 1/2000 (I.7.) SZCSM rendeletben meghatdrozott, aldbbiakban felsorolt tevekenysegek
mindegyikét végezték a gondozok:

Szocidlis segitési feladatok:
o A lakdkérnyezeti higiénia megtartdsaban vald kézremiikddés
e A hdztartdsi tevékenységben vald kézremikddés

Személyi gondozasi feladatok:
e Az ellgtdst igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
e Gondozdsi és dpoldsi feladatok

A gondozottak napi rendszerességli ellatasban részesiiinek.

A gondozék munkajuk dontd tébbségében személyi gondozds tevékenység korében
gondozasi és dpolasi feladatot végeztek (legjellemzébb tevékenységek: fiirdetés, pelenkazas,
fellileti sebkezelés, mobilizalas, étkeztetésben segités, gyogyszer kiadagolasa, Gltoztetés).

A gondozdk napi munkdjuk soran szorosan egylittmikoédnek a haziorvosi szoigalatokkal,
betegek hozzatartozoival.
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A jarvényhelyzet még inkabb megerésitette azt a tendenciat, hogy a kérhazi ellatast
kovet6en a betegeket otthonukba bocsatjak gy, hogy tovabbi szakellitisra lenne
szikségiik. Azonban a telepiilésen nem megfeleléen mikodik az otthonapolss
szolgaltatasnyujtas, igy gyakran keriil a gondoz6 szakember szakmai dilemmaéba, hiszen
kompetenciahatdrait feszegeti egyes betegek gondozés és dpolasa soran. A betegdpolds
soran az litszik, hogy a hazi segitségnyijtas szolgéltatasnyujtds fokozott mértékben
fejlesztendg teriilet lesz a kézeljévében.

Az ellatdas megsz(inésének okai az elhaldlozas, valamint a bentlakisos idések otthona
intézményi elhelyezés.

'a’s

El6z6 évhez hasonléan a szocidlis segités tevékenység ellatasira olyan mértékii igény
mutatkozott, hogy a hdzi segitségnyujtas elldtids keretében kapacitashidny miatt nem
lehetett teljesiteni, igy eseti jellegii segitségnyujtas keretében biztositotta intézményiink a
szolgdltatast. Jellemzé segitségkérés volt az ligyintézés, bevasarlas, gyégyszerkivaltas,
egészségiigyi szakrendelSi idGpontkérés, gydgyaszati segédeszkdz beszerzés segitése. A
feladatellatast a nappali ellatasban tevékenykeds kollégék bevonasaval valdsult meg.

\ Jelz8rendszeres hazi segitségnyiijtas

A szolgdltatds célja, feladatai:

A jelzbrendszeres hazi segitségnyljtas célja a sajat otthonukban é16, f6ként idéskoru,
fogyatékos-, valamint pszichidtriai beteg személyek (raszoruldk) részére torténd
segitségnyujtas, a krizishelyzet elhdritisa céljabol, 24 6ras készenléttel.

Jogszabaly szerint raszorulé az, aki:

* Egyediil é16 65 év feletti személy,

* Egyediil él6 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

" Kétszemélyes haztartasban éI6 65 év feletti, illetve sllyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi llapota indokolja a szolgéltatas folyamatos
biztositasat

Kivételes esetben lehetéség nyilik arra is, hogy azon személyek is igénybe vegyék az ellatast,
akik nem tartoznak a fentiekben felsoroltak kérébe, viszont az igénybevétel sziikségességét
hitelt érdem|6en igazolni tudjak. ;

@ egyediil €16 65 év feletti

Jelzorendszeres hiz segitségnyiijtis igénybevevék szociilis
raszorultsig szerinti megosAisban

W egyediil €16 sulyos
fogy atékos

0O egyediil é16 pszichiatriai
beteg

O kétszemélyes
haztartasban &6 65 év
feletti

W kétszemélyes
héztartasban €16 silyos
fogy atékos

H kétszemély es
haztartasban él6

pszichidtriai beteg
@ egyéb

A tablazatbol ldthatd, hogy a szolgaltatast igénybevevék tébb mint fele egyediil é16 idéskort
személy. Az ellatottak kb. 60%-ka belteriileten é16 lakos.




Jelz8rendszeres hazi segitségnyujtést igénybevevék nem
és korcsoport szerinti megoszlasa
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2021.12.31. napjén nappali elldtottak szama: 23 f6 (4 6 férfi/19 6 né), az évben ellatasba
vettek létszama: 5 f6, ellatasbol kikertiltek létszama: 9 f6.

Az el6z6 évek adataibdl megfigyelhetd, hogy az ellatottak szama csékken, melynek tébb oka
is van.

Az elldtasbél kikeriil6k magas szdmanak oka, hogy t6bb elldtottunk elhunyt, bentlakasos
id6sek otthonaba koéldzik, vagy hozzatartozé gondoskodik rola-, segélyhivé késziilék
hasznalatara képtelenné valik.

Uj igénybevevSk szama viszont évrél évre csékken. Ennek oka részben az, hogy az idések
tulnyomo tébbsége mobiltelefont hasznal, igy hozzatartozéjuktol kérnek inkabb segitséget.
Masrészrél tapasztalataink alapjan az allamilag meghirdetett ,Gondoséra program”
keretében téritésmentesen igényelhetd segélyhivd késziiléket kivanjak igénybe venni a
célcsoport. (Tébben id8s személy kéri a regisztracidhoz sziikséges segitséget
intézménylinktdl.)

Segélvhivasok kezelése és szama:

A segélyhivast fogadé diszpécserkdzpont jelzését kdvetSen a készenléti szolgalatot ellaté
személyek (2 f8) legkésébb 30 percen belll kiérkeznek az ellatott lakdsara és megteszik a
szlikséges intézkedést.

Az ligyeletet elldté munkatéarsak részére munkaidén kiviili idészakra ‘is rendelkezésére all
intézményi személygépjarm.

A jelzést kévetben, és/vagy a krizishelyzet kezelését kovetSen az ellatott altal megadott
hozzdtartozét értesiti a térténtekrdl, ugyanis vannak olyan szolgaltatast igénybevevd
személyek, akik lakasaba csak hozzatartozo értesitését kévetGen van lehetéség bejutnia (pl.:
kutya van az udvarban, vagy nem all rendelkezésére kapu/bejarati ajtékulcs) az ligyeletet
ellaté munkatarsaknak.

2021. évben 24 alaklommal (2020. évben: 17) toértént riasztds, melynek okai kozott
elsésorban lakdson beliili elesés, rosszullét, magas vérnyomas, ijedtség volt.

i Tamogatd szolgalat

Tamogato szolgalat szakmai jellemz6i:

A szolgélat célja a fogyatékkal él6 személyek onrendelkezésén alapulo 6nallo életvitelének
megkénnyitése, elsddlegesen a lakason kivilli kozszolgéltatasok elérésének segitésével,




valamint Onéllésdganak meglrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnytjtas
biztositasa.

2021. évben az alabbi szolgéltatasi elemeket biztositotta szolgalatunk:
tanacsadas

esetkezelés

szallitas

gondozas

haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnytjtas

feliigyelet

készségfejlesztés

gyogypedagdgiai segitségnyjtas

A szolgéltatdselemek koziil leginkabb személyi gondozést, hdztartast potlod segitségnyujtast,
személyszallitast veszik igénybe gondozottjaink.

VVVVVVVY

Szolgalatunk egyiittmikédik a hivatalokkal, egészségiigyi ellatorendszerrel, szocialis
intézményekkel, oktatdsi intézményekkel, civil szervezetekkel, munkaiigyi kézponttal, mely
révén komplexebben és hatékonyabban tudunk segiteni a fogyatékkal éléknek és
csaladjaiknak, hozzajarulva az esélyegyenl6ség megteremtéséhez.

A pandémia idészakdban is biztositotta szolgalatunk a személyi gondozast és a személyi
szallitast, szigoriian betartva €s betartatva a jarvanytigyi eléirasokat. Személyi segités kapcsan
csak a legsziikségesebb gondozasi €s apolasi feladatokat lattak el a kollégak.

Az oktatasi-, nevelési, valamint a nappali intézmények korlatoz6 intézkedései miatt a
személyszallitas tobb alkalommal sziinetelt az év soran.

7.7

Téritési dij:

Szocialisan raszoruldk (sulyos fogyatékossdggal €16 személy) részére téritésmentesen vehet6k
igénybe a szolgaltatasok.

Szocidlisan nem raszoruldok esetében sziikséges a téritési dij megfizetése.

2021. évben 1 f6 bordanyi mozgasaban korlatozott, azonban szocidlisan nem raszoruld
személy ellatasat biztositotta a szolgalat. A szolgalat kizardlag szabad kapacitisa esetén tud
segitséget nyujtani ilyen esetben.

A feIa&atellétés szakmai tartalma -

Személyi segités:
= az altalanos egészségi Aallapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiligyi-szocialis ellatasokhoz vald hozzaférés segitése
= a fogyatékkal ¢€él6 ember személyi, higiénés, életviteli, életfenntartasi
sziikségleteinek kielégitése
= segitségnyujtds az Onallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasdhoz, szocidlis
és egészségiigyl szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport,
szabadidds tevékenységek végzéséhez
* segitségnyujtds a csaladi, a kozbsségi, a kulturalis, a szabadidés programok
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositdsaban
Tandacsadds. informacids szolgaltatis:

= a fogyatékkal €16 személyeket érintd szolgaltatasokrdl, juttatasokrdl, jogokrol
torténd informacidonyujtas
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Személyszallitas:

= az alapvet6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
biztositasa

Tamogaté szolgalat szakmai mutatéi

2021. évben megallapodassal rendelkez6 szocidlisan raszorul6 ellatott személyek szama: 33

6 (nemek szerint: 19 férfi és 14 nd).

El6z6 év XI1.31.-én Targyév folyaman | Targyév folyaman | Targyév XI1.31.-
szolgaltatasban ellatasba vettek ellatasbol én szolgaltatasban
Telepiilés részesiilok szama (f6) szama (16) kikeriiltek szama részesiilok szama
(f8) (f6)
Bordany 9 3 0 12
Forraskut 7 0 0 7
Ullés 7 0 1 6
Pusztamérges 3 0 0 3
Zsombo 4 0 0 4
Osszesen: 30 3 1 32

Forrds: 2021. évi KSH adat

Szolgaltatast igénybevevdk korcsoportos megoszlasa
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A tdblazatbdl megfigyelhets, hogy a szolgaltatist tobbségében kiskort gyermekek-, fiatal
kortiak és a nyugdijkorhatart betoltott személyek veszik igénybe.

Megallapodasok szolgaltataselemnkeénti

Szolgaltatasielem

személyi segités és szallitas

személyi segités

bontasban

—

0 2 4 6
F&

8 10 12 14

A kérelmezd (vagy torvényes képviseldje) egyéni igénye alapjan a szolgélat és a szolgaltatast
igénybevevd kozott létrejové megallapodds magaba foglalja a szolgéltatds keretében
nytjtandé szolgaltatasi elemeket.

Agazati szabdlyozas alapjan a megéllapodisok személyi segitésre és/vagy a személyi
szallitasra sz6lnak.




Szolgaitatast igénybevevisk fogyatékossagi tipus szerinti
besorolasa

down szindréma

értelmi

értelmi és mozgisszervi

2rtelmi és ’ Vatasi
I {atdR0zgasszern
— mozgasszervi
]

Amennyiben a fogyatékossagi tipus alapjdn vizsgéljuk a szolgaltatast igénybevevoket, tigy
megallapithat6, hogy nagyobb részt értelmi -, és mozgasszervi fogyatékkal é16 lakosok.

A mozgasszervi fogyatékkal €16 gondozottjaink elsdsorban feln6tt személyek, akik
otthonkdzeli segitségnyujtast (gondozast, segitést) igényelnek, mig az értelmi fogyatékkal é16
gondozottjaink tébbsége kiskort gyermekek és fiatal felnéttek, akik élethelyzetiikbdl adédéan
specialis nevelési-, oktatasi intézményekbe, illetve nappali intézményekbe torténd szallitast
vesznek igénybe.

Gondozas (személyi segités):

Személyi segités
Teleplilések Gondozdi Gondozéasra forditott Teljesitett feladategység

statisztikai létszam id6 (perc) (perc/60 perc)
Bordany 1,56 74795 1246,58
Ullés 0,216 24268 404,46
Pusztamérges 0,2 f6 24120 402
Forraskut 0,2 f6 29015 483,58
Zsombo 0,2 f6 28827 480,45
Osszesen: 2,516 181025 perc 3017,07 egység

A tablazatbol lathaté, hogy a gondozési tevékenységre forditott idd (gondozéi létszdmhoz
viszonyitva) ardnyaiban kozel hasonléan alakult a telepiiléseken.

Személyi szallitas:

Személyi szallitast igénybevevék
aranya

™ Bordany

= Uliés
Pusztamérges
Zsombd

® Forrdskat

A széllitott személyek szama 2021. évben 12 {6 wvolt, akik szocidlisan raszorulénak
mindsiilnek. Ebbdl 9 {6 értelmi fogyatékkal él6 kiskoru-, illetve fiatal felndtt, akik heti
rendszerességgel veszik igénybe a kozeli varosokban (Szeged, Mérahalom) az intézményi
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ellatasokat. A szolgdlat alkalomszeri szallitAsokat is végzett. Ezekben az esetekben
egészségligyi szakrendelések igénybevételéhez nyujtott a szolgalat segitséget.

A szolgalat gépjarmiivei 2021. évben Osszesen kb. 36.700 km-t futottak. A futott km
jelentésen megnovekedett az el6z6 évihez képest, amikor is a pandémia miatt a specidlis
iskolak és nappali intézmények hosszabb ideig zarva tartottak.

Személyi szallitas (elszamolhaté km)
Telepiilések Elszamolhatd km Teljesitett
feladategység

Forraskat 6619,9 1323,98
Bordany 156 31,2
Pusztamérges 0 0

Uliés 8834,3 1766,86
Zsombé 2897,3 579,46
Osszesen: 18507,5 3701,5

Egyéb feladatellatas:

Az év soran t6bb esetben segitette a szolgalat a fogyatékkal él6ket pénzbeli és természetbeni
tamogatasok igénylésében (pl.. FOT, OEP egyszeri segély), illetve kedvezményes
gyogyaszati segédeszkizik beszerzésében.

Tobb esetben téritésmentesen adtunk koélcson gydgyaszati segédeszkdzoket elsdsorban a
szolgaltatast igénybevevOk szdmara (betegigy, kerekesszék, jardkeret, szoba wc, rolator,
bioptron lampa, vérmyomasméré, decubitus matrac, stb.), illetve kapacitdsunknak megfelelen
mas bordanyi csaladoknak, akik beteg hozzitartozokrdl gondoskodtak.

Ezen szolgaltatds nagyaranyl igénybevételét az indokolja, hogy irredlisan magas Osszegért
szerezhetdk be a gybdgyaszati segédeszkdzok, illetve készlethiany jellemzi a piacot. Egyes

alapvetd gy6gyaszati eszk6zokre tobb honapot kell vami, amig az azokat forgalmazé cégek
betudjak szerezni.

2021. évben teljesitett feladatmutatoé:

A jogszabaly altal 2021. évre meghatarozott feladatmutaté alapjan kapta a fenntarté a
miik6dési tAmogatast. :

Elszamolhat6 (befogadott) feladategység: 6000  egység
A teljesitett feladategyseég: 6718,67 egység

Az elszamolhato feladategységet évrdl évre thlteljesiti a szolgalat, a pandémids id6szak
ellenére is. Ebbdl is latszik, hogy a szolgaltatds igénybevételére egyre nagyobb igény és
szitkséglet mutatkozik a mikrotérségben sulyos fogyatékkal €16 személyek és hozzatartozoik
1észérol.

A szolgalat altal nyujtott szolgaltatasi elemek koziil is kiemelkedik a személyi szallitds és az
ahhoz kapcsolodo személyi segités (feliigyelet/személyi kisérés) iranti igény.

Védondi szolgalat

2021. évben nagy valtozas, hogy a védéndk kozalkalmazotti jogviszonya atalakult.
Munkaltatoéi jogviszonyuk egészségiligyi szolgdlati jogviszonyra mddosult az egészségligyi
szolgalat jogviszonyrol sz616 2020.évi C torvény alapjan.
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A korzeti véd6n6i szolgalat célja:

Az egészségligyi alapellitds részeként- a csalddok egészségének megdrzésére, segitésére
iranyul6 megel6z6 tevékenység, valamint a betegség kialakuldsénak, az egészségromlasnak a
megel6zése érdekében végzett egészségnevelés. A korzeti véd6nd gondozasi tevékenységét
azon csaladok korében végzi, ahol varandés és gyermekigyas anya, ill. 0-6 éves kori
gyermek €l.

A véd6nok feladataikat védénoi korzetek szerint latjak el. A véd6ndi korzetek szama 2.

Ellatottak kore:
* A telepiilésen €16 varandos anydk,
* 0-14 évesek, ill. serdiilék és csaladtagjaik

Védoéndi szolgéltat szolgaltatasi elemei:

= andvédelem

* avarandds anyak gondozdsa

* a gyermekégyas idSszakban segitségnyujtis és tanacsadds az egészségi allapottal,
¢letmdddal, szoptatassal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban

= a0-6 éves koru gyermekek gondozasa

* Ovodai ellatasban részesiil gyermekek ellatasa

= az oktatdsi intézménybe nem jiré otthon gondozott tankételes korii gyermekek
gondozasa

* csaladgondozas

* egyéni és kOzOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvaldsitasaban val6 részvétel

A gondozési szdmokat a 2021-es évben a december 31-ei 4llds alapjan és az év folyaman,
Bordany kézségre vonatkozoan az aldbbi tablazat foglalja 6ssze:

2018.¢v | 2019.év | 2020. év 2021. év

Gondozott csaldadok szama 167 155 168 177
A? év f(J’Iyama’r1 nylllvantartott 29 58 51 56
varandds anyak szama :

t sondozast ieénvls
F?kozol gon Iozaslt igényld 16 13 29 27
varandés anyak szama
Az’ev folyaman sziiletettek 57 27 32 39
szama
1-3 éves gyermekek 56 53 54 60
3-6 éves gyermekek 104 92 95 95

Onallé védéndi tandcsadason
megjelent gondozottak szama 785 746 1649 1480
az év folyaman

Csaladlatogatasok széma az év 886 887 652 837




folyaman

Szakldtogatasok szama az év 1175

folyaman 1147

866 1121

A 2021-es évben nem volt kissulyu, illetve korasziildtt ujsziilott sem.
A Védonbi Szolgdlat anyatej kozvetitésével is tamogatja a kis csecsemOk egészséges
anyatejes taplalasat, a telepiilésen a 2021-as évben 2 0 tejadd anyuka volt.

A pandémia miatt szokédsos rendezvényeink koziil tobbet nem lehetett megszervezni.

Oktoberben kozel 100 6 vett részt ndgydgyaszati rakszlirésen. 1 alkalommal keriilt
megszervezésre Babaruha borze, 1 alkalommal Anyatej Vildgnapi tinnepség.

A szolgélat szorosan egyiittmiikddik a Baba-mama klubbal €s a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat csaladsegitdjével.

Iskola és Ovoda egészségiiovi feladatok elldtdsardl

A bordanyi Védonbi Szolgalat ellatotti korébe tartoznak a kozség alapfoki oktatési
intézményébe jar6 iskolaskori gyermekek. A tanév folyaman a védondé szervezi a
védooltasokat, sziirbvizsgalatokat, higiénés vizsgéalatokat. Kiemelt feladatnak tartja az
egészségmegirz6 eldadasokat, iskolai egészség napon vald aktiv részvételt.

2018/2019. | 2019/2020. | 2020/2021 | 2021/2022.
_ tanév tanév tanév tanév

Iskolaba belra‘fott 244 248 237 224
gyermekek szdma
K,otelezo szuro,v1zsgalaton 126 126 124 117
részt vettek szdma
Ovodaba belra,tott 114 115 112 120

| gyermekek szama

IV. Intézményi munka ellenérzése:

o A Homokhati Kistérség Belsé Ellenérzési Tarsuldsa az 6nkormaényzat agazati feladatai
tamogatasanak elszamoldsa kapcsan szabalyszer(iségi ellenrizést tartott 2021 év
elején.

e A Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal helyszini hatéségi ellendrzést tartott 2021.
szeptember 28 napjan. Az cllendrzés vizsgalta, hogy a jogszabalyokban és a
szolgaltatéi nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen mikddik-e az Integralt
Szocialis és Egészségiligyi Kozpont szocialis alapszolgaltatasai.

e Az Allami Szamvevészék ,A Csongrad-Csanad megyei énkormanyzati intézmények
ellen6rzése — Az Onkormanyzat és tdrsulds iranyitdsa ald tartozé intézmények
integritasanak
monitoring tipusu ellendrzése — 105 intézmény” cimi ellen6rzése keretében az
intézmény esetében nem tart fel kockazatot az ellenérzétt alapvetd integritasi
kontrollok kiépitése teriiletén.

Az ellen6rzések soran megallapitasra kerult, hogy jogsértés nem tértént, az intézményben
foly6 szakmai munka, valamint az intézmény gazdalkodasa szabalyszeriien m{ikodik.
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Adatszolgdltatds, beszamoldk készitése:

Az aldbbi szakmai beszamolok késziiltek az intézmény munkajarol:

Bordany Kozség Onkorményzat Képvisels-testiilete részére szakmai beszamolé az
Intézményi, valamint a Gyermekjdléti Szolgalat 2020. évi feladatellatasarol.

Ullés Kdzség Onkorményzat Képvisel-testiilete részére szakmai beszamol6 a
tdmogato szolgdlat 2020. évi feladatellatasarél

Forraskut Kézség Onkormanyzat Képvisel§-testiilete részére szakmai beszamold a
tdmogato szolgalat 2020. évi feladatellatasarol

Eves KSH adatszolgaltatas

Napi adatszolgaltatds a KENYSZI, GYVR elektronikus nyilvantartasba
Iskolaegészségiigyi jelentés

Népegészségligyi hivatal részére havi/éves jelentések a védén6i munkarosl

V. Rendezvények

A Covid19 vilagjarvany id6szaka miatt az adott idGszakra tervezett programok, rendezvények
nagy része elmaradt.

Az alabbi programok megvaldsitasra keriiltek:

Babaruha bérze

NGgyogyaszati szlir6vizsgalat

Ortopédiai sztir6vizsgalat

Anyatejes Vilagnap

Id6sek Vilagnapja

Altalanos iskolasok palyavalasztasi programija

VI. Pdlyazati tevékenységek

EMMI Tamogato szolgélat fejlesztése ,A” komponens - Gépjarm(i vasarlasa
forrashiany miatt elutasitva

Emberi Er6forrasok Minisztériuma ,GYVRE2021” c¢. program- csalad,- és
gyermekjoléti szolgalatok részére informatikai eszk6zbeszerzés - nyertes palyazat

V1. Osszegzés

A vizsgalt idészakban is intézményiink szabélyszerlien miikodott, lehetdségekhez képest a
lakossag sziikségleteinek, igényeihez igazoddan biztositottuk szolgaltatasainkat.

Az elmult évekhez hasonléan toérekedett intézményiink a koltséghatékony gazdalkodas
megvaldsitaséra is.

Kérem a Tisztelt KépviselS-testiilettdl a szakmai beszamold elfogaddsat.

Kelt: Bordany, 2022. majus 20.

\
el =\
Faflkasné Lippai Agota
int€zményvezets
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