Integralt Szocialis és Egészségiigyi Kozpont

I S z E K Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
6795 Bordany, Kossuth u. 53/2.
et Seoaidlis € Egfsastgigyi Kospact Tel: 30/479-2118 62/588-091 62/588-090

e-mail: csaladsegito@bordany.hu

SZAKMAI BESZAMOLO
AZ
INTEGRALT SZOCIALIS ES EGESZSEGUGYI KOZPONT
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATANAK
2021. EvI
MUKODESEROL






Bordany Nagykozség Onkorméanyzata Iktatoszam: CS/35-1/2022.

Képviseld Testiilete Targy: Beszamol6 az Integralt Szocialis

6795 Bordény, Benke Gedeon u. 44 és Egészségiigyi Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatanak 2021. évi
mikodésérol

Tisztelt Képviselé Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6)
bekezdése szerint a telepiilési onkormanyzat és az 4llam fenntartéi feladatainak ellatiséra a
Kormany rendeletében kijellt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol
minden év majus 31-éig atfogo értékelést készit.

Az crtekelés elkészitéséhez az Integralt Szocialis és Egészségiigyi Kozpont az aldbbi beszdmold
mentén tajekoztatja Tisztelt Képviseld Testiiletet Bordany telepiilés Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatanak 2021. évi miikodésérsl:

1. A csalid- és gyermekjoléti szolgdltatis biztositisdnak médja

Bordanyban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatainak ellatdsa a 2021. évben is az
Integralt Szociélis és Egészségiigyi Kozpont keretében valdsult meg. A csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat tevékenysége a 2021. évben is Bordany telepiilésen életvitelszertien tartézkodd
szemelyekre vonatkozott, fliggetleniil az életkortdl. Eseti jelleggel mas telepiilésen é16 kliens
szamara is nyUjtott csalid- és gyermekjoléti szolgaltatast, elsésorban Bordanyban él6 gyermeke
vonatkozésaban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6
1997. évi XXXI. tdrvény 39. § (2)~(4) bekezdése, 40. §-a, valamint a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatdsokrél sz616 1993. évi III. torvény 64. §-a szerinti feladatokat latta el, Osszhangban a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l szol6 15/1998. NM rendeletben foglalt, vonatkozé
paragrafusokkal. T6bbek kozott az alabbi feladatok ellatasat jelentette ez a 2021. évben:

* a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadds nyujtasat; a csalddtervezési, a
pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, és a kdros szenvedélyek megelézését célzé

_ tanacsadas nyujtasat vagy az ezekhez valo hozzajutds megszervezését, ,.

* az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovibba a
gyermekjoleti alapellatisokhoz, a szocialis és egészségiigyi szolgaltatasokhoz valé hozzajutés
megszervezeését,

¢ a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kdzvetitése érdekében
egylttmiikodstt a teriiletén taldlhato szolgaltatokkal, segitséget nyujtott a szolgaltatdsok,
ellatdsok igénylésében,

o cllatasi teriiletén kozremiikddott a korméanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbél
megvalosulé program keretében természetben biztosithat6 eseti vagy rendszeres juttatés célzott
és ellenbrzott elosztasaban,

e szocialis segitdbmunka keretében

e segitette az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé miitkédési zavarok ellenstilyozasaban,
a csalddban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

o segitette a csaladban jelentkez6 konfliktusok megoldasanak elésegitését, kiilondsen a
valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattarts esetében,

e koordinilta az esctkezelésben kozremiik6dd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatdsban dolgozok egytittmiikSdését,

o cllatta a védelembe vett gyermekek gondozasét szocialis segité tevékenység keretében az
esetmenedzser altal elkészitett gondozasi-nevelési terv mentén,



e az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember €s a csalad- és
gyermekjoléti kOzpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve —
az el6bbiek mellett — a csalad probléméban, illetve a megoldésaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelenté személyeknek részvételével esetkonferenciat szervezett,

e a tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkilliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocilisan raszorult
személyek ¢és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

e a kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segité szolgaltatasok
biztositasat,

o tajékoztatasi feladatai korében, tajékoztatta a sziilbket, a gyermekeket mindazon jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben é4llnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban torténé nevelkedésének, vagy a gyermek szamaéra
sziikséges védelem biztositasanak elésegitésével,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést

e ahivatalos iligyek intézésében val6 kdzremiikodés kérében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

o secgitséget nyujtott a szolgaltatast igénybe vevdk iigyeinek hatékony intézéséhez
(informacionyujtas az igénybe vehetl tamogatési és ellatasi formakrol, sziikség szerint
kérelmek kitoltésében vald segitségnytjtissal kiegészitve),

o tajékoztatast nyujtott az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

e a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti koézpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készitett, tovabba ezen kiviil a telepiilési rendeletnek megfeleléen helyszini szemlét
végzett, melyhez kérnyezettanulmény jegyzokonyvet vett fel és tamogatasi formara tett
javaslatot, elésegitette a kérelmezés folyamatat,

o mikodtette a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszert, elvégezte a veszélyeztetettséget
el6idézo okok feltardsat:

e szervezte a jelzérendszeri tagokkal valo egylittmikddést,

o fogadta a beérkezett jelzéseket, felkereste az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tijékoztatast adott,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tett a veszélyeztetettség kialakuldasdnak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében, ,

e az intézkedések tényérél tajékoztatta a jelzést tevSt, amennyiben annak személye ismert -
volt, és ezzel nem sértette meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségeét,

o a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készitett a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

e a jelzOrendszeri szereplok egylittmiikddésének koordinélasa érdekében esetmegbeszélést
és/vagy szakmakdzi megbeszélést szervezett.

e A csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgdlatdhoz az igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatasokat meghatarozo szocialis diagnozis elkészitését a 2021. évben 1 csaldd esetében
(1 £6 felnétt, 2 £6 gyermek) kezdeményezte Szolgalatunk.

Kiemelendé még, hogy a Bordanyi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szoros egyiittmiikodésben

van a jérasi, vagyis a Mdrahalmi Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal.

Ennek keretében:

e szolgilatunk egyiittmiikodott a Kozpont esetmenedzserével a hatdsagi intézkedésben érintett
gyermekek vonatkozasaban, szilkség szerint a Kézpont vezetdjével,

e egyiittm(ikodott a Kozpont jarasi jelzorendszeri tandcsaddjaval, tandcsadd pszichologusaval,
jogi tanacsadojaval, 6vodai és iskolai szocidlis segitdivel, valamint a szocialis diagnézist
készitd esetmenedzserrel.



e amennyiben a szolgilat a jelzérendszer mikodtetése korében a csaldd- és gyermekjoléti
kozpont feladatkorébe tartozé vagy szakmai tdmogatasit igényld esetrdl szerzett tudomast,
haladéktalanul megkereste a csalad- és gyermekjoléti kézpontot.

e amennyiben a szolgalat a kozpont szakmai tamogatasat igényelte-, vagy a feladatkdrébe tartozé
szolgaltatés, intézkedés sziikségessége meriilt fel, esetmegbeszélést kezdeményezett.

e A csalad- és gyermekjoléti kozpont
o szakmai tdmogatast nydjtott a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozis

szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,
o segitséget nyljtott a jelzbrendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban.
O ajaras teriiletén mitkddo csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tamogatisa
érdekében
¢ lchetdség szerint esetmegbeszélést tartott és/vagy irdsban tdjékoztatta a szolgalatokat az
aktualis szakmai informaciokrdl és sziikség szerint konzulticiot biztositott, valamint
o tijékoztatta a szolgalatokat az 4ltala nyujtott szolgdltatisokrdl, az azt érintd
véltozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhet6, mas személy, illetve szervezet 4ltal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrdl, ellatasokrol.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és jelentési rendszerrdl
sz616 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet alapjan az elektronikus igénybevevéi nyilvantartiasban
is nyilvantartotta a szolgaltatast igénybe vevé adatait és a szolgaltatas igénybevételét. Vezette a
kitelezéen Kkitéltendé dokumentdciét. 2021. jilius 1.-jét6] a gyermekjoléti szolgaltatast és
a gyermekek 4tmeneti gondozdsitigénybe vevokre vonatkozé igénybevételi jelentés a
Gyermekeink védelmében (GYVR) elnevezésii informatikai rendszerben valé rigzitésen
keresztiil vette kezdetét. Ennek okén egy Uj tipusu nyilvéntartasi rendszerbe torténd adatrogzités is
megkezd6dott: a veszélyeztett gyermekek és sziileik rdgzitése immaron itt torténik, beleértve a
beérkezett jelzést és a megtett intézkedéseket, a térzsadatokat, egyéb adatokat, a cselekvési tervek,
helyzetérékelések és javaslattételek megtételét is.

2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miitkidési adatai Bordany telepiilésen
A szolgalat igénybevétele a 2021. évben is négy kategdridba volt sorolhat6:

Azok az igénybe vevok, akikre vonatkozodan egyiittmiikodési megallapodss késziilt, komplex
szocialis segité tevékenységben részesiiltek. Esetiikben Osszetett és sokrétil volt a probléma, igy
a veszélyeztetettség megsziintetése, a problémas helyzet megvaltoztatasa érdekében hosszabb tavu
egylittmiik6désre volt sziikkség a csaldd és a csaladsegité kozott. Tobbszéri beszélgetésre,
ligyintézésre, csaladlatogatisokra keriilt sor. Az egylittmikodési megéllapodas felndtt
igénybevevdkre vonatkozott. Amennyiben felmeriilt a gyermek veszélyeztetése, igy a gyermek
alapellatasba vétele is megvaldsult. Az egylittm{ikddési megallapodds megkotése onkéntesen
tortént. Abban az esetben, amikor a gyermek hatdsagi intézkedésben volt érintett, illetve az
egylittmikodés szocidlis segitd tevékenység biztositdsdval nem valdsulhatott meg, vagy nem
vezetett eredményre, a szolgaltatds igénybevétele mar nem volt opciondlis. Hatdsagi
intézkedésben érintett jogerés hatarozat alapjan kotelezett igénybe vevokké valtak.

Abban az esctben, amennyiben az elsé interju sordan nem meriilt fel tovabbi segitségnyujtds
sziikségessége az igénybevétel napjaval lezarult az eset.

El6fordult az is, hogy t6bbszor részesiilt segitségnyujtasban az igénybevevd: minden alkalommal
mas-mds probléma kapcsan kereste fel a szolgélatot, de az adott problémaban csak egyszer; vagy
néhany alkalmas, de havi harom alkalomnal kevesebb segitségnyujtast igényelt, igy megallapodas
nem keriilt megkotésre. Ok a tanacsadottak.

A tovébbiakban bemutatasra keriil, hogy ezen kategéridk mentén hogyan valosult meg a
szolgaltatas igénybevétele.




1. tablazat
A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat igénybevétele
2021.01.01. és 2021.12.31. kozott

Igénybe- 5 q
vétel Nem, | g5 | 613 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 3549 | 50-61 | 025 | Gsgpesen | CSHAdOK
- életkor idosebb szama
moédja
Egyiittmii- Férfi 4 11 6 1 1 4 3 1 31
kodési
megalla- N6 4 12 5 3 4 14 4 1 47
podas
alapjan Osszesen 8 23 11 4 5 18 7 2 78 30
Férfi 1 2 3 1 5 13 6 12 43
Nem
egytittmii- N§ 0 1 4 1 5 22 15 22 70
kddési >
megélla- Osszesen 1 3 g 2 10 35 21 34 113 92
podés Ebbol
Pl egyszeri 1 2 6 2 5 11 8 20 55
alkalommal
Osszesen 9 26 18 6 15 53 28 36 191 122

Az. 1. tdblazatbol leolvashatd, hogy 2021. januér 1. és december 3 1. k6zott a teleplilésen dsszesen
122 csalad 191 féjével volt kapcesolatban a szolgalat, melybdl 30 csalad 78 igénybe vevdje
egyiittmitkodési megdllapodds alapjdn vette igénybe a szolgdltatast. Ebbol gyermek: 42 £6 (2020:
47 16), felnétt 36 £6 (2020: 39 16).

A nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan tortént igénybevétel a 2020. évhez képest enyhe
csOkkenést mutat az egyiittmiikodési megallapodéssal érintett igénybe vevokhoz képest, ez
szdzalékosan kifejezve (N: 191):

o Egyiittm(kodési megallapodassal: 40,8%
e Nem egyiittmiikodési megallapodassal: 59,2%
o Ebbdl egyszeri (N: 113): 48,7%

A 2020. évben 6sszesen 135 csalad 231 foje (N: 231) vette igénybe a szolgaltatast.
e [Egylittmikodési megallapodéssal: 86 16, 37,2%
e Nem egy egyuttmukode31 megallapodassal: 145 6, 62,8%
o Ebbdl egyszeri (N: 145): 56 16, 38,6%

Az egyuttmukode51 megallapodassal rendelkezdk €és nem rendelkezok aranyainak alakulasa
egyebekben jol szemléltethetd, melyet az 1. diagram mutat be:

1. diagram

Igénybevétel médja
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Mindezek alapjan elmondhat6, hogy 2021-ben az igénybevevok szamat tekintve eltérés figyelheto
meg a 2020. évhez képest: Osszességében csokkent a szolgaltatdst igénybe vevok szama,
ugyanakkor a megallapodassal érintett igénybevételek aranya enyhe ndvekedést mutat.




A szolgaltatast kizérolag egyszeri alkalommal igénybe vevék ardnya szdmottevd ndvekedést
mutat, ami azt jelenti, hogy a szocidlis segitd tevékenységben nem részesiils igénybe vevok
esetében csdkkent a tobbszori esetkezelést igényld egyének szama.

Uj megillapodasok 2021-ben (gondozésba vett személyek szidma):

e Feln6tt: 9 £6 e Gyermek: 12 £6
Osszesen 21 6t érintett a targyévi gondozasba vétel, vagyis 7 0j csaladot, valamint 3 kordbban
gondozasba vett csalidot. Ebbol a targyév soran lezért: 5 £6 (3 gyermek, 2 felnétt).

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevék kozott 4 esetben olyan csaladdal kottetett
megallapodas, akik onként kértek segitséget egy adott probléma megoldédsa, vagy a szill§ 4ltal
felismert gyermekveszélyeztetd kériilmény megsziintetése érdekében. 6 esetben pedig jelzérendszer
kezdeményezte a csaladdal valé kapcsolatfelvételt.

2021.12.31. napjén egytittmiikddési megallapodassal rendelkezd személyek szama:
38 £6 15 csaladbol:

e cbbdl 18 év alatti: 19, o 18 év folotti: 19.
2021.01.01.: 57 16 23 csaladbol (ebbdl 18 év alatti: 31, 18 év folotti: 26)
2020.01.01.: 66 f6 25 csaladbol (ebbél 18 v alatti: 35, 18 év folotti: 31)

Osszességében elmondhaté, hogy a megeldz8 évhez hasonléan a targyév végére csdkkent a
gondozottak és az ellatott, veszélyeztetett gyermekek szama. A 2021. évben azonban szimottevd
eltérés figyelheté meg, melynek okai:

* a GYVR-rendszer bevezetése indokolta az dsszes veszélyeztetett gyermeket nevel csalad
gondozasdnak felillvizsgalatat. Ezzel Osszefliggésben tobb olyan csalad gondozésa is
lezarésra keriilt, melyek mar évek 6ta voltak ellatasban, s a gyermekek veszélyeztetettsége
ez id6 alatt jelentdsen csokkent. fgy mar nem volt indokolt az U tipust nyilvantartasba
torténd atvezetésiik.

e tobb esetben lejart a hatdrozott id6re kotott megallapodds, s azt nem volt indokolt
hosszabbitani;

e a csalad elkdltozott (5 csalad), vagy a gyermek nagykortiva valt, és a tovdbbiakban nem

szerette volna igénybe venni a szolgéltatdst, avagy a felnott ellatott nem igényelte azt a
tovabbiakban sajat maga vonatkozasaban.

A Kkapcsolatfelvételi alkalmak Gsszege alapjan, az igénybevételi médok szerint az aldbbiak
szerint alakult a szolgaltatasnyujtas a 2021. évben, melyet 2. diagram is szemléltet:

2. diagram
Kapcsolatfelvételek szama az igéhybevétel médja szerint
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400 alkalommal volt a targyév soran olyan segitségnyujtasi/ kapcsolatfelvételi alkalom, ami
egyiittmiikddési megallapodas nélkiil tortént (2020. évben: 504).

Az  egyiittmiikodési megillapoddssal rendelkezok  vonatkozisdban Gsszesen 510
kapcsolatfelvételre keriilt sor (2020.: 392).



6 csalad vonatkozasdban lényegesen tobb, mint amennyi sziikséges lett volna, 20 csalad esetében
azonban kevesebb.

A hatbésagi intézkedésben érintett csaladok vonatkozaséban tovabbi 249 kapcsolatfelvétel valosult
meg (2020. évben: 279). Szamottevod valtozas tehat nem tortént a gondozasi-nevelési terv mentén
torténd szocialis segit6 tevékenység nyujtasaban a megel6z6 évhez képest.

A 2021. évben tehat 6sszesen 759 megallapodashoz kotott kapcesolatfelvételre keriilt sor (2020.:
671).

Osszességében a megdllapoddssal rendelkez6k az bsszes kapcsolatfelvétel 65,5%-at tették ki a
2021. évben. Ebben a vonatkozasban az Gsszes kapcsolatfelvétel szama: 1159 alkalom (2020.:
1175)

e Ebbdl megallapodassal rendelkezok: 65,5% (2020.: 57%)

e Megallapodassal nem rendelkezok: 34,5% (2020.: 43%)

Osszegezve tehit elmondhatd, hogy jelentésen nétt az egyiittmiikodési megallapodassal,
komplex szocidlis segité tevékenységet igénylé csaladokkal valé kapcsolatfelvételek szama.
Ugyanakkor ehhez tovabbra is hozzatartozik, hogy sok esetben hatdsdgi intézkedésben, vagy
folyamatban 1év6 eljarasban érintett gyermek iigyében tortént szolgaltatasnyujtas, mivel
rendszeres, fokozott, olykor heti tobb alkalmas kapcsolatfelvételt indokolt a veszélyeztetetés
csokkentésének elésegitése. Esetiikben olyan komplex problémakkal kellett dolgozni, hogy a
gyamhatdsagi eljardsban nem érintett alapellatott gyermekekre, a veszélyeztetettségiik
sulyosbodasanak megel6zésére kevesebb id6 maradt.

Demografiai adatok

A 2021. évben legnagyobb aranyban a 18-49 éves korosztaly vette igénybe a szolgaltatast.
Tovabbra is jelentds az idésebb korosztaly igénybevétele, killondsen 50 éves kortdl, leginkabb
azonban a nyugdijkorhatart mar betoltott személyek (62 éves és idOsebb) igénybevétele.
Szazalékosan kifejezve mindezt (N: 191) a 2. tdblazat és 3. diagram is szemlélteti:

2. tablazat
Az igénybe vevik életkora igénybe vétel médja szerint a 2021. évben
Igénybe vétel 62 és s
médja / Eletkor 0-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 50-61 idésebb Osszesen
Egyiittmiikodési
megallapodds | 4,2% | 12% | 5,8% | 2,1% | 2,6% | 9,4% 3,7% 1% 40,8%
alapjin £ - B '
Nem
iittm Gkodési
elgny:gél;f;po(:i ;:‘ 0,5% | 1,6% | 3,7% | 1,1% | 52% | 183% | 11% | 178% | 592%
alapjan | _
Osszesen ‘ 4,7% | 13,6% | 9,5% | 3,2% | 7,8% | 27,7% | 14,7% 18,8% 100%
18 év alatti igénybe vevo: 27,8% (2020.: 33, 4%)
18-34 év kozotti igénybe vevo: 11% (2020.: 7,7%)
35-49 év kozotti igénybe vevo: 27,7% (2020.: 28,1%)
50 év folott: 33,5% (2019.: 30,7%)

Az életkorhoz kéthetd igénybevétel valtozasainak oka tovabbra is dsszefliggésben allt a feladatok
intézményen beliili atcsoportositisdval (az Ugyintézésekben az intézmény tovébbi
szolgaltatasainak munkatarsai sajat ellatottjaikat segitették). Az ligyintézésben valo
segitségnytjtasra a pandémias helyzet a 2021. évben is hatassal volt azzal, hogy egyes pénzbeli
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3. diagram
Demograéfiai adatok

B Eletkor 2018
OEletkor 2019
DEletkor 2020
@ Eletkor 2021

18évalatt 18-34év  35-49év 50 évfolott Ebbédl 62 Eletkor

A nemek arényt tekintve elmondhaté, hogy tovébbra is inkabb a ndk vették igénybe a
szolgaltatast, noha csekély ardnyban, de tobb férfi kért segitséget a 2021. évben, mint korabban.
(N: 191):

o Férfi: 74 (38,7%) 2020.: 83 (35,9%)

e N&: 117 (61,3%) 2020.: 148 (64,1%)

A gondozott gvermekek ellitasi forma szerinti megoszlasa

Uj védelembe vétel a targyévben: 0 &

e Osszes védelembe vett gyermek (gondozési-nevelési terv alapjan): 4 f6, melybdl 1 £
nagykoruvé valt, igy 2020.12.31. napjan 3 védelembe vett gyermek volt a telepiilésen.
Alapellatott 5sszesen: 38 6
Alapellatott 2021.12.31.: 16 6
Tehat a 38 f6bol 12 alapellatott gyermek gondozésa zarult le a 2021. év sorén (koltozés,
nagykoruva valds vagy veszélyeztetettség megsziinése miatt).

e Nevelésbe vétel: 0;

Nevelésbe vételi javaslat: 1 csalad 1 gyermeke.

* Ideiglenes hataly elhelyezés: 1 csalad 1 gyermeke feliilvizsgalatot kévetéen alapellatotta
valt.

¢ Védelembe vétel kezdeményezése a K6zpontnal: 0 (2020.: 1 csalad 2 gyermeke iigyében,
hatérozat még nincs).

e Védelembe vételi eljaras folyamatban: 3 csalad 8 gyermeke iigyében.

4. diagram

A targyév alatti 6sszes gondozott gyermek utolsé ellatasi
forma szerinti megoszlasa

s T 39
F6 40 = 38 38
35 N—§

|| o) |
| b . |EBAlapellatott

“ _ . (BVédelembe vett

O Uj nevelésbe vétel/ID
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A 4. diagramrél leolvashaté, hogy ugyan stagnidl a védelembe vett gyermekek szama, de
sszességében a veszélyeztetett gyermekek szdma véltozatlan volt az elmult idészakhoz képest. Uj
nevelésbe vételre, vagy ideiglenes hatalyu elhelyezésre a 2021. évben nem Kkeriilt sor, ugyanakkor
elébbi kezdeményezése sziikségessé valt 1 gyermek esetében. A védelembe vett gyermekeknél
rendszeres, heti t6bb alkalmas szocidlis segitd tevékenység nytjtasara volt szikség.

Kezelt problémak

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas sordn tovabbra is a csalddi-kapcsolati problémak szama
volt a legmagasabb. Ezt azonban a korabbi évekkel ellentétben nem az anyagi, vagy
gyermeknevelési problémak kovették kozvetlenill, hanem a lelki-mentalis problémak. A
pandémiaval jaré életmodbeli, megélhetési, kapcsolati valtozasok bizonyosan hatéssal voltak erre.

A 2021. évben tovabbra is jellemzok voltak az egyéb problémak, mely zdmében a
kapcsolattartasi problémakbdl eredt.

A t6bbi problématipus megjelenési szama Gsszességében csekély, az eddigiekben kiemelt jellemzd
problémakkal dltalaban egyiitt jelentkezhet életviteli probléma, magatartas- és teljesitményzavar
vagy egészségi probléma. A gyermekek elhanyagolasa, illetve a csaladon beliili bantalmazas
tovéabbra is jelen van a telepiilésen, utobbi a pandémias években egyre inkabb jelentkezett.

Elmondhat6, hogy ezen problémdak egyméssal szoros Osszefiiggésben allnak, igy a csalddoknal
altaldnossagban halmozottan jelentkeznek.

A kezelt problémdk a 3 és a 4. tablazatban keriiltek szemléltetésre.

3. tablazat
A kezelt problémak — Egyiittmiikodési megdllapodds alapjdn

2021. 2020.
Shaliok froblemék | Csalddok | Problémdk
A probléma tipusa els6dleges szama elssggirelges haSl;néomz; =
probléma (elsbdlegessel | ,robléma (elsédlegessel
szerint egyiitt) e egyiitt)
Eletviteli 3 9 5 7
Csaladi-kapcsolati 6 17 5 11
Csaladon beliili bantalmazas 4 6 2 2
Elhanyagolas 4 7 4 7
Gyermeknevelési Y/ il 3 11
Gyermek intézménybe torténd i ? 6 ) 4
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 0 9 - 3
Fogyatékossag, retardicio 0 3 - 2
Lelki-mentalis, pszichidtriai betegség 0 18 / 9
Szenved€lybetegség 1 4 1 5
Egészségi probléma, egészségkarosodis 1 10 1 4
kovetkezménye
y
Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 5 - 2
x.é.[nyagf. (mfgelhetesz, lakhatassal 7 12 2 12
dsszefliggd)
Ugyintézéssel kapcsolatos 2 3 2 3
Informaciokérés 0 0 - -
Egyéb 6 11 6 11
Osszesen 30 131 32 96
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4. tdblazat

Problémdk drnyaltabb részletezése (18 év alatti) — Egyiittmiikidési megdllapodds alapjdn

2021. 2020.
problema gpisa Gyermekek halmozott szima Gyermekek halmozott szama
Sziildk, csalad életvitele (szenvedély-
betegség, antiszociélis vagy tarsadalmi 916 15 16
normatol valo eltérd viselkedése)
Csaladi konfliktus 22 6 16 6
Csaladon beliili bantalmazas gyam'lj a Fftl_ti.intetvc az 'is, aJEnikor kordbban volt F?I.tﬁntetve az ’is, a.lfnikor korébban volt
_ fizikai: érintve, €s a targyévben 6 pr?bléma: érintve, és a targyévben f6 prf’)bléma:
: 8§ gyermek + 5 felnétt 2 gyermek + 3 feln6tt
— lelki: o 7 gyermek 1 gyermek
— szexudlis: 1 gyermek egyéb hozzétartozo altal
Elhanyagolas — lelki 12 £ 9 16
— fizikai 916 14 6
Gyermek béntalmazasa - csaladon kiviil
o lelki 2 {6 gyermek altal 2 {6 intézményben
1 f6 intézményben 1 £6 gyermek altal
o fizikai 2 16 gyermek éltal
Nevelési probléma 17 f6 15 6
Elégtelen lakaskoriilmény 8 16 13 16
Anyagi 23 f6 18 16
Szu!o bete'gs.ege (egészségkarosodas vagy 6 £5 15 15
lelki-mentalis)
Gyermek’ bet’egsége,’ fogyatékossaga vagy 17 6 13 5
magatartas- és tanuldszavara
Szocidlis valsaghelyzetben 1év6 kiskoru
varando6s ) )
Eseti ellatottak esetén jelzés
Renddrségnek/Jegyzonek:
— hozzétartozok kozotti erbszak gyanuja: 1 felntt 3 felnétt
— szexudlis bantalmazas gyanija: 1 gyermek csaladon kiviil felnétt
altal

& 50 tanorat meghaladé igazolatlan tandérai mulasztas: 1 f6 védelembe vett gyermek (2020.

évben: 1 £6).

1 tovabbi gyermek esetében kozel 50 tanorat meghalado (szintén védelembe vett gyermek)
s Blincselekmény elkdvetése: 0 £6 (2020. évben 1 £6)

Szakmai tevékenvségek

Az 5. szamu tdbldzat szerint a megel6z6 évekhez hasonléan is a legtdbbet nytjtott szakmai
tevékenyseég az informaciényajtis volt — Pénzbeli, természetbeli elldtdsokrél, igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, ellatdsokrol:

N: 1603: 41,9% (2020.: N: 1167: 41,6%).

Az informéciony(jtast a 2020. évhez hasonléan ismét a tandcsadas kovette, aminek aranya
valamelyest csokkent:
Tanacsadas — életvezetési, nevelési, egészségiigyi, mentdlhigiénés:

25,1% (2020.: 31,8%)

A tanacsadast ismét az ligyintézés kovette.
Kiilonféle  kérelem-nyomtatvanyok  kitoltésében,  kérelmek  megirdsaban
Foglalkoztatasi Osztallyal valo elektronikus kapcsolattartds:

14% (2020.: 11,9%)

segitsegnyujtds,
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Ezen szakmai tevékenységek alakulasahoz a pandémiés helyzet a 2021. évben ismét hozzajarult,
hiszen a személyes kontaktusok keriilése érdekében szamos kapcsolatfelvétel telefonon tortént a

csaladokkal.

A telefonos kapcsolatfelvételre torekvés okén azonban tovabbra is alacsony ardnyban kertilt sor:

o segitobeszélgetésre 2,8%) (2020.: 2,9%)
e kornyezettanulmanyok készitésében valé kozremiikodésre  (0,9%) (2020.: 0,9%)
e csaladlatogatasokra (14%) (2020.: 1,9%).
5. tablazat
A szakmai tevékenységek adatai az dsszes igénybevételt tekintve:
2021. 2020.
Szakmai | Szolgiltatisban Szakmai Szolgaltatisban
Megnevezés tevékenység része,siil('ik tevékenység része’siil('ik
halmozott szama halmeozott szama
szima Fé6 szama Fé
Informdcionyujtds 671 130 485 129
Segit6 beszélgetés 45 20 34 11
Tandacsadas 402 76 371 65
Ugyintézéshez segitségnyijtds 224 67 139 55
Konfliktuskezelés 11 12 6 8
Kriziskezelés 1 | 6 5
Kozvetités pénzbeli ellatdsokhoz valo 5 3 1 1
hozzéférésekhez
Kozvetités természetbeni ellatasokhoz 14 11 10 3
vald hozzaférésekhez
Kozvetités masik szolgaltatdshoz 8 8 11 17
Kozvetités Csalad- és Gyermekjoléti
Koézponthoz 6 13 3 i
Esetkonferencia 4 8 2 4
Esetmegbeszélés 9 51 4 24
Szakmakd6zi megbeszélés 5 - 2 -
Esetkonzultacio 134 51 43 40
Km:nyfzettal}ulfnt}ny elkészitésében 14 18 11 14
valé kdzremitk6dés
Csaladlatogatas 22 40 22 37
Adomanykozvetités 16 15 17 19
| Egyéb 12 6 - -
Osszesen 1603 530 1167 440

Megjegyzés: az igénybevevik tobb szolgaltatasban is részesiilhettek.

A pandémia okan tovabbra is alacsony aranyban keriilt sor ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz,
adomanyokhoz valé kozvetitésre, kiilon-kiilon és egyiittesen is, de Osszességében még mindig
tobb alkalommal valdsultak meg, mint az el6z6 bekezdésben felsorolt segitségnyujtasi formak:
3,1% (2020.: 3,3%).

A természetbeni ellatasokhoz valé hozzaférésekhez torténé kiozvetités az alabbi esetben valosult
meg: a gyermek é&s/vagy sziild szakorvoshoz vald eljutdsanak, és/vagy oktatasi-nevelési
intézménybe vald bejutdsanak segitésében.

Adomanykozvetités: lakossagi vagy intézmények altali felajanlasokhoz vald hozzajutast jelentett
(pl.: jaték, ruha, butor, stb). Tovabba ellatasi teriiletén a Szolgalat koézremikodott a
korméanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrdsbol megvaldsuld program keretében
természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott és ellendrzitt elosztasdban
(RSZTOP projekt keretében a 0-3 ¢&ves, illetve 7-14 éves rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermekek szamara élelmiszer segélycsomag eljuttatasa).
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Kozvetités masik  szolgiltatashoz,  tovabbirdnyitas: tanicsadé  pszicholégushoz,
szenvedélybetegek ellatasahoz; pszichiatriai szakellatashoz; szocidlis diagnézis készitéséhez, egyéb
szocidlis alapszolgéltatohoz.

Kiemelendd még az esetkonzulticiok 2020. évhez viszonyitott (3,7%), ugrasszeriien
megndvekedett sziama: 8,4%. Ennek oka egyrészt szintén a csalddokban jelenlévd komplex
problémak eléforduldsa, ami esetében rendszeres egyeztetésre, konzultdciéra van sziikség a
csaldddal kapcsolatban all6 egyéb szakemberekkel az adott probléma kezeléséhez. Masrészt a
pandémia okén a 2021. évben is fokozott kontakt volt sziikséges az egyes csalddokkal kapcsolatban
allé szakemberekkel.

A pandémia ellenére azonban kifejezett szakmak6zi megbeszélésre a 2020. évi 2 alkalomhoz képest
mér 5 alkalommal tudott sor keriilni, tovabba az azt kivetd, illetve az esetkonferencidkat megel6z6
esetmegbeszélések okan (9 alkalom) Szolgélatunk eleget tudott tenni a jogszabalyi eldirdsoknak.

Tekintve, hogy a 2021. évben a szakmai tevékenységek szdma 1603 volt (2020: 1167), lathato,
hogy a pandémia ellenére ugrésszertien — 37,4%-kal — megnovekedett a nytjtott tevékenységek
szdma, azzal, hogy a szolgéltatasokban részesiil6 személyek szama jelentdsen csokkent.

Megdallapithato tehdt, hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat dltal nyiijtott tevékenységre a
2021. évben is nagy volt az igény, ezzel a szolgdlat leterheltsége magas volt.

3. Gyermekek szimara szervezett programok, gyermekétkeztetés

Gyermekprogramok

2021.08.09-13. kdzott az Integralt Kozosségi Szolgaltatd Tér tobb nyari napkdzi tabort szervezett a
helyben €16 gyermekek szdméra. Kiemelendd, hogy a gorkori-gorhoki nyari sporttdborban
Szolgalatunk 2 alapellatott, illetve tovdbbi 2 kordbban ellatott gyermeke tudott részt venni a
teleptiilési 6nkormanyzat tamogatasaval.

Tovabba a Homokhati Szocidlis Kzpont 2021.06.28. és 2021.07.02. kozétt lehetdséget biztositott
arra, hogy a Bordanyban ellatasban 1év6 gyermekek becsatlakozzanak a térségi prevenci6s nyari
napkoézis tdborba. A telepiilésrél 8 gyermek teljes heti tdboroztatdsat biztositottak, melybél 5 f&
alapellatasban 1év6 gyermek volt.

Gvermekétkeztetés

A hatélyos jogszabalyok tekintetében 2016.01.01. napjatdl a hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetli gyermekek részére a sziinidei étkeztetést kotelezden biztositotta az Onkormanyzat. A
sziinidei gyermekétkeztetés vonatkozdsaban az 6nkormdanyzat igazgatasi ligyintézdje, az ISZEK és

azon beliil is a Szolgalat kozodtt szoros: egylittmiikddés valésult meg. A Szolgilat felelt a

nyilatkozatok begytjtéséért, az igénybe vevOk Osszegzéséért, a velikk valé kapcsolattartisért.
Sziikség szerint a Tanyagondnoki Szolgalat bevonasdval az egyszeri melegétel hazhoz szallitasat is
igenybe vehették a csaladok. Az igénybevételt a 8. tabldzat szemlélteti.

A tavaszi sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételére a hatranyos és halmozottan héatranyos
helyzetii gyermekeknek volt lehetdsége, s szinte az 6sszes jogosult gyermek szamara igényelték a
sziilok.

A nydri sziinid6 tekintetében 2021. julius honaptol a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilé gyermekek is igénybe vehették az étkezést, illetve csalddsegitdi javaslatra méas raszorult
gyermekek is.

A szolgalat 3 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre nem jogosult gyermek nyéri
étkeztetésének biztositasat kezdeményezte a telepiilési Snkormanyzatndl, igy tehat dsszesen 1281
adag meleg ételben részesiiltek a gyermekek, mely a 2020. évi igénybevételhez képest tovabbi
csOkkenést mutat (2020.: 1334 adag). Ennek oka szintén az, hogy 2019. szeptember hénap eltt
tobb csaldd volt jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre. A sziildk egy része el tudott
helyezkedni, és igy mér nem fért bele az 1 fére jutd jovedelem a jogosultsagi hatérba.

Az 8szi és téli sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételére a hatranyos €s halmozottan hatranyos
helyzetli gyermekeknek volt lehetdsége.
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8. tablazat

Sziinidei gyermekétkeztetések igénybevételének mutatoi

Tavasai e PR RO o
sziinet Nyaéri sziinet SZ1 sziinet Téli sziinet
2021. | 2020. 2021. 2020. | 2021. | 2020. | 2021. | 2020.
Jogosult gyermekek
| széma (HH-HHH) 16 : 20 16 16 18 16 19 17
| Jogosult gyermekek ) ) 16 25 i ) ) )
szama (RGYK) |
Osszes igénybevétel 15 16
"5 12 19 15+3=138 19 15 14 14 15
Osszes igénybevétel 8 9
— csalad 6 o 10+2=12 11 ? 7 8 8
. 54 [ 54
Napok szama 2 2 a3 a3 5 5 7 7
636 759
Adag 24 38 539-106=645 575 75 70 98 101
Gf,)_ndozott gyermek 4 8 6+3 6+3 5 5 4 6
(f6)
Gondozott csalad 3 4 4+2 4+1 3 3 2 4

Osszességében tovabbra is elmondhatd, hogy a jogosult gyermekek szdméra nagy aranyban veszik
igénybe a sziinidei gyermekétkeztetést a sziilok.

4. A szolgalatra vonatkoz6 munkaszervezés, tovabbképzés, konferenciak

A csaladsegit6 feladatat az intézményvezetd iranyitasaval 6nalldan szervezi és végzi a munkakori
leirds, SzMSz, Etikai jogszabdlyok figyelembevételével. Az intézményvezetd kérésére vagy
javaslatara szakmai forumokon képviseli az intézményt. Erre a 2021. évben a pandémia okan
kevesebb lehet6ség adodott.

Jelentési kotelezettségét hetente Osszehivasra kerilld intézményi munkaértekezletek, tovabba
esetmegbeszélések, a munkajdhoz kapcsolédéd beszamoldk, éves szakmai beszamold, KSH
statisztika és KENYSZI adatszolgaltatis keretében teljesiti, tovabba 2021. jilius hoénaptdl a
GYVR-rendszerben is.

A csaladsegitd belsé kapcsolattartas keretében kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetésével, az
intézmény mas szervezeti egységében dolgozé munkatdrsakkal, az intézmény fenntartdjaval, a
Bordanyi Polgarmesteri Hivatallal. '

Kiils6 kapcsolattartds tekintetében szorosan egyiittmiikddik a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal, a szocidlis és gyermekvédelmi alap-, és szakellatast nydjté intézményekkel és/vagy
szolgalatokkal, illetékes gyamhivatallal, nevelési-oktatdsi intézményekkel, veszélyeztetettséget
észlel6 és jelz6 rendszer tagjaival.

A jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett esetmegbeszéléseken, szakmai
értekezleteken, szuperviziokon, programokon a Szolgalat igyekezett képviseltetni magat a 2021.
évben is: a pandémia okan azonban Gsszesen 2 alkalommal keriilt &sszehivasra k6zds szakmai
értekezlet, melyeken szolgalatunk részt vett.

2020. évben a CSCSMKH Jogi és Hatdsagi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya hatdsagi
ellenérzése soran javasoltdk az adminisztracios terhek csokkentése érdekében a szolgélat

1étszambovitését. Erre 2021. évben nem tudott sor keriilni, azonban 2022.03.01. napjatél heti 10
oraban tovabbi csaladsegité munkatars részmunkaidében segiti a szolgélat feladatellatasat.
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5. A jelzérendszeri tagokkal torténé egyiittmiikodés tapasztalatai

A telepiilésen a veszélyeztetett helyzetben 16v6 gyermekek és hétranyos helyzetli felnGttek,
egyének, csaladok feltérképezése, a veszélyeztetettség észlelése és megeldzése érdekében
jelzérendszer mikddik. A jelzérendszer megfelelé mikodésért a jelzérendszeri felel6s, vagyis a
csaladsegito a kijelolt felel6s személy.

A csaladsegitd jelzérendszeri felel6s feladata ellatasa sordn kapcsolatot tartott a jelz6rendszeri
tagokkal, valamint a jardsi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, ezen beliill a beérkezett
jelzésekrl €s a megtett intézkedésekr6l heti rendszerességgel jelentést kiildstt a jarasi
jelzérendszeri tanacsadé részére.

Az észleld és jelzo rendszer tagjai az egészségiigyi szolgaltatast nyujték, igy kiilsndsen a védén6i
szolgalat, a haziorvosok, a hazi gyermekorvos, a személyes gondoskodast nytjté szolgaltatok, a
koznevelési intézmények, a renddrség, az ligyészség, a birdsag, a partfogé feliigyelsi szolgalat, a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

A jogszabaly altal meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és hatésagok a gyermek
csaladban tértén6 nevelkedésének elOsegitése, a veszélyeztetettség megelézése és megsziintetése
érdekeben kételesek egymdssal egyiittmiikidni és egymast kélcsondsen tdjékoztatni.,

A Borddnyi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgédlat a 2021. évben a jelzérendszer miiksdtetése
érdekében szakmakozi megbeszéléseket (5 alkalommal), esetkonzulticiét (134 alkalommal),
esetmegbeszélést (9 alkalommal, melybol 4 esetkonferenciat megeléz6, 5 szakmakozi megbeszélést
kovet6) szervezett, tovibba szilkség esetén, hatosagi intézkedés kezdeményezése vagy abban
érintett gyermek vonatkozasiban esetkonferencidt szervezett (2 alkalommal, illetve a Kozpont
altal szervezve tovébbi 2 alkalmon vett részt).

Kiemelendd, hogy tovabb emelkedett az esetkonzultaciok szdma, a 2021. évben 134 alkalommal
volt sziikség ra (2020.: 43). Ennek célja kifejezetten az volt, hogy egy-egy gyermek, csalad
esetében az érintett szakemberek bevondséaval célzott problémamegoldés tudjon megvalésulni egy
aktualisan felmeriil6 élethelyzet vonatkozasaban.

Szolgalatunk az eddigiekben felsorakoztatott szakmai tevékenységeken til heti, sziikség szerint
napi rendszerességgel tartotta a kapcsolatot a jelzérendszeri tagokkal, elsdsorban telefonos, e-
mailes vagy egy-egy csaldd esetén, szilkség és lehetdség szerint személyes egyeztetések,
informacionyjtasok formdjdban. Ezeket nem csak szolgalatunk kezdeményezte, hanem a
jelz6rendszeri tagok is, igy elmondhatd, hogy a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a
jelzdrendszeri tagok torekszenek a Szolgalattal valé egytittmiikodésre, a segité munkdba minden
esetben bevonhatok.

Bordany telepiilésen a telefonos, személyes és elektronikus konzultacidk, esetkonzultaciok a 2021.
évben is hatékonyabbnak bizonyultak a szakmakdzi megbeszéléseknél. Osszességében a Bordényi
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak a jelzbrendszeri tagokkal j6 az egyiittmiikddése, ezéltal
gyors és hatékony informacidatadas valosul meg,.

A jelzérendszeri tagokkal szakmakozi megbeszéléseken, esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon
valo egylittmiikddés, a megbeszéléseken valod részvételi adatok az alabbiak szerint alakultak
(tanacskozés nélkiil):

o Az 6voda, az iskola, a véd6ndi szolgilat minden meghivisnak eleget tettek.

o 1 alkalom kivételével intézményiink vezetGje és a gyamhivatal Bordany telepiilésen
illetékes kormanytisztvisel6je is részt vett minden egyes megbeszélésen.

o A Csalad- és Gyermekjo6léti Kozpont munkatarsai (esetmenedzser, tanacsadé pszichologus)
lehetdsegeikhez mérten, vagyis 2 alkalom kivételével minden meghivasnak eleget tettek.
A szocialis diagnézist készité esetmenedzser, és az 6vodai és iskolai szocidlis segitd ezen
tulmenden csupan 1-1 esetkonferencidn nem tudott részt venni.

o Rendorség képviseléje €s a hazi gyermekorvos szintén igyekezett a meghivasoknak eleget
tenni, 6k is csupan 2-2 alkalommal nem tudtak részt venni.

o Kozpont jarisi jelzorendszeri tandcsadéja és intézményvezetdje 2-2 meghivasnak tudtak
csak eleget tenni, egyéb elfoglaltsidg okan.
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o A telepiilési 6nkormanyzatot a pandémids helyzet igencsak leterhelte, akar csak a felndtt
haziorvosi szolgilatokat, igy az igazgatdsi Ugyintézd 2021. évben 1 szakmakdzi
megbeszélésen tudott részt venni, a haziorvosok pedig egy alkalommal sem. Tovébbd az
Faluh4z, valamint a pedagégiai szakszolgalat nem képviseltette magat egy megbeszélésen
sem.

Mindett6] fiiggetleniil sziikség szerint egylittmiikdésiikre telefonon vagy elektronikusan lehetett
szamitani — kiiléndsen a haziorvosok és a telepiilési 6nkormanyzat részérol rendszeres konzultaci6
valésult meg.

Tekintettel arra, hogy a pandémia a targyév soran végig befolyassal volt a szakmakozi
megbeszélésekre, igy az ezek keretében mar szokasosan megtartdsra keriild eléaddsok,
tajékoztaték szama a 2021. évben is alacsony volt. (2019.: 4 eldadas, tajékoztatd, 2020.: 1
eldadas):

a) Sziildi  feliigyeleti jogi, valamint kapcsolattartds rendezési kérdések (jogi hattér,
gyakorlatban felmerilG nehézségek, problémdk, gyermekekre gyakorolt hatds) — 1. rész.
Eléad6: Holl6 Eva — Homokhati Szocialis Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szocidlis diagnozist készitd esetmenedzsere, intézményvezetd-helyettese

b) A'ldozatsegt'tés
A tajékoztatét tartotta: Lajké Nikoletta — ISZEK Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,

csalddsegito
Ko6zremiikodott: Dr. Pécze Tiinde — Szegedi Renddrkapitdnysdg Morahalmi Rendorérs, c. r.
ornagy

A Szolgalathoz érkezett jelzésekkel kapcsolatos tapasztalatok:

A beérkezett jelzéseket bemutatd Osszefoglald tablazat (6. tablazat) jol szemlélteti, hogy az elmult
években csokkenés volt megfigyelhetd a Szolgalathoz beérkezett jelzések tekintetében. Ezek szama
2021. évben azonban mar enyhe ndvekedést mutat.

6. tablazat
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlathoz beérkezett jelzések megoszldsa a jelzorendszeri tagok
kozott és az érintettek vonatkozasdban

2021. 2020. 2019.
[+ - < < o
— 8 8 s 88 E ~ 82 E| m8xE =88E w88
< 1Q 0 i 10O ™ =} < 0 @ o D o3 = < QO ™ o =
Jelzést kiildé 52830533283 (52328533228 7|32 05%E20 B
wEBEl YR Y| Y (S8 P82 8% J| 888 8l=xE384
2209 T2 2088 SRed8| T 2R ST 2aeE|T2R0YE S
SgEy 2EEQ “EEgS| REEG SEES| ®EES
Egészségiigyi .
szolgaltaté 1 1 1 2 2
ebbdl védondi - - - - - - 2 - 2
Személyes
gondoskodast nyijto - - - - 3 3 1 - 1
szocialis szolzaltatéok
ebbdl csalad- és } } } } 2 5 : } _
syermekjoléti kézpont
ebb6l csalad- és ) ) ) } 1 1 . } ;
gvermekijoléti szolgélat
Kisgyermekek
napkozbeni ellatasat - - - - - - 1 - 1
nyijték
Koznevelési intézmény 17 1 18 14 - 14 11 2 13
" . 2 (ebbdl 1
ebb6l kozépiskola/ .
igazolatlan mulasztas 4 ! 3 ti)zx(;);gi){atl;;]a ) 2 4 1 3
ebbdl altalanos
iskola v. EGYMI 13 - 13 11 - 11 5 - 5
v. kollégium
ebbbl dvoda - - - 1 - 1 2 1 3
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Rendérség 1 2 3 | 1 1 2 2 2
Gyamhivatal 1 - 1 2 - 2 2 -
Ugyészség, birosag 1 - 1 - - - - . -
Partfogo feliigyeldi _ . ) } i} : i 1
szolgdlat -

‘Allampolgar/

tdrsadalmi szervezet 7 2 9 - - - 2 2 4
Onkorményzat - - - - 2 2 - - -
Osszesen 28 5 33 18 7 25 21 7 28
Jelzésekkel érintett

személyek széma 25 5 30 15 7 25 23 9 32

Az elmilt években, igy a 2021. évre vonatkozoan is pozitiv tapasztalat, hogy az irasbeli jelzések
fontossagéra ligyelnek a jelz6rendszeri tagok: a bordanyi csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé a
jelzérendszeri tagoktél intézett jelzések minden esetben irdsban térténtek. Kizardlag az
allampolgarok éltek a szobeli és/vagy telefonos jelzéssel.

Pozitiv tapasztalat, hogy a helyi kéznevelési intézmények rendszeresen segitségiil hivték a jelzések
megtétele el6tt az 6vodai és iskolai szocidlis segit6t, vagy a gyermekvédelmi feleldst.

Kiemelends, hogy az észlelt problémak szdma nétt a kozoktatdsi intézményeknél, és az
allampolgérok esetében. Igazolatlan iskolai mulasztasrél azonban nem csak a kozépiskoldk
kiildtek jelzést a 2021. évben, hanem az altalanos iskola is, dsszesen 7 jelzést. Uj jelzérendszeri
tagként az ligyészség csatlakozott a jelzések megtételéhez a 2021. évben.

A jelzésszamok ellenére a 2021. évben is 21 fot érintett Gj megéllapodas, ugyantgy, mint ahogy a
2020. évben: akkor a csokkent jelzésszamhoz 20 {6 ell4tasba vételére keriilt sor. Ugyanakkor az
4j ellatottak a 2020. évvel ellentétben azonos aranyban keriiltek kapcsolatba Szolgilatunkkal
onkéntesen, mint jelzés altal.

A jelzett problémak vonatkozasdban csekély véltozas figyelhetd meg, ami a 7. tiblazatban keriilt
részletezésre.

7. tablazat
A jelzett problémak tipusok szerinti megoszlisa
(halmozott adat)

Jelzések szama | Jelzések szama
2021-ben 2020-ban
igazolatlan tandrai mulasztas / magas igazolt 12
csalédi-kapcsolati probléma
gyermek elhanyagolasa
gyermek bantalmazasa (fizikai, szexuélis)
lelki-mentélis probléma
magatartdszavar
egyéb devidns viselkedés
teljesitményzavar
_beilleszkedési nehézség
kapcsolattartasi probléma
csaladon beliili bantalmazas
életviteli probléma
csellengés, sziil6i haz elhagyasa, eltiinés
| szenvedélybetegség
| anyagi probléma
| gyermek egészségi allapotanak veszélyeztetése
gyermeknevelési
lakékornyezetb6l ered
lakhatési probléma

Problématipus

el el el el e e A A N I NS N LS R R FO N N N N N N s ) %)

]
[\®]
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Osszességében a legtobbet jelzett probléma a gyermek igazolatlan vagy igazolt, de magas tandrai
mulasztdsa. A csalddi-kapcsolati problémak szdma azonban megnégyszerez6dott, az észlelt
elhanyagolt gyermekek szama szintén nétt. A csaladdon beliili bantalmazas, illetve a gyermekek
bantalmazasa a megel6z6 évhez viszonyitva ugyanolyan magas. Tovébbra is jelentés probléma a
gyermekek beilleszkedési, tanulasi, vagy magatartiszavara.

6. A jelzorendszeri tagok irasos beszamoloinak tanulsagai

Bordany telepiilésen 2022.02.24. napjan keriilt sor az éves szakmai tandcskozas lebonyolitasara,
melyen a telepiilésszint(i jelzérendszeri halézat minden tag részvételével elkészitett irasbeli
beszamolokon alapul6 éves helyzetfeltarasa megtortént.

A 2022. évben megrendezésre keriild éves szakmai tanacskozas a 2021. évvel ellentétben mér a
megszokott keretek kozott keriilt megrendezésre. Az észleld és jelzd rendszer minden egyes azon
tagja, aki felkérést kapott a 2021. évre vonatkozd szakmai beszdmoldja elkészitésére, az éves
szakmai tandcskozast megeldzGen irdsban megkiildte, vagy a tanicskozas soran atadta a Szolgélat
részére beszamolojat.

Az éves szakmai tandcskozast koveten a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat minden év marcius 31-
éig elkésziti az éves jelzérendszeri intézkedési tervet, mely a beérkezett beszamolok €s az éves
szakmai tandcskozas alapjan késziilt el a 2022. évben is.

A Dbeszamolok és a tandcskozason elhangzottak alapjan az aldbbi tanulsagok keriiltek
meghatarozasra:

A 2021. év tapasztalatai alapjan a jelzérendszeri tagok a 2022. évre vonatkozo javaslatukban szinte
kizarolag az észleld- és jelzérendszer milkodésére Hsszpontositottak. Ennek oka tovébbra is, hogy
Bordany telepiilésen a 2020. év végére szinte minden kordbban emlitett hidnyszolgaltatas
elérhet6vé valt (a késGbbiekben részletezettek szerint).

Kiemelendd, hogy a kordbbiakban emlitett jellemz6 problémék egymassal szoros sszefiiggésben
allnak, igy a csaladoknal altalanossigban halmozottan jelentkeznek, ami altal egyrészt t6bb csalad
vonatkozasdban rendszeres, fokozott, olykor heti tobb alkalmas kapcsolatfelvételt indokolt a
veszélyeztetetés csokkentésének elosegitése érdekében, masrészt a telepiilés lakossaganak is egyre
nagyobb igénye van a segitségnyujtasra. A kezelendé problémak szama egyre nd, a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas mindezek okan évrél évre leterhelt.

A 2021. évben a szolgalat miik§désére jelentGs hatassal volt az Gjonnan bevezetésre keriild
Gyermekeink védelmében (GYVR) elnevezésii informatikai rendszer is, ami mellett megmaradtak
az eddig vezetend dokumentumok is, igy még nagyobb adminisztracios terhet rott ez az 1j feladat
a Szolgéalatokra. Mivel a rendszer még nem mikodstt megfelelen, igy jelentds id6t vont el az
adatrgzités a szocialis szakmai tevékenységektol.

A csaladok jelent6s hanyada az anyagi stabilitas érdekében valamennyi eréforrast a pénzbeli javak
megszerzésére forditottak, kiilondsen a pandémias helyzetben, amikor munkahelyek sziintek meg,
vagy zartak be ideiglenesen, igy a gyermek, vagy gyermekek problémajira mar nem figyeltek,
hogyan osztja be a gyermek a napjat, iskola utan mivel tolti a fiatal a szabadidejét:

e Szamos csalad vonatkozasiban meriilt fel a gyermek fizikai vagy lelki elthanyagolasa is. Jelen
volt a gyermek tanulmanyi elémenetelének, valamint egészségi allapotanak elhanyagolasa is.

e A tanulmadnyi eldmenetel tekintetében a 2021. évben is nagy terhet rétt a csaladokra a digitélis
oktatds, hiszen sok esetben munkavégzés mellett nehezen léptek a sziilék a pedagogusok
szerepébe. Egyes csaladokban eszkozprobléma (annak hidnya, vagy a hasznélat ismeretének
hidnya), avagy a szild eszkdzhasznalataval kapcsolatos készségszinti hidnyossagai
nehezitették a digitalis oktatdsban vald részvételt.

o A digitalis oktatassal a gyermekek akarva akaratlanul a digitalis térbe kényszeriiltek, ahol
szamos veszély fenyegeti Oket, s a sziiloi jelenlét sok esetben mar késén érkezett. Bordany
telepiilésen elssorban a kortars csoportok okan valtak aldozatokka a gyermekek a digitalis
térben, a 2021. évben is.
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A jelenleg 4ltalanos iskoldba jaré generaci6 tekintetében egyre markinsabban jelentkeznek
magatartasproblémadk, teljesitményzavarok, tovédbbra is egyre tobb gyermek kap felmentést vagy
konnyitést, avagy korrepetalés sziikséges esetiikben.

Ezek a gyermekek az iskolaba gyakran beilleszkedési problémakkal is szembenéznek, a
gyermekeket érinté problémak, veszélyeztet$ koriilmények okaként pedig cstfolédés, kikozosités
aldozataivd is vélhatnak — mely problémat tovabb stlyosbit az online feliileteken, kiilonféle
kozbsségi és csevegd oldalakon egyre gyakoribba valo bullying.

A gyermeknevelés terén foleg az jelentette a problémat, hogy a sziilok tovabbra is kdvetkezetlen
rdhagy6 nevelési modszereket alkalmaztak, nem forditottak kelld odafigyelést gyermekeik
tanulmanyi munkdjara, szabadidejének eltoltésére, illetve aktudlis problémaira. Sok esetben a
sziilok nevelési médja is eltéré volt, és ebbdl adodtak a gyermek viselkedésével, magatartasaval
kapcsolatos problémak. Megfigyelhetd, hogy mindez attd] fiiggetleniil volt kihat4ssal a gyermekre,
hogy a sziilék egyiitt élnek vagy kiilon. Mindezekkel fligg Gssze a 14-18 éves korcsoport
kotelezettségekhez és felel6sséghez vald viszonyuldsa is: a korabbi évekkel ellentétben ismét
megnovekedett a gyermekek tankotelezettségének elmulasztdsa, immaron azonban mar az altalanos
iskolaban is.

Az anyagiak hidny4bdl ad6dé éllandosulo fesziilt csaladi 1égkdr és parkapcsolati problémdk
kovetkeztében bekovetkezd vélasok, kapcsolattartasi problémak, az ezzel Osszefiiggésben
megvalosuld konfliktuskezelések a 2021. évben fokozott feladatnévekedést jelentettek a csaladok
helyzetének kezelésében. Tovébbra is jelen voltak a csalddokban a szenvedélybetegségek kiilonféle
megjelenési formdi (els6sorban: alkohol, gyogyszer, kapcsolati), mint elsédleges vagy masodlagos
probléma.

Az alkoholfogyaszté életmdd velejardjaként pedig egyre tobben kiizdenek indulatkezelési,
kontrollvesztési problémakkal, ami els6dlegesen lelki bantalmazasba, de szdmos esetben fizikai
bantalmazisba torkollott. Mindezekkel Osszefiiggésben, valamint vélhetéen a pandémias
korlatozasok velejardjaként a 2021. évben megndvekedett a hozzatartozok kézotti erdszakos esetek,
gyermek bantalmazisaval Osszefiiggh esetek szama, melynek okdn mind a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, mind a Védondi Szolgidlat (s mdas szakemberek pl. pszicholégus,
esetmenedzser) a korabbi évekkel ellentétben fokozott gyakorisaggal jelent meg a renddrségen
vagy birésagon tantvallomast is tenni. A 2021. évben mér szexualis erdszak, visszaélés gyanujaval
kapcsolatos esetek is felszinre keriiltek.

A kozépkoruak, idések tovabbra is nagy veszélynek vannak kitéve az internetes, telefonos és
személyes kontaktot igénylé csalasok altal. Nehéz alkalmazkodniuk a felgyorsult vilaghoz. A
pandémias helyzet okén pedig sokan szeretteikt6l, ismerdseiktdl kényszeriiltek 1zola10dm ami
esOkkentette lelki egészségiiket, ezzel kihatassal testi egeszsegukre is. - -

A gyermektelen csalddok, id6s6d6 felndttek vonatkozédsédban tovabbra is markénsan voltak jelen
anyagi problémadk, szdmos kliens rendszeres jovedelemmel, ellatdssal nem, vagy csak csekély
mertékig rendelkezik. Tobbségiiknél ehhez egészségkarosodas is tarsul, igy még alkalmi munkat
sem tudnak vallalni, ebbSl adéd6an a rendkiviili telepiilési tAmogatasokat a lakossag nagy aranyban
vette igénybe — chhez segitséget kérve a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatdsoktol is. A
teleplilési Onkormanyzat mindezek okédn rendszeresen feliilvizsgilja az egyes pénzbeli és
természetbeli elldtdsokhoz kapcsolodo jovedelemhatarokat, s sziikség szerint emeli azokat — igy jart
el a 2021. évben is.

Kiemelendd tovabbé, hogy évrol évre ndvekszik a gondoksagi ligyek szdma is, elsbsorban a
gydmhat6sagnal, de az intézménynél, szolgalatnal is megfigyelheté ez a tendencia, mely
elsddlegesen nem az tigyintézések, segitségnytjtasok szamat noveli az intézményiinkben, hanem a
tovabbi feladategységek feladatellatasat is novelték, pl. hazi segitségnytijtas, demens személyek
nappali ellatasa, tanyagondnoki szolgaltatas.

Tovabbra is beavatkozast igényelne a szocidlis halozat kiterjesztése, bOvitése az iddsellatasban.
Idésgondozasban, krénikus betegek dpolasaban t6bb segitségre lenne sziikség bizonyos esetekben a
csalad részérdl (pl.: nem akarnak gondoskodni idés hozzatartozjukrdl), més esetekben a csaladok
részére (pl.: munkahely/ sziikds anyagi helyzet stb.).
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Hianypotlé lenne az otthoni szakdpolas bevezetése. Egyre hosszabb a varakozasi id6 a bentlakdsos
otthonba valé elhelyezésre is, igy t6bb bentlakasos otthoni féréhelyre lenne sziikség.

A szakorvosokhoz valé eljutdsban is hosszadalmas vardlista var a betegekre. A pandémids helyzet
okén azonban szdmos egyén még késébb jutott szakorvosi ellatashoz, ezzel tovabb sulyosbitva
krénikus betegségeik allapotat.

Ezen tilmenden a haziorvosi szolgalatok is még leterheltebbé véaltak. A korabban bevezetett
Egészségiigyi Elektronikus Szolgaltato Tér (EESZT) rendszere azonban nagyon hasznos az
egészségligyi szolgaltatasok igénybevételének nyomon-kévetésében, s a jarvanyhelyzetben elényei
fokozottan érvényesiiltek a 2021. évben is. Pozitiv lenne, ha a védéndk is becsatlakoznanak a
rendszerbe.

Megoldasra varé helyzet a rend6rség vonatkozaséban tovabbra is, hogy bels6 feladat- és hataskdr-
atcsoportositas okan az egyes osztalyok, rendérorsdk nem férnek hozza mas osztaly, rendoérérs
folyamatban 1évé tigyeihez, igy megndvekedett azon id6, ami alatt szolgélatunk értesiil egy-egy
eljarasrol. A rendérség nem minden esetben kiild jelzést az illetékes intézményeknek, az adott
eljarashoz pedig nem minden esetben kérnek el6zményt sem a Szolgilattél, sem a
gyamhatosigtol. Mindezek 4ltal csokken a tovabbi lehetséges prevencios intézkedések
hatékonyséaga a csaladoknal.

Fejlesztendd, hogy sokszor késve érkezik meg a jelzés a jelzOrendszeri tagoktol, amikor mér nagy
a baj, avagy a probléma megfogalmazasa altalanos, nem tartalmaz konkrétumokat. Az idében
megtett jelzések, jelzérendszeri tagok egyiittmlikodése azonban az, ami segiti a veszélyeztetd
tényezOk megismerését és az idOben megindulé munkat a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében. Eppen ezért a 2022. évben is fokozottan sziikséges felhivni a jelzérendszeri tagok
figyelmét jelzési kotelezettségilkre és azok elmaraddsdnak kovetkezményeire. Kiemelendd
azonban, hogy a 2021. évben az allampolgarok vonatkozasaban megndvekedett a beavatkozasi
szandék.

Hangsulyos, hogy megndvekedett az olyan esetek szdma, ahol aktiv jogi segitséget igényel a
szakember a csaladtagok megfeleld tajékoztatasa tekintetében, iratbetekintési iigyekben, vagy
kapcsolattartasi problémak esetén. Noha a szakemberek az adott telepiilés jegyzOjéhez vagy a
Gyermekjoléti Kozpont jogi tanacsadojahoz fordulhatnak segitségért, a gyakorlati tapasztalatok
szerint még igy is jelentés munkadra telik a jogszabélyok bongészésével — ami jelentds id6t von el
a segité szakmai tevékenységekt6l. Fontos lenne, ha a szakemberek rendelkezésére egy olyan jogi
szakember 4llna, aki azonnali és konkrét segitséggel tud szolgélni jogi ligyekben.

A beérkezett beszamolok alapjan Osszességében azonban elmondhatd, hogy a jelzérendszeri
tagoknal is ugyanazon: problémak jelentkeztek nagyobb ardnyban, mint amelyek a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatnal voltak megfigyelhetéek. A tapasztalat szerint az egyes jelzérendszeri
tagok tovabbra is igyekeznek tajékoztatni a’ csalddokat a telepiilésen igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, melyeket a lakossag egyre inkabb dnkéntesen is igénybe vesz.

A jellemz6 problémak tiikrében tehat minden egyes szolgaltatasra, segitségformara nagy sziikség
van Bordany telepiilésen, azonban pozitiv, hogy egyre t6bb szolgaltatas rendelkezésre is all.

A rendelkezésre dllo és el nem érhetd szolgditatasok az aldbbiak szerint részletezhetdk:

Szolgaltatdsok. melvek nem vagy korlatozottan érhetdk el:

A Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Mérahalmi Jarasi Hivatal Korményablak kihelyezett
ugyfélfogadasa a 2020. évben megsziint, jarasi igysegédhez helyben igy a 2021. évben sem tudott
fordulni a lakossag segitségért. A gyamiigyi kormanytisztviseld esetében ez mar korabban
megtortént, igy dsszességében a Morahalmi Jarasi Hivatal szolgéltatdsai a telepiilésen, helyben mér
nem elérhetéek. A jarasszékhelyen tud csak tigyfelet fogadni a gydmiigyi kormanytisztviseld is —
amennyiben a pandémias helyzet lehetOvé teszi. A jarasi hivatalok hataskorébe tartozo tigyeket
pedig a jarasszékhelyen, valamint kihelyezett kormanyablakban tudja intézni a lakossag. A
Csongrad-Csandd Megyei Korméanyhivatalban tovabba a gyermek jogin rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild sziilok, illetve egyéb feltételeknek megfeleld felndttek
ingyenes jogi segitséget kérhetnek, birésagi ligyek tekintetében.
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Szakrendelés megszervezésére tovabbra sincs lehet6sége a telepiilésnek.

FekvObeteg intézmény nincs a jardsban, az a megyeszékhelyen érhet6 el, egy-egy szakrendelés
vonatkozaséban is ez mondhato el. Utobbi esetében azonban a lakossag ezeket a szolgaltatdsokat a
jarasszékhelyen is igénybe tudja venni.

Apolast-gondozast nydjté intézmény a telepiilésen nincs, de a jaras tobb telepiilésén, illetve a
megyében is elérhetd. Az elsésorban idéskora lakosok és csaladtagjaik részérdl évrol évre egyre
nagyobb igény mutatkozik apolast-gondozast nyijté intézmények igénybevételére (bentlakasos
otthon, atmeneti otthon).

Az intézményi elhelyezésre, valamint szakrendelések igénybevételére is jellemzd a hosszu ideji
varolistara keriilés. A pandémia okan elrendelt felvételi zarlat tovabb nehezitette a varakozdok
helyzetét. A bentlakédsos otthonok, dtmeneti otthonok maximalis kihasznaltsag mellett mitkddnek.

Fogyatékkal él6k nappali ellatdsa nem biztositott a telepiilésen. A jirds székhelyen azonban
lehetéség van Biztos Kezdet Gyerekhédz igénybevételére, a megyeszékhelyen pedig tobb intézmény
a fogyatékkal €16 egyének, gyermekek rendelkezésére all.

Egyre égetobb probléma, hogy nem biztositott atmeneti otthon a krizishelyzetbe Keriil lakossig
szamdra, sem a telepiilésen, sem a jarasban. A lakhatdsi probléma enyhitésére -, ugyan nem
telepiilési szinten, de a Jaras vonatkozédsaban sziikséges lenne krizishelyzetben 1év6 személyek
szaméra lakhatasi lehetdség biztositdsa (4tmeneti otthon, szocialis alapu bérlakasok,
szlikséglakasok).

Mivel a csaladi-kapcsolati problémak szima egyre ndvekedik, igy Csaladok Atmeneti Otthonainak
szamanak megyei novelése is fontos teriilet. Az orszdgban azonban a megndvekedett csaladon
beliili bantalmazasokkal kapcsolatos esetekre tekintettel orsz4gos program indult a védett hazak, és
a kapcsolati erészak dldozatainak segitését szolgalo lakhatasi és szolgaltatasi lehet6ségek kapacitas-
bdvitésére, igy mar Aldozatsegité Kozpont és szolgalat is az aldozatok rendelkezésére 4ll a
megyeszékhelyen.

Egyebekben minden egyéb, telepiilésen kételezd szolgéltatds helyben biztositott, elsésorban a
telepiilési Onkormanyzat fenntartasaban:

fgy pl. személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény — hazi segitségnyjtas, jelzbrendszeres
hazi segitségnyujtas, tAmogatd szolgalat, szocialis étkeztetés, pszichiatriai betegek nappali ellatasa,
idéskortak nappali ellatdsa /demens személyek ellatdsa is biztositott/, tanyagondnoki szolgalat,
védonoi szolgaltatas, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, hazi gyermekorvosi-, felnétt hdziorvosi,
fogorvosi szolgaltatas, bélcsdde, 6voda, altalanos iskola.

Tovabba a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szdmos szolgéltatas helyben is biztositott:

o csaladterapeuta, szenvedélybetegek alacsonykiiszobli ellatdsa, tandcsadd pszicholdgus,
utobbi altal szenvedélybetegek nappali intézményének egyes szolgaltatasai is elérhetévé
valtak. A nagymértékli igénybevétel miatt a tandcsadé pszicholégusnak magasabb
oraszamban lenne sziikséges a telepiilésen valo jelenléte.

o A 2020. év végétdl jogi tandcsado is segiti a csaladsegitok, esetmenedzserek munkajat a
Kozpont keretében.

e A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere kihelyezett iigyfélfogadast tart, a
készenléti szolgalat elérhetd a lakossag szamara.

e Ovodai és iskolai szocialis segité is biztositott a telepiilésen, akire nagy sziikkség volt az
egyre ndvekvd gyermeknevelési problémak, magatartési- és teljesitményzavarok, esetleges
beilleszkedési problémak okan, és az ezekben nyujtott célzott segitségnyijtas biztositottsaga
tekintetében. Tovabbra is tapasztalhaté azonban, hogy az 6vodai és iskolai szocialis segitére
sokkal nagyobb sziikség lenne, heti tobb alkalommal, mint ahogy az a jogszabalyi
eléirasokban szerepel.

e Mind az 6vodai és iskola szocidlis segitd tevékenység, mind a szenvedélybetegek
alacsonykiiszobli ellatdsanak keretén belill lehetéség van a gyermekek, pedagdgusok
érzékenyitésére is.



Az esetek jellegébOl lathatd, hogy egyre nagyobb szilkség van az egészségnevelésre és —
fejlesztésre is. Egyel6re egyéni tandcsadas keretében volt erre lehetdség az egyes szolgalatoknal
(véd6nodi, csalad- és gyermekjoléti, hdzi gyermekorvosi). A 2021. évben a felndtt lakossag
tekintetében azonban heti rendszerességgel palyazatb6l megvalosuld program keretében dietetikus
szakember 4llt rendelkezésre a haziorvosok szervezése keretében.

A Csongrad-Csanad Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Mérahalmi Tagintézménye altal biztositott
utazé pszicholdgus, gyogypedagdgus az oktatasi-nevelési intézményekben.

Palyazati forrasb6l az elmilt 3 évben miikodott a Bordanyi Csalad és KarrierPONT, mely
Morahalom jaras 10 telepiilésérol helyben fogadta a kiilonféle szolgaltatisokat igénybe venni
kivan6 egyéneket. A szolgaltatisokat téritésmentesen lehetett igénybe venni. A helyi lakossag
tobbek ko6zott pszichologus segitségét is kérhettek. Ezen kivill a leginkabb hianypotld szolgaltatas
is biztositott volt a jaras lakosainak Borddnyban: pl.: ingyenes jogi tandcsadas. Sajnalatosan a
projekt-id6szak lezarult, igy a tovabbiakban mar nem biztositottak ezen szolgaltatisok. A jegyz6i
feladatellatashoz is kapcsolddo jogi kérdéskorokben azonban a lakossag tovabbra is megkeresheti a
telepiilés jegyzojét.

Az eddigiekben ismertetetteken til a megyében egyéb tartds bentlakést szolgalé otthonok,
addiktol6giai rehabilitacios intézmények is elérhetdek a telepiilés lakosai szaméra. A telepiilésen
ugyan nincs kézepiskola de a jaras néhany telepiilésén mar igen, illetve a megyeszékhelyen és a
megyén belill is szdmos intézmény kozott valogathatnak a tanulok. Elérhet6 tovabba beteg]ogl,
ellatottjogi és gyermekjogi képviselé. A mar emlitett Aldozatsegité Kozpont és szolgalat is az
aldozatok rendelkezésére all.

A 2021. évi pandémids helyzet is jelent6sen lekorlatozta a kiilonféle szolgaltatasok igénybevételét a
személyes kapcsolatfelvétel keriilése altal. Az igénybe vevok telefonon vagy elektronikus forméban
fordulhattak segitségért a szakemberekhez, indokolt esetben azonban nagyobb tér volt a személyes
kontaktra, mint a 2020. évben, igy az egyének kevésbé szorultak ki az ellatasbol.

Osszességében a megyében minden kételezd szolgaltatds biztositott, a csaladok, egyének,
gyermekek helyzetének javitasa érdekében telepiilési, jarasi vagy megyei szinten minden tipusu
szolgaltatas elérhetd.

Osszességében az alabbi tanulsigok vonhatéak le:

Az anyagi problémak orvoslasiban nagy szerepe van a telepiilési tamogatasoknak, az
6nkormanyzat feladatellatasahoz tartozo sziinidei gyermekétkeztetésnek valamint a helyi karitativ
és egyéb szervezeteknek (pl. Voroskereszt, Karitasz). Az anyagi problémak enyhitése érderekében
a Csalad- és Gyermekjoletl Szolgdlatnak tovébbra is sziikséges szorosan egyiittmiikddnie az
Onkormanyzati és egy¢b szervezetekkel. -

A jellemz6 problémdk alapjan tovabbra is megerdsitést nyert, hogy valdban nagy sziikség van
tandcsadé pszichologusra, csaladterapeutdra, szenvedélybetegek ellatasaira, jogi tandcsadora,
melyek mind az egyének és/vagy csaladok, mind az intézmények rendelkezésére éllnak. A
rendelkezésre 4llo kapacitas azonban tovabbra sem fedezi a valos igényeket: kimagasldan nagy az
igény a tanacsadd pszichologus igénybevételére. A szolgaltatasok igénybevehetdsége egyebekben
kétségteleniil elésegiti azt is, hogy cs6kkenjen a szenvedélybetegségek, kapcsolati problémak okén
fellépd gyermekveszélyeztetések szdma. Lathatd azonban, hogy egyre tobb szolgaltatas
igénybevételére van lehet6sége a lakossagnak mind a telepiilésen, mind a jardsban és megyében.

Az id6sellatas, az egészségiigyi ellatds, valamint az dtmeneti szallok hidnya azonban tovabbra is
beavatkozast igénylo teriiletek.

A jelzbrendszeri tagok szorosan egylittmiikodtek a csalddokkal végzett segit6 munka
iranyvonalainak meghatarozasaban.

A csaladsegitd és a Morahalmi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakembereinek hatékonységa és
a szakemberek egyiittmi{ikodésének sikeressége az oka a jelzérendszer megfelelé mikodésének,
tobbek kozott folyamatos konzulticids lehetéségek kolcsdnGs biztositdsa, valamint a résziikre
szervezett eldadasok, tajékoztatok altal.
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A jelzOrendszeri tagok igyekeztek alkalmazkodni a jogszabalyvéltozasokhoz, a pandémiahoz,
jelzési kotelezettségiiket igyekeztek teljesiteni, azonban tovébbra is fokozottan sziikséges az észleld
¢s jelzérendszer megfelelé miikodésére nagy hangsilyt fektetni, mivel a veszélyeztetettség
felismerésében nagy szerepe van a telepiilésen miikodtetett észlel- és jelzérendszernek, illetve
annak megfelel6 miikodtetésének.

7. A 2021. évre vonatkozé tervekbdl megvalésult elemek

A Bordanyi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évre kitiizott intézkedési tervében szerepelt
elemek megvalésuldsa az alabbiak szerint sszegezhet:

Az intézkedési tervbol megvaldsult elemek:

* 2 db el6adds megtartdsara keriilt sor szakmakézi megbeszéléseken a jelzGrendszeri tagok
ismeretbazisanak névelése érdekében, a korabbiakban ismertetettek szerint.

e Esetkonzulticick rendszeresen megtartdsra keriiltek, valamint esetmegbeszélésekre
szakmakdzi megbeszélés utdn, illetve esetkonferencia elétt keriilt sor. Szitkség esetén,
hatésdgi intézkedés kezdeményezése vagy abban érintett gyermek vonatkozésaban
esetkonferencia megszervezésre keriilt.

» Esetmegbeszéléssel egyiittesen legaldbb 6 szakmakézi megbeszélésre sor keriilt: dnallo
szakmakozi megbeszélés szdma 5.

* Fontos informéciokrol, jogszabalyi eléirasokrdl torténd irasbeli tajékoztatss, figyelemfelhivés
megkiildése a jelzérendszeri tagok részére elektronikus titon folyamatosan tortént.

o Jelzrendszeri tagok Oszténzése a jelzblap haszndlatira, egyiittmiikodésik folyamatos
eldsegitése megvalosult.

* A Faluhdz, a civil szervezetek (pl. Karitasz-csoport), a telepiilési dGnkorményzat és a Csalad- és
Gyermekjoléti  Szolgilat prevenciés programok  sordn, adoménykozvetitésekben
egylittmikodott.

A pandémia miatt azonban a tervben foglaltak csak részben teljesiiltek, szamos elem nem tudott
megvaldsulni, tobbek k6zott:

* az Ovodai pedagdgusok részére feladatellatasukrol, kotelezettségeikrdl tajékoztatss, eldadss a
jarési jelzérendszeri tandcsadd vagy az Gvodai szocidlis segité kozremiikodésével, illetve
ugyanigy az iskolai pedagbgusok t4jékoztatdsa a jardsi jelzérendszeri tanacsadd
kézremiikodésével;

¢ szamos szakember el6adésa jelz6rendszeri tagokban, lakossdgnak:

o pl. tandcsad6 pszichologus, csalddterapeuta, jarasi jelzérendszeri tandcsado, jogi tandcsado,
rendbrség eldadésai - . 4 :

o kapcsolati erfszak, csalddon beliili bantalmazis hatésai a bantalmazottra, gyermekre; jogi
lehetdségek; transzgenerdciés hatisok a csaladok életében, segitségnyuijtasi lehetéségek;
észlel6 és jelz6 rendszer miikddtetése, tagjainak kotelessége, felelossége; a kibertér elényei,
hatranyai, hatdsai a tarsas interakciokra, segitségnyuijtasi lehetéségek; internetes zaklatasok
témakordkben;

o tovabba az iddseket érinté csalasokkal, valamint a segélyhivé szam alkalmazasdval, internet
veszélyeivel, gyermekek zaklatdsaval kapcsolatban; illetve internet, okos eszkozok elényei
¢s hatranyai a tarsas interakciékban, gyermeknevelésben témakorokben.

8. A 2022. évre vonatkozé célkitiizések

A beszamoldk és az éves szakmai tandcskozds tanulsdgai, valamint a kordbban kérvonalazédott
célok mentén, a 2022. évre az éves jelzérendszeri intézkedési tervben isszességében az aldbbi
célkitiizések fogalmazddtak meg a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése, valamint a
hdtrdnyos helyzetii egyének megsegitése érdekében:

Mivel a 2021. évben nem keriilt sor Szolgalatunk, intézményiink szervezésében nyari taborra, igy
célunk, hogy 2022-ben is minél tébb tdborba jussanak el riszorulé vagy nehéz élethelyzetben lévé
gyermekek.
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A gyermekek, pedagégusok érzékenyitése, a gyermekek megfelel6 tajékoztatisa, a prevencios
eléaddasok és foglalkozasok megszervezése a telepiilésen tovabbra is fontos cél, pl.
bliinmegelozéssel, school bullying megel6zésével, szenvedélybetegségekkel kapcsolatosan,
egyiittmiikbdve rendorséggel, iskolaval, hazi orvosokkal, védénbdkkel, mas szakemberekkel.

Fontos lenne, hogy ha az oktatasi-nevelési intézmények, els6sorban az iskola megoldandd, t5bb
gyermeket, osztalyt, adott életszakaszt érint6 problémat észlel, jelezze ezeket és kérjen segitséget
ezek oldasahoz. Dr. Pécze Tiinde, a Szegedi Rend6rkapitanysdg Morahalmi Rend6rérs c. r. 6rnagya
t6bb ilyen el6adast tartott mar az iskolaban, nyitott arra, hogy minél tobbszor kérjék a segitségeét.
Fontosnak tartja mind 6 maga, mind a megbeszéléseken rendszeresen részt vevd jelzérendszeri
tagok, hogy mind a gyermekek, mind a pedagdégusok megkapjadk a megfeleld tajékoztatdst és
segitséget hasonld jellegii problémakban.

Ugyanigy a Szenvedélybetegek Alacsonykiiszobii Ellatasa keretében is szadmos lehetdség lenne
eldadasok, érzékenyit6 foglalkozasok megtartasara az iskolaban.

Az esetek jellegébdl lathatd, hogy nagy sziikség van az egészségnevelésre és — fejlesztésre is, mely
elsésorban egyéni tandcsadas keretében valdsult meg (védondi, csalad- és gyermekjoléti, hazi
gyermekorvosi) a 2021. évben, s a 2022. évben is ekként varhato.

A gazdasédgi hatdsok kapcsin folyamatosan indokolt a helyi segélyezési rendszer rendszeres
feliilvizsgalata, hogy minél tobb raszorulé csalad részesiilhessen rendkiviili, eseti vagy rendszeres
telepiilési tAmogatasban.

A tapasztalat szerint az egyes jelzOrendszeri tagok igyekeznek tajékoztatni a csalddokat a
telepiilésen igénybe vehetd szolgaltatasokrol, melyeket a lakossdg egyre inkdbb Onkéntesen is
igénybe vesz. A 2022. évben cél, hogy az egyes szakemberek tovabbra is motivaljik a csaladokat
az egyes szolgaltatasok igénybevételére.

Problémaként jelentkezett a 2021. évben is a 14-18 éves generacid koOzOsségi zaklatdsban,
iskolakeriilésben valé egyre fokozodd érintettsége. Ez a korcsoport azonban koézépiskolai
tanulmanyok miatt tobbnyire kikeriil a telepiilési jelzérendszeri tagok 1atokorébdl, s egyebekben is
nehezen hozzaférhetéek. A 2022. évben célunk a veliik folytathaté hatékony prevencidés munkéba
az iskolai szocidlis segiték, osztalyfénok, GYIFO (gyermek és ifjusagi dnkormanyzat) bevonasa.

A Szolgalat egyebekben a korabbi években markans problémanak tartotta, hogy az egylittmiik6dési
megallapodassal nem rendelkezOk vonatkozasaban sulyos lakhatdsi problémék meriiltek fel, pl.
Osszed6lében 1év6 ingatlan, lakcim nélkiiliség, rossz koriilmények kozé fogadjak be stb. A 2021.
évben ezzel kapcsolatos probléma nem meriilt fel. A jovoben ettd]l fliggetleniil, mivel vissza-
visszatér§ élethelyzet lehet — ugyan nem telepiilési szinten, de a Jaras vonatkozéasaban — sziikség
lenne krizis helyzetben 1évék szdméra Atmeneti Otthon létrehozdsra, vagy szocidlis alapu
bérlakasok, vagy sziikséglakasok kialakitasara. '

Mivel a csaladi-kapcsolati probléméak széma egyre novekedik, igy Csalddok Atmeneti
Otthonainak szimanak megyei ndvelése is fontos teriilet. Az orszagban azonban a megndvekedett
csaladon beliili bantalmazasokkal kapcsolatos esetekre tekintettel orszdgos program indult a védett
hazak, és a kapcsolati er6szak aldozatainak segitését szolgald lakhatési és szolgaltatasi lehetségek
kapacitas-b6vitésére, igy mar Aldozatsegitd Kozpont és szolgalat is az aldozatok rendelkezésére 4ll.

Tovabbra is nagy sziikség van a jelzdrendszeri tagok széleskorii ismeretbazisanak névelésére, a
kiilonféle ellatasokrol, szolgiltatisokrol, a jelzések fontossigarél és menetérél, valamint a
keretekrol, feladatokrol, kompetenciahatarokrol valé tajékoztatasukra az Gvodai és iskolai
szocidlis segitd, és/vagy a jarasi jelzérendszeri tanacsado bevonasaval.

A 2021. évben a jelzérendszeri tagok széleskodrli ismeretbazisanak névelését a mar kordbbiakban
felsorolt eldadas és tdjékoztatd megtartasa segitette, melyet a 2022. évben is folytatni tervez a
Szolgélat szakmakdzi megbeszélések keretében.

Ezzel egyiitt a szakmakOzi megbeszéléseken a kiilonféle ellatdsokrol, szolgaltatdsokrol az
intézmények jelen 1év6 képvisel6i folyamatos tajékoztatasban részesiilnek. A szoréanyagok
elektronikus tuton is kikiildésre keriiltek a jelzérendszeri tagoknak, akik sziikség szerint, illetve
folyamatosan tdjékoztatasban részesiiltek a jelzések fontossagéardl és menetérdl.
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A Dbeérkezett jelzések szdma valoban arra hivia fel a szakemberek figyelmét, hogy még
fokozottabban sziikséges tajékoztatni a jelzérendszeri tagokat, minden lehetséges modon, tjra és
ujra. A cél tehat, hogy minden jelzérendszeri tag folyamatosan eleget tegyen egyiittmiikodési
kotelezettségének, az irasbeli jelzések megtételének, mivel a jelzérendszer stabilizdldsa tovabb
erésitené a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében tett 1épéseket.

A 2022. év tekintetében is cél az 4ltalinos iskola, valamint a rendérség eziranyli aktivabb
bevonasa, megmozgatisa, pl. a Szegedi Renddrkapitanysiggal egyeztetés megvaldsitasa a
jovobeli kozos egyiittmiikdés tekintetében, illetve el6adas megtartasa érdekében.

Tovabba cél a sarkalatos témakorikben eldaddsok megszervezése, illetve legalabb tajékoztatok
elektronikus Kkikiildése, valamint esetkonzulticiék rendszeres tartisa, esetmegbeszélések,
esetkonferenciak sziikség szerinti megszervezése.

Az egyre novekvd, széleskorii jogi ismereteket feltételezd esetekre tekintettel célunk a
jelzbérendszeri tagok szdmdéra el6adds megszervezése a torvényes képviselok és mas személyek,
csaladtagok, meghatalmazottak, képviselok lehetdségeirdl, mikrdl tijékoztathatjuk 8ket, milyen
folyamatokba vonhatdk be egy-egy intézményben, szolgéltatas tekintetében.

A jOovére nézve Osszegezve tehat az aldbbi célkitlizések megvaldsuldsa segitik a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetését, valamint a hatranyos helyzetli egyéneket:

o gyermek- és sziild tdjékoztatds, oktatds, egészségnevelés és —fejlesztés, érzékenyitése
eldadasok keretében tarsintézményekkel egyiittmiikodve;

o szilldi készségek megerdsitése, életvezetési problémakban, indulatkezelési problémékban
szakemberek (pszichologus, csaladsegit6, csaladterapeuta) segitsége;

e ajelzbrendszeri tagok szakmai képzéseken valo részvétele, informdacid bazisanak novelése, a
jogszabalyi valtozasok folyamatos figyelemmel kisérése, megismerése
az idében megtett irasbeli jelzések megtétele
a jelzés megtétele el6tti konzulticié megvaldsulasa - a jelzdrendszeri tagok és az illetékes
csaladsegitd kozott;

e jelzdrendszeri tagok fokozott kapcsolattartds, a szakemberek kézotti szoros egyiittmiikdés,
mely el6segiti a veszélyeztetd tényez6k megismerését és hatékony problémakezelést;

e az Ovodai, iskolai szocidlis segitd és koznevelési intézmények pedagdgusai kozotti szoros
egytittmiikddés, munkakapcsolat megvalésulasa

e az 4gazati jogszabalyoknak, szakmai protokollnak megfelelé szocialis segité tevékenység
maradéktalan megval6sulasa (személyi feltétel és feladatellatas aranya tekintetében)

A jovOben .a csalddsegiték tovébbra is arra Osztonzik a jelzOrendszeri tagokat, hogy
kotelezettségitknek eleget tegyenek: a szakmakdzi megbeszélésekén vegyenek részt, az egyes
csaladok vonatkoziséban miikddjenek: egyiitt, sziikség szerint' éljenek az irdsos jelzés
megkiildésének kotelezettségével.

Alapvet6 fontossagi, hogy egy jol miikdo, egymast rendszeresen tajékoztatd jelzérendszer legyen
az alappillére a gyermekek veszélyeztetésének felismerésének, azok megsziintetésének.

9. Osszegzés

Az elmult évek tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy egyre tobb csalad esetében meriil fel a
gyermek veszélyeztetettsége, vagy legaldbb is jut a Szolgdlat tudomaésara, s egyre komplexebb
problémak keriilnek feltarasra egy-egy csaladban, a feln6tt lakossag tekintetében is.

Az egyszeri, illetve néhiny alkalmas segitségnyujtast igénylé igénybe vevoék tovabbra is magas
aranyban vannak jelen. Ez miatt is, illetve a hatosagi intézkedésben érintett gyermekes csalddokkal

végzett szoros munka okén is a komplex szocidlis segit6 tevékenység nyujtasra az egyiittmiikodési
megallapodassal rendelkez6 csalddok nagyobb részénél kevesebb id6 jut.

Alapvet6 fontossagu tehét, hogy egy jol mikodo, egymast rendszeresen tajékoztatd jelzérendszer
legyen az alappillére a gyermekek veszélyeztetésének felismerésének, azok megsziintetésének.
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A cél tehat, hogy az elmnilt években megindulé pozitiv tendencia a 2022. évet is jellemezze.

Hosszutavon Szolgalatunk célja, hogy a lakossag valtozé sziikségleteire azonnal reagélni tudjunk, s
egy-egy eljards, folyamat goérdiilékenyebb lehessen. De ehhez a mar emlitett kiilsé tényezdk
valtozasa sziikséges — vagyis az agazati jogszabalyok valtozasa, valamint a finanszirozasi kérdéskor
rendezése sziikséges —, amire nem tud hatdssal lenni sem intézményiink, sem az intézmény
fenntartoja.

Bordany, 2022. majus 23.

Farkasné Lippai Agota | Lajko Nikoletta
Integralt Szocialis és Egészségiigyi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Intézményvezetd Csaladsegit6
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