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A bölcsőde adatai 

 

Szolgáltató neve: Apraja- Falva Óvoda és Bölcsőde 

Címe: 6795 Bordány, Rákóczi u. 32.-36. 

Nyitva tartás: hétfőtől- péntekig 7-17 óráig 

Ellátási terület: bölcsődei ellátás 

Férőhelyszám: 14 fő +7 fő mini bölcsőde + 28 fő (az új épületben) 

Intézményvezető: Borbola Márta 

Bölcsődei szakmai egység vezető: Makráné Répás Ágnes 

Telefon:62/ 588- 075 

E-mail: ovoda@bordany.hu 

 

Fenntartó neve: Bordány Nagyközség Önkormányzata 

Címe: 6795 Bordány, Benke G. u. 44. 

Képviselője: Tanács Gábor polgármester 

Telefon: 62/ 588-510 

E-mail: bordany@bordany.hu 

 

Szakmai programot készítette: 

   Borbola Márta intézményvezető 

Makráné Répás Ágnes bölcsődei szakmai egység vezető 

 

A szakmai program érvényességi ideje: 2025. 01. 01-től 2026. 07.31.  

Felülvizsgálata: A szakmai program a vezetői ciklushoz igazodva 5 évente felülvizsgálatra 

kerül. Jogszabályi változások esetén a szakmai program átdolgozásra kerül. 

A szakmai program készítésének ideje: 2024.10. 20. 

 

A szakmai program hatályos: 2025. január 1-től. 
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„A gyermeknevelés: nevelés a pillanatnak, nevelés a jövőnek. Tegyük meg, ami tőlünk telik, 

s őrizzük meg a gyermekek nevetését.” 

(Herman Alice) 

1. A bölcsőde bemutatása 
Bölcsődénk, Bordány községben - mely az Alföld déli részén, Szegedtől 20 km-re fekszik - 

található. 

Településünkön, 2010-től egy 14 férőhelyes bölcsőde látta el a 2 éven felüli gyermekek 

bölcsődei ellátását, majd 2021- ben került kialakításra egy 7 férőhelyes mini bölcsőde, az 

óvoda épületében, egy használaton kívüli csoportszobában. 2024-ben megépült az új bölcsőde 

épület, mely 28 férőhellyel bővítette a meglévő kapacitást. 

Célunk, hogy a három éven aluli gyermekek bölcsődében való elhelyezésével segítsük a 

szülőket abban, hogy vissza tudjanak térni a munkaerő piacra, segítve ezzel a családok 

egzisztenciális gondjainak megoldást. 

A bölcsődei ellátás igénylése önkéntes, azt a gyermek törvényes képviselője igényelheti. 

Azoknál a gyermekeknél, akik a fejlődés valamilyen területén (mozgás, beszéd, szocializáció) 

jelentős elmaradást mutatnak, az intézményi nevelés hatására legtöbbször pozitív előrelépés 

tapasztalható. 

Szem előtt tartjuk a gyermekek eltérő fejlettségi szintjét, annak ütemét, és különös figyelmet 

fordítunk a differenciált fejlesztésre. 

Kiemelt helyet kap nevelőmunkákban, az egészséges életmódra való igény kialakítása, és a 

mozgásfejlesztés. 

Kisgyermeknevelőink nyitottak az új módszerek, nevelési eljárások fogadására. Nagyfokú, 

szociális érzékenységgel, szakmai hozzáértéssel, és a gyermeki jogok tiszteletben tartásával 

dolgozunk.  

 

2. Gyermekkép 

2.1. Bölcsődeképünk 

A bölcsőde szakmailag önálló nevelési intézmény, a családi nevelés kiegészítője, biztosítja a 

bölcsődés korú gyermekek nevelésének optimális feltételeit, a gyermekek hároméves koráig. 

Fontosnak tartjuk, hogy olyan bölcsődei életet szervezzünk, amely a szabadság és ésszerű 

korlátok rendszere alapján biztonságot nyújt a gyermekeknek. Ez az alapja a testi, érzelmi, és 

szocializációs fejlődésüknek. 

Biztosítjuk az önérvényesítés, az alkalmazkodás harmóniájának kialakulását, ezzel fejlesztjük 

a gyermekek pozitív énképét. Bölcsődénk közvetetten segíti az óvodai közösségbe történő 

beilleszkedéshez szükséges gyermeki személyiségvonások kifejlődését. A kisgyermeknevelők 
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tevékenységrendszere, tárgyi környezete biztosítja a gyermekek környezettudatos 

magatartásának kialakulását. 

Nevelésünk átfogja a sajátos nevelési igényű, és a különböző fejlettségi fokon álló gyermekek 

komplex nevelését, fejlesztését. Az alapelvek megvalósítása érdekében gondoskodik a 

gyermeki szükségletek kielégítéséről, az érzelmi biztonságot nyújtó derűs, szeretetteljes 

bölcsődei légkör megteremtéséről, a testi, a szociális, és az értelmi képességek egyéni, és 

életkor-specifikus alakításáról. Különös figyelmet fordítunk – a gyermeki közösségben 

végezhető sokszínű, az életkornak és fejlettségnek megfelelő tevékenységekre – a mással nem 

helyettesíthető játékra. A tevékenységeken keresztül az életkorhoz és a gyermekek egyéni 

képességeihez igazodó műveltségtartalmak közvetítésére, és a fejlesztéshez szükséges 

személyi, tárgyi környezetre nagy hangsúlyt fektetünk. 

Feladatunk, hogy esztétikus, élményekben gazdag bölcsődei környezetet teremtsünk minden 

gyermek számára. Nyitottak vagyunk arra, hogy a szülők, gyermekük mindennapi bölcsődei 

életébe betekintést nyerjenek. Olyan otthonos környezetet alakítunk ki, ahol mód van 

együttlétre, de az elkülönülésre is. 

2.2. Kisgyermeknevelő képünk 

Bölcsődénkben a nevelés kulcsszereplője a kisgyermeknevelő, akit a gyermekszeretet, a 

humanizmus, a pedagógiai optimizmus, a szülők tisztelete, a megértés, és a segítőkészség 

jellemez, valamint: 

 Felkészíti a gyermekeket a bölcsődéből az óvodába való minél zökkenő-mentesebb 

átlépésre. 

 Differenciáltan értékeli és fejleszti a gyermekeket, mert hiszi, hogy minden gyermek 

fejleszthető. 

 Tiszteletben tartja a gyermekek egyéniségét, személyiségjegyeit, másságát. 

 Megfelelő eszköztárral rendelkezik ahhoz, hogy cselekvéseken keresztül fejleszteni 

tudja a készségeket, képességeket. 

 Segítő odafigyeléssel együtt él a gyerekekkel, vidámságban, szeretetben, feltétel 

nélküli elfogadásban, felismeri bennük az értékeket, a tehetséget. 

 Legyen önálló, tevékeny, leleményes, rugalmas, figyelmes, kitartó, őszinte, kreatív és 

minden jóra nyitott. 

2.3. Gyermekképünk 

Közös szemléletünk alapja, hogy minden gyermek a felnőttektől függő, egyedi, 

egyénenként változó testi, lelki szükségletekkel rendelkező érzékeny személyiség. A 

bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja, nevelésünk alapja. Mindig a 

gyermek személyiségére alapozva végezzük nevelő munkánkat, amely gyermekközpontú, 

befogadó, ennek megfelelően a gyermeki személyiség kibontakoztatására törekszik, 

biztosítva minden gyermek számára az egyenlő bánásmódot. 

Az egyénre való figyelés elengedhetetlen, hiszen a gyermekek különböző genetikai 

adottságokkal születnek, különböző körülmények között nevelődnek. A különbségek 

természetesek, melyeket tudomásul kell vennünk, akár érésük sajátos törvényszerűségeit, 

élményeiket, érzelmeiket, magatartásukat, értelmi képességeiket tekintve is, ezért a velük 

való bánásmód sem lehet azonos. 



 6 

A gyermekeinket életkori sajátosságaik, egyéni képességeik figyelembevételével 

differenciált módon, játékosan, főként tapasztalati úton szerzett megfigyeléseikre építve 

neveljük. Segítjük önállósági törekvéseiket. Hisszük, hogy így a bölcsődés gyermekek 

tevékennyé, önállóvá válnak. Jó érzéssel tölti el őket a felfedezés, a kreatív gondolkodás 

és a rácsodálkozás öröme. 

Olyan személyi és tárgyi feltételeket biztosítunk, melyeknek meghatározó szerepe van a 

gyermekek személyiségének szabad kibontakozásában, és elősegítik a környezettudatos 

szemlélet, magatartás megalapozását. 

Nevelőmunkánkkal segítjük a gyermekeket az óvodai közösségbe, a társadalomba történő 

beilleszkedéshez szükséges személyiségvonások fejlesztésében. Segítjük és támogatjuk 

azon gyerekek fejlődését, akiknek fejlettségi szintje elmarad az átlagostól. 

 

3. A bölcsődei ellátás törvényi háttere 

A 3 éven aluli kisgyermekek napközbeni ellátását biztosító minden szolgáltatási forma 

(bölcsőde, mini bölcsőde, munkahelyi bölcsőde, családi bölcsőde, napközbeni 

gyermekfelügyelet) a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi 

XXXI. törvény, valamint a végrehajtása céljából kiadott kormány és szociális ágazati 

miniszteri rendeletekkel szabályozott. A szabályozás magában foglalja a szolgáltatások 

létesítésének és működésének feltételeit, a szakemberképzés, ill. továbbképzés, a 

szolgáltatások igénybevehetőségének, a szakmai irányítás, valamint a szakmai és fenntartói 

felügyelet, továbbá a finanszírozás szabályait. 

További törvényi háttér: 

- 15/1998.(IV.30.) NM rendelet A személyes gondoskodást nyújtó 

gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai  

feladatairól és működésük feltételeiről szóló 

 

- 369/2013. (X. 24.) Korm. Rendelet a szociális, gyermekjóléti és 

gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági 

nyilvántartásáról és ellenőrzéséről 

- 1992. évi  LXIII. Törvény  a személyes adatok védelméről és a közérdekű 

adatok  nyilvánosságáról ( adatvédelmi törvény) 

- 235/ 1997. (XII. 17.) Kormányrendelet a gyámhatóságok a területi 

gyermekvédelmi szakszolgálatok a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes 

gondoskodást nyújtó szervek és a személyek által kezelt személyes adatokról. 

- 8/2000. (VIII. 4.)  SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek 

adatainak működési nyilvántartásba vételéről. 

- 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek 

továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról. 
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- 37/2014.(IV.30.) EMMI rendelet a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás- 

egészségügyi előírásokról 

- A bölcsődei nevelés- gondozás országos alapprogramja 

 

Módszertani levelek 

- Játék a bölcsődében – Módszertani levél  

- Útmutató a bölcsődei kisgyermeknevelők családlátogatásához 

- Bölcsődei adaptáció – Módszertani levél 

- Folyamatos napirend a bölcsődében – Módszertani levél 

- Szülővel történő fokozatos bölcsődei beszoktatás – Kiegészítő módszertani útmutató a 

fokozatos beszoktatás c. módszertani levélhez. 

- A bölcsődei nevelés-gondozás szakmai szabályai – Módszertani levél 

 

3.1. Az ellátás igénybevételének módja 

A bölcsődébe való felvételre jelentkezés ideje minden évben, április hónapban történik, és a 

szeptember 1-től augusztus 31-ig tartó tanévre vonatkozik. Feltétel, hogy az igénylők 

személyazonosságukat igazoló okmányaik bemutatásra kerüljenek. Továbbá egyéb igazolások 

arról, hogy milyen jogosultság alapján kérik az ellátást. A felvételre jelentkezők előjegyzésbe 

kerülnek. A felvételről, ill. az elutasításról 30 napon belül értesítést kapnak a szülők. A 

bölcsődébe felvehető az a gyermek, akiről a szülei munkavégzésük, képzésben való 

részvételük, betegségük, szociális helyzetük miatt nem tudnak napközbeni ellátásukról 

gondoskodni. A felvételt nyert gyermekek szülei a számukra tartott első szülői értekezleten 

kapnak tájékoztatást bővebben a bölcsődei és mini bölcsődei életről, megismerkednek a 

házirenddel és a szakmai programmal. Tájékoztatást kapnak a térítési díjak összegéről és a 

befizetés módjáról, valamint a panaszkezelésről. Majd megkezdik gyermekük beszoktatását 

az előzetesen megbeszélt időpontban. A bölcsődei ellátás a törvényes képviselő és az 

intézményt képviselő vezető közötti magállapodással jön létre.  

 

A bölcsőde megkezdése előtt beszerzendő dokumentumok: 

• munkáltatói igazolás 

•  egészségügyi (oltási) kiskönyv bemutatása 

 

Bölcsődébe érkezéskor a szülő tölti ki: 

•  megállapodás 

•  nyilatkozat az étkezésről 

•  anamnézis adatlap 

 

Kisgyermeknevelők által vezetett dokumentációk: 

• egészségügyi törzslap 

• fejlődési napló 
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• napi jelenlét kimutatása 

• csoportnapló 

• üzenő füzet 

 

A bölcsődei beiratkozásról a település honlapján, a helyi újságokban, plakátokon tájékoztatjuk 

az érdeklődőket. Egyeztetünk településünk védőnőivel, a felmerülő bölcsődei férőhelyek és az 

ellátás iránti igények kapcsán. 

Bölcsődénkről az alapvető adatok szintén megtalálhatók a település honlapján. Házirendünk 

tartalmazza az intézmény nyitvatartási idejét, az étkezési térítési díjak befizetésének idejét és 

módját. 

 

4. A bölcsőde működésének feltételei 

4.1. A bölcsőde személyi feltételei 

A bölcsődei gyermekeket szakképzett kisgyermeknevelők látják el teljes munkaidőben, vagy 

részmunkaidőben. Munkájukat bölcsődei dajkák segítik. 

Helyettesítés: 

A rendelkezésre álló kisgyermeknevelők egymást helyettesítik, távollét esetén. 

A bölcsődében az intézmény vezetője is helyettesíthet, mert rendelkezik a munkakörhöz előírt 

képesítéssel. 

A bölcsődei egység dajkái- szükség esetén- a többi csoportot is segítik. Többcélú 

intézményben- az óvodai dajka is elláthatja a helyettesítést, ha az a bölcsődei dajkával nem 

megoldható. 

 

A helyettesítő személynek rendelkeznie kell érvényes Egészségügyi Nyilatkozattal. 

A gyermekek étkezését az intézmény konyhája biztosítja. A munkát szervezi 1 fő 

élelmezésvezető. Az ételeket elkészíti 2 szakképzett szakács.  

4.2. A bölcsőde tárgyi feltételei 

Az épület: 

Az intézmény a község kevésbé forgalmas, de jól frekventált részén helyezkedik el. Az óvoda 

épületével egybeépített bölcsőde, külön bejárattal rendelkezik. A bölcsőde és óvoda között az 

átjárhatóság biztosított a dolgozók számára. Az épület korszerű, esztétikus a XXI. századi 

nevelési intézménynek megfelelő körülményekkel rendelkezik. A gyermekek biztonságát, 

kényelmét, egészségük megőrzését és fejlesztését, e tárgyi feltételek között biztosítani tudjuk. 

Az épület belső elrendezése, a bölcsődében folyó munka és gyermekellátás igényeihez 

igazodik, ahol lehetőséget tudunk biztosítani a szülők fogadására is. 
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Az óvoda épületében, a bölcsődéhez legközelebbi óvodai csoportszobából került kialakításra a 

mini bölcsőde csoportszobája. 

A mini bölcsőde (célszerűen) a főbejáraton keresztül megközelíthető, amely 

akadálymentesített. 

A bölcsőde új épülete, világos, tágas; rendelkezik a gyermekek ellátásához szükséges 

feltételekkel. Az étkeztetést a konyhánk biztosítja. Az étel átszállítása, a megfelelő szabályok 

betartásával történik. 

A bölcsőde udvara: 

Az egészséges életmódra nevelés egyik színtere. Nagysága optimális, megfelelően füvesített, 

parkosított terület, mely a gyermekek pihenését, mozgásigényét kellőképpen szolgálja. A 

gyermekek szabad, biztonságos mozgását, edzését, változatos tevékenységét megfelelő 

méretű mászóka és hinták biztosítják. A nagyméretű árnyékolható teraszon lehetőség nyílik a 

kinti pihenésre, játéktevékenységre és rossz idő esetén a levegőztetésre. 

Az udvar méretei alapján alkalmas a bölcsődei csoportok egyidejű fogadására is.  

A csoporttermek: 

Tágas, világos, megfelelő eszközökkel felszerelt helyiség. A csoportszoba három funkciót tölt 

be - a mozgás, a játék, a pihenés, valamint a napi négyszeri étkezés színtere. A csoportszoba 

elrendezése alkalmas a különböző játéktevékenységek megteremtésére. A kialakított területek 

lehetőséget biztosítanak a csendes és az aktív játékok megvalósításához egyaránt. A gyakorló 

(építő játékok, autós szőnyeg), és a szerepjátékoknak is teret ad (fodrászat, konyha, babaszoba 

stb.) A játékok megfelelő magasságban vannak elhelyezve, hogy a gyerekek könnyen 

elérhessék őket. Ez vonatkozik a mesekönyvekre és leporellókra is. A játékok funkciójuk 

szerint vannak tárolva. A műanyag játékok mellett természetes anyagokból készült eszközök 

is vannak a csoportban. 

Pihenő sarok került kialakításra a fáradtabb gyermekek számára, ahol egy kicsit el lehet 

csendesedni. A kuckósítás is hasonló célt szolgál. 

A nagy falfelület, ahová rajzolni lehet fejlesztik a gyermekek kreativitását, finommotorikáját. 

 

Az étkezés tárgyi feltételei: 

- a gyermek méreteinek megfelelő asztalok és székek 

- saját hely biztosítása (ültetési rend) 

- az étkezéshez megfelelő minőségű eszközök 

- könnyen tisztítható padozat az asztalok alatt. 

 

Az altatás tárgyi feltételei: 
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- biztonságos állandó hely (altatási rend) 

- jó minőségű gyermekágyak  

- saját ágy és ágynemű a nyugodt alváshoz. 

- a kisgyermeknevelő megnyugtató jelenléte 

 

A játék tárgyi feltételei: 

   -  pedagógiailag értékes, jó minőségű játékok, csoportlétszámnak és a gyermekek                                        

életkorának megfelelően                 

     -     a kognitív képességek fejlesztéséhez logikai játékok 

     -     nagyméretű tábla firkáláshoz 

     -     alkotó tevékenységhez eszközök a gyermekek magasságában elhelyezve 

     -     a csendes vagy aktív játszásra elkülönített területek 

     -     játékok minden tevékenységi formához 

     -     mesekönyvek képeskönyvek a gyermekek által elérhető helyen ill. a kisgyermeknevelő 

által elérhető polcon  

A játékkészlet kiválasztásánál két szempontot kell figyelembe venni: 

1. Egészségügyi szempont: könnyen tisztítható fertőtleníthető legyen, ne okozzon sérülést, 

balesetet. 

2. Pedagógiai szempont: minden tevékenységi formához legyen elegendő játékszer, figyelem 

felkeltő szín, különböző forma és nagyság.  

A gyermekek öltözője: 

A bölcsőde öltözője a gyermekek életkorának megfelelő, fabútorokkal felszerelt, mely 

biztosítja a gyermekek számára a kényelemes öltözködést.  Minden gyermeknek jellel ellátott 

öltöző szekrénye van, külön helye van a cipőknek. Innen nyílik a fürdőszoba. 

Mosdó: 

A benne lévő eszközök méretei alkalmazkodnak a korosztály igényeihez. Dobógokkal láttuk 

el a helyiséget. Álló tükör segíti a testséma alakítását. Fésülködő tartó, fogmosó pohár, 

törölköző minden gyermeknek a saját jelével ellátva.  

A folyosó: 

Innen nyílik a csoportszoba. Itt kerülnek elhelyezésre a gyermekek alkotásai.  

A főzőkonyha: 
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Korszerűen berendezett eszközök állnak rendelkezésre, melyek segítik az egészséges 

táplálkozás megvalósítását. A főzőkonyha a HACCP előírásainak megfelelően működik. 

Változatos elkészítési módokat alkalmazva, változatos étkeztetést biztosítunk; a szakácsnők 

előnyben részesítik a párolást, fóliában sütést. Naponta szerepel az étlapon a zöldség, 

gyümölcs, ügyelnek a só megfelelő mennyiségű használatára. A konyhai dolgozók napi 

rendszerességgel vezetik a HACCP előírás szerinti feljegyzéseket.  

 

5. Élelmezés 

A korszerű és egészséges táplálkozás az egészséges életmód fontos része. Minél korábbi 

életszakaszban kezdjük a gyermekkel megszerettetni az egészséges ételeket, annál több az 

esélyünk, hogy megalapozzuk az egészséges táplálkozást, mint életformát. A helyes étrend 

összeállítása mellett ügyelünk arra, hogy a fejlődéshez szükséges táplálékot jó étvággyal, 

örömmel és korának megfelelő módon, esztétikus környezetben fogyassza el a gyermek. Nap, 

mint nap tapasztaljuk, hogy a bölcsődébe kerülő gyermekek szüleinek az egyik legnagyobb 

gondot a gyermek étkezése okozza. A szülőkkel történő megbeszéléseink során sokszor 

ezeket halljuk: - étvágytalan – nem szeret enni – keveset eszik – a főzeléket nem szereti – nem 

szeret asztalnál ülve enni – válogatós. A bölcsődébe kerülés utáni időszakban még a szülők 

által elhangzottak tapasztalhatók, de később a legtöbb gyermeknél változás következik be. 

Minél kellemesebb számára a táplálkozás és az azzal kapcsolatos körülmények, annál 

könnyebb lesz elfogadtatni vele az ételeket. Céltudatos kitartó munkával törekszünk arra, 

hogy a gyermekkel a változatos ételféleségeket megszerettessük. Ez a bölcsődei dolgozók 

közös feladata. 

Az intézményi étkeztetés a modern táplálkozás-tudományi elvek szem előtt tartásával, 

szigorúan ellenőrzött minőségi követelményeknek (HACCP) megfelelően történik. 

A mini bölcsődei élelmezés során az alábbiakra fordítunk figyelmet: 

 Az étel mennyiségileg elegendő és minőségileg helyes összetételű legyen. 

 A higiénés követelményeknek megfelelő legyen. 

 Megfelelő konyhatechnikai eljárásokkal elkészített és élvezhető legyen. 

 Új ételek, receptek kipróbálása, mely alkalmazkodik a gyermek egészséges életmódra 

neveléshez. 

 Idény jellegű színben - ízben harmonizáljon. 

 Napi rendszerességgel zöldség, gyümölcs. 

 Kis étkezéseknél (reggeli uzsonna) kerti veteményt adunk pl.: (paprika, paradicsom, 

retek, hagyma, uborka)  

Az étrend tervezésekor figyelembe vesszük, hogy a kisgyermek bölcsődei élelmezésében 

minimum négyszeri étkezés esetén az ajánlott napi energia- és tápanyagtartalom 75%-át 

biztosítjuk. Az étrend változatos, mindig idényszerű, ízében összehangolt, valamint mindig 

szem előtt tartjuk, hogy az önálló étkezésre való nevelés szempontjából is megfelelő legyen. 

A kisgyermeknevelő minden étkezés előtt érzékszervileg és hőmérsékletileg ellenőrzi az ételt. 
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6. A bölcsődei nevelés alapelvei 

6.1. A család rendszerszemléletű megközelítése 

A bölcsődei élet megkezdéséhez elengedhetetlen a családdal való szoros együttműködés, a 

család szerkezetének, rendszerének megismerése. A gyermektől kapott jelzéseket értelmezve 

láthatjuk a családok erősségeit, gyengeségeit. Az erősségek hangsúlyozásával javíthatjuk a 

család életminőségét. 

6.2. A koragyermekkori intervenciós szemlélet befogadása 

A kisgyermeknevelők szakmai tapasztalataik, képzettségük alapján a felmerülő fejlődésbeli 

lemaradásokat felismerik és jelzik az arra illetékes szakembereknek. A kisgyermeknevelők 

nyitottak az intervenciós szemlélet alkalmazására. 

6.3. A családi nevelés elsődleges tisztelete 

A gyermek nevelése elsősorban a család joga és kötelessége. A bölcsőde a családi nevelés 

értékeit, hagyományait és szokásait tiszteletben tartva és lehetőség szerint erősítve vesz rész a 

gyermekek nevelésében, gondozásában, illetve szükség esetén lehetőségeihez mérten 

törekedve a családi nevelés hiányosságainak kompenzálására, korrigálására. Mindezek 

értelmében fontos tehát a szülők számára lehetővé tenni a tevékeny, különböző szinteken és 

módokon megvalósuló bekapcsolódást a bölcsőde életébe. 

6.4. A kisgyermeki személyiség tisztelete 

A gyermeket – mint fejlődő személyiséget - a kisebb körű kompetenciájából fakadó nagyobb 

segítségigénye/ráutaltsága miatt különleges védelem illeti meg. A bölcsődei nevelés-gondozás 

értékközvetítő és értékteremtő folyamat, amely a gyermeki személyiség teljes 

kibontakoztatására, a személyes, a szociális, és kognitív kompetenciák fejlődésének segítésére 

irányul, az emberi jogok és az alapvető szabadságjogok tiszteletben tartásával.  

6.5. A kisgyermeknevelő személyiségének meghatározó szerepe 

A három éven aluli korosztály esetében meghatározó a felnőtt szerepe a csoportban. 

Személyiségével hat a rá bízott gyermekekre és azok szüleire. Szükséges, hogy rendelkezzen 

a feladat elvégzéséhez szükséges szakmai kompetenciákkal, kellő önismerettel. Folyamatosan 

képezze magát, munkáját magas színvonalon végezze. 

6.6. A biztonság és a stabilitás megteremtése 

A gyermek személyi és tárgyi környezetének állandósága (saját kisgyermeknevelő rendszer, 

felmenőrendszer, csoport és helyállandóság) növeli az érzelmi biztonságot, alapul szolgál a 

tájékozódáshoz, a szokások kialakításához. A napirend folyamatosságából, az egyes 

mozzanatok egymásra épüléséből fakadó ismétlődések tájékozódási lehetőséget, stabilitást, 

kiszámíthatóságot eredményeznek a napi események sorában, növelik a gyermek biztonság 

érzetét. A gyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása segíti alkalmazkodását, a 

változások elfogadását, az új megismerését. A biztonság nyújtása természetszerűleg magába 

foglalja a fizikai és a pszichikai erőszak minden formájától való védelmet is.  
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6.7. Fokozatosság megvalósítása 

A gyermekeket mindig fokozatosan kell hozzászoktatni egy-egy új helyzethez, segíteni az 

alkalmazkodását, a változások elfogadását, az új dolgok, helyzetek, megismerését, a szokások 

kialakulását. 

6.8. Az egyéni bánásmód érvényesítése 

A gyermek fejlődéséhez alapvető feltétel a felnőtt őszinte érdeklődése, figyelme, 

megbecsülése, a kompetenciájának elismerésén alapuló választási lehetőség biztosítása az 

egyes élethelyzetekben, a pozitív megnyilvánulások támogatása, megerősítése, elismerése. A 

kisgyermeknevelő meleg, szeretetteljes odafordulással, a megfelelő környezet kialakításával, 

a gyermek életkori- és egyéni sajátosságait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés 

állapotát, hangulatát figyelembe véve segíti a gyermek fejlődését. Fontos, hogy a bölcsődébe 

járó gyermekek mindegyike, folyamatosan érezze a róla gondoskodó felnőtt elfogadását akkor 

is, ha esetleg több területen jelentős eltérést mutat az átlagos fejlődéstől. A kisgyermeknevelő 

elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek: vallási, nemzetiségi/etnikai, kulturális….stb. 

hovatartozását és a lehetőségek szerint segíti az identitástudat kialakulását és fejlődését, segíti 

a saját és más kultúra és hagyományok megismerését és tiszteletben tartását. 

6.9. Gondozási helyzetek kiemelt jelentősége 

A gondozás és nevelés elválaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tágabb, a gondozás 

szűkebb fogalom: a gondozás minden helyzetében nevelési is folyik, a nevelés helyzetei, 

lehetőségei azonban nem korlátozódnak a gondozási helyzetekre. 

6.10. A gyermeki kompetenciakésztetés támogatása 

A gyermek ösztönzése, megnyilvánulásainak elismerő, támogató, az igényekhez igazodó 

segítése, az önállóság és az aktivitás tevékenység-specifikusságának, fizikai és pszichés 

állapottól függésének elfogadása, a gyermek felé irányuló szeretet, elfogadás és empátia 

fokozzák az aktivitást és az önállóság iránti vágyat.  A biztonságos és tevékenységre motiváló 

személyi és tárgyi környezet megteremtése, a próbálkozásokhoz elegendő idő biztosítása, a 

gyermek meghallgatása, véleményének figyelembevétele a kompetenciájának megfelelő 

mértékű döntési lehetőség biztosítása, a bölcsődei nevelés-gondozás egyik kiemelt feladata. A 

kisgyermeknevelő az élményszerzés lehetőségének biztosításával, saját példamutatásával, az 

egyes élethelyzeteknek a gyermek számára átláthatóvá, befogadhatóvá, kezelhetővé tételével, 

a tapasztalatok feldolgozásának segítésével, az egyes viselkedésformákkal való próbálkozások 

bátorításával segíti a tanulást. 

 

7. A bölcsődei nevelés feladatai 

7.1. A családok támogatása, annak erősségeire építve a szülői kompetencia fejlesztése 

A bölcsődei nevelés kezdete az első intézményi ellátás, mellyel találkoznak a családok. A 

család megismerése, támogatása, a szülői kompetencia fejlesztése a kisgyermeknevelők egyik 

fontos feladata. Elengedhetetlen a szoros kapcsolat, az összhang a bölcsőde és a családok 

között. A partneri együttműködés során a szülő tud a legtöbb információval szolgálni a 

gyermekéről. Az intézményben dolgozó felnőtt pedig erre támaszkodhat a differenciált, 
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egyéni bánásmód kialakításában. A kisgyermeknevelő, a szülők igényeihez igazodva, 

segítheti őket neveléssel kapcsolatos módszerekkel, ismeretekkel. 

7.2. Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása 

A harmonikus testi és lelki fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezet 

megteremtése, a fejlődés támogatása. A primer szükségletek egyéni igény szerinti kielégítése. 

Egészségvédelem, egészségnevelés, a környezethez való alkalmazkodás és az alapvető 

kultúrhigiénés szokások kialakulásának segítése (a testi- lelki harmónia kialakulását és 

megelőzését segítő napirend – ezen belül: étkezés, mosakodás, öltözködés, alvás, 

szobatisztaságra nevelés, pihenés, levegőzés, játék, mozgás). Szükség esetén speciális 

szakember bevonásával prevenciós és korrekciós feladatok ellátása. 

7.3. Az érzelmi fejlődés és társas kompetenciák fejlesztése 

Biztonságos, derűs légkör biztosítása a bölcsődébe kerüléssel járó nehézségek lehetőség 

szerinti megelőzése ill. csökkentése, a gyermekek segítése az esetleges átélt nehézségeik 

feldolgozásában. A kisgyermeknevelő – gyermek között szeretetteljes, érzelmi biztonságot 

jelentő kapcsolat kialakulásának segítése. A bizalmon és elfogadáson alapuló társas 

kapcsolatok alakulásának, az együttélés szabályainak elfogadása, a mások iránti nyitottság, 

empátia és tolerancia fejlődésének segítése. A kommunikatív képességek fejlődésének 

segítése a kommunikációs kedv felébresztésével és fenntartásával (meghallgatás, figyelem, 

kérdések megválaszolása). A szocializációs problémával küzdő, lassabban fejlődő, 

érzékszervi és/vagy mozgássérült, a sajátos nevelési igényű, a hátrányos helyzetű, az 

elhanyagolt gyermekek nevelése-gondozása speciális többlet törődéssel, szükség esetén más 

szakemberek bevonásával. 

7.4. A megismerési folyamatok fejlődésének segítése 

Az érdeklődés kialakulásának, fennmaradásának, erősödésének, az érdeklődési kör 

bővülésének segítése. A gyermek életkorának, érdeklődésének megfelelő tevékenységek 

lehetőségének biztosítása. A gyermek igényeihez igazodó közös tevékenységek során 

élmények, viselkedési és helyzetmegoldási minták nyújtása. Az önálló aktivitás és kreativitás 

támogatása. Az önálló véleményalkotásra, a döntésre, a választásra való képessé válás 

segítése. Ismeretnyújtás a tájékozódásnak a tapasztalatok és élmények feldolgozásának 

segítése. A gyermek tevékenységének támogató-bátorító odafigyeléssel kisérése, 

megerősítése, az önkifejezés lehetőségeinek megteremtése az egyes helyzetekben. 

 

8. A bölcsődei nevelés főbb helyzetei 

8.1. Tanulás 

A teljesítményelváráshoz kötött, erőltetett ismeretgyarapításnak a bölcsődében nincs helye. A 

bölcsődei nevelés-gondozás területén a tanulás fogalmát a lehető legtágabban értelmezzük: 

minden olyan tapasztalat – és/vagy információszerzési folyamat, tanulás, amely tartós 

változást idéz elő a viselkedésben és/vagy a gondolkodásban. A tanulás a gyermek korából és 

fejlettségéből adódó tevékenység ill. tevékenységbe ágyazottan történik. A tanulás 

legfontosabb irányítója a személyes kíváncsiság, az érdeklődés. A tanulás formái: utánzás, 
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spontán játékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelő-gyermek interakcióból származó 

ismeretszerzés és szokáskialakítás.       

8.2. Gondozás 

Célunk, hogy minél szorosabb, bensőséges kapcsolat alakuljon ki a gyermek és 

kisgyermeknevelője között, amelynek elsődleges feladata a gyermek testi szükségleteinek 

kielégítése. A gyermek aktív résztvevője kell, hogy legyen a gondozási műveletnek, ezzel is 

segítve őt a szociális kompetencia kialakításában. Sikeres próbálkozásait a felnőtt 

megerősítéssel, dicsérettel jutalmazza (ez növeli az együttműködési kedvet), a sikertelenségért 

nem jár elmarasztalás. Lényeges az elegendő idő biztosítása, mivel az egyes mozzanatok 

megtanulása hosszú gyakorlást igényel. A gondozás jelentős mértékben befolyásolja a 

szokáskialakítást és az önállósodást.           

8.3. Játék 

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segíti a világ megismerésében és 

befogadásában, elősegíti a testi, az értelmi, érzelmi és szociális fejlődését. A 

kisgyermeknevelő a játék feltételeinek (megfelelő hangulat, hely, idő, eszközök) 

biztosításával és nevelői magatartásával támogatja az elmélyült, nyugodt játéktevékenységet, 

a kreativitást. A gyermek igényeitől és a helyzettől függően kezdeményez, szerepet vállal a 

játékban, annak tartalmát ötleteivel, javaslataival színesíti. A játék ad elsősorban lehetőséget a 

társas kapcsolatok fejlődésére is. A többi gyermekkel való együttlét örömforrás a kisgyermek 

számára, a társak viselkedése mintát nyújt, segítve a szociális képességek fejlődését.   

A játékot a kisgyermekkor legfontosabb és legfejlesztőbb tevékenységének tekintjük, s mint 

ilyet a bölcsődei nevelés legfontosabb eszközének tartjuk. Legtöbbet akkor tehetjük 

gyermekeinkért, ha már kisgyermekkorban megteremtjük számukra a játékhoz szükséges 

feltételeket. 

A játék tulajdonságai: 

- örömszerző tevékenység 

- önkéntes 

- a kisgyermek legfőbb tevékenysége 

- fejleszti fantáziáját, megfigyelő képességét 

- megismeri a tárgyak tulajdonságait 

-  megtanulja irányítani a figyelmét megtanul koncentrálni 

- egyre hosszabb ideig tud elmélyülten tevékenykedni 

- önmagáért való 

- aktív részvételt feltételez a gyermek részéről 

- a kisgyermek számára a világ megismerésének egyik legfontosabb eszköze 
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A kisgyermek játszik, mert örömét leli a játékban, sikerélményhez jut. Saját játékával kifejezi 

vágyait, törekvéseit. Játék közben megvalósítja önmagát. 

Ennek érdekében tudatosan figyelünk a következőkre: 

 Napirend szervezésénél megfelelő idő jusson játékra 

 Megfelelő légkör, hely, eszköz biztosítása 

 Gyermekek igényeire, jelzéseire reagálunk 

 A játék irányítás módja, a kisgyermeknevelő szerepe 

 Megfelelő minőségű és színvonalú játékok biztosítása 

8.4. Mozgás 

A mozgásos játékok, a torna fejlesztik a gyermekek természetes mozgását (járás, futás, ugrás 

stb.). Fejlesztik a testi képességeket, mint az erő, ügyesség, gyorsaság, állóképesség, de fontos 

szerepük van az egészség megőrzésében. 

Nevelési cél: a mozgás az egészség megszerzésére, megszilárdítására, a szervezet 

fejlődésének- növekedés, gyarapodás és testi képességek kialakításának- elősegítésére és a 

mozgásműveltség fejlesztése mellett örömforrásként kell, hogy szolgáljon.  

Munkánk során kihasználjuk a nagymozgások és finommotorika adta fejlesztési 

lehetőségeket. A nagymozgásos játékokra (pl. motor, talicska, kamion, mászóka, hinta) a 

szabadban, udvaron, teraszon több lehetőség adott, mint a szobában. A szabadlevegőn való 

tartózkodást előtérbe helyezzük. Így minden lehetőséget kihasználunk az udvaron való 

tartózkodásra, ahol minden feltétel adva van a mozgásfejlesztésre. A szobai játékok 

sokféleségük folytán a kéz finommozgását és a nagymozgásokat is fejlesztik. 

8.5.  Mondóka, ének 

A gyermekek érzelmi és értelmi fejlődésének segítése, a beszédfejlődés, az artikuláció 

fejlesztése, zenei tevékenységek végzése. A mondókákat ritmikus mozgássorral bemutatjuk, 

többször ismételjük. A dalokat és mondókákat többnyire Forrai Katalin Ének a bölcsődében c. 

könyvéből választjuk. A kisgyermeknevelő éneklése, dúdolgatása, ritmusos szövegmondása 

mintaként szolgálnak a gyermeknek, és utánozza a szeretett felnőtett. 

A zenei nevelés célja, hogy felkeltsük a kisgyermekek érdeklődését a zene iránt, érzékennyé 

tegyük őket a környezet hangjaira. Az együtt énekléssel, az énekes játékokkal érzelmeiket 

gazdagítsuk, érzelmeiket fejlesszük. 

Zenei nevelés feladata: 

 a kisgyermek zenei érdeklődésének felkeltése 

 magyar mondókák megismertetése 

 magyar énekes játékok megismertetése 

 dúdolással mintaadás az önkéntes utánzásra 
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 ritmusérzék fejlesztése 

8.6. Vers, mese 

A vers és mese, hatással van a kisgyermek érzelmi, - értelmi és szociális fejlődésére. A 

versnek elsősorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztül a 

személyiségre. A verselés, mesélés, képeskönyv-nézegetés bensőséges kommunikációs 

helyzet, így a kisgyermek számára alapvető érzelmi biztonság egyszerre feltétel és eredmény. 

A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amely megszerzésére más 

helyzetekben nincs lehetősége. Fejlődik emberismerete, a főhőssel való azonosulás fejleszti 

empátiáját, gazdagodik szókincse. A bölcsődében a népi és az irodalmi művek egyaránt jelen 

vannak. 

8.7. Alkotótevékenység 

Alkotótevékenységre az egész nap folyamán lehetőséget biztosít a kisgyermeknevelő. A 

tevékenység és annak öröme nagyon fontos örömforrás a kisgyermekek számára. 

Kreativitásuk az alkotótevékenység által teljesedik ki. Motivációjuk tág teret kap a 

kisgyermeknevelő által biztosított feltételekkel. Ezek minden esetben kell, hogy igazodjanak a 

kisgyermekek egyéni fejlettségéhez. Ezek a tevékenységek elősegítik a gyermek szép iránti 

fogékonyságának fejlődését, az esztétikai érzékenység kialakulását. 

A finommotorikát fejlesztjük a különböző technikák bemutatásával. Papírtépés, nyomdázás, 

vágás, ragasztás, gyurmázás, festés. A gyermekek egyéni ötleteit támogatjuk. A 

tevékenységeket az évszakokhoz és az ünnepekhez igazítjuk. A gyermekek alkotásait a szülők 

számára is láthatóvá tesszük.  

Az öröm forrása maga a tevékenység – az érzelmek feldolgozása és kifejezése, az alkotás – 

nem az eredmény. A kisgyermeknevelő a feltételek biztosításával, az egyes technikák 

megmutatásával, a gyermek pillanatnyi igényeinek megfelelő technikai segítéssel, az 

alkotókedv ébren tartásával, a gyermek alkotásának elismerésével és megbecsülésével, 

megőrzésével segítheti az alkotó tevékenységek iránti érdeklődést és a személyiségfejlődésre 

gyakorolt hatások érvényesülését. 

8.8. Egyéb tevékenységek 

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet közös előkészítéséhez és megoldásához, az 

egymásról és a környezet szépségéről való gondoskodáshoz kapcsolódnak (pl. viráglocsolás, 

gyümölcsnap előkészítése). Az öröm forrásai az együttesség, a közös munkálkodás és a 

tevékenység fontosságának, hasznosságának átélése. A gyermekek bármikor 

bekapcsolódhatnak, és bármikor kiléphetnek, az önkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés 

nem lehet feladat. Az egyes tevékenységek fejlesztik az ízlést, a hétköznapi élet esztétikuma 

iránti igényességet, a másik felé fordulást, mások igényeinek figyelembevételét és az 

empátiát. 

 

9. A bölcsődei nevelés megvalósításának sajátos feltételei 

9.1. „Saját kisgyermeknevelő” -rendszer 
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A „saját kisgyermeknevelő” -rendszer a személyi állandóság elvén nyugszik. A csoport 

gyermekeinek egy része tartozik egy kisgyermeknevelőhöz. A nevelés-gondozás mellett ő 

kíséri figyelemmel a gyermek fejlődését, vezeti a feljegyzéseket, törzslapját, fejlődési naplóját 

ő tartja számon az újabb fejlődési állomásokat. A saját kisgyermeknevelője szoktatja be a 

gyermeket a bölcsődébe, és a bölcsődébe járás egész időtartama alatt elsősorban ő a felelős 

érte. Az ún. ölelkezési időben – az az időszak, amikor két kisgyermeknevelő van a 

csoportban- idejét elsősorban a saját gyermekei gondozására, nevelésére fordítja. A saját 

kisgyermeknevelő rendszerben több figyelem jut minden gyermekre, számon lehet tartani a 

gyermekek egyéni igényeit, problémáit, szokásait, átsegíteni őket a bölcsődei élet során adódó 

nehézségeken.  

9.2. Gyermekcsoport szervezése 

A bölcsődei gyermekcsoport létszámát jogszabály határozza meg. Az előírtnál magasabb 

csoportlétszám nem fogadható el, mivel az nem teszi lehetővé a minőségi bölcsődei nevelést. 

A bölcsei időszakban a gyermek ugyanabba a csoportba jár, biztosítva az állandóságot. A 

gyermekek között nagyok az egyéni eltérések, így szerencsésebb a homogén életkorú csoport 

kialakítása.  

A sajátos nevelési igényű gyermek bölcsődei csoportban (speciális csoportban vagy 

integráltan) történő gondozása, nevelése, fejlesztése az egészséges gyermekek ellátásához 

szükséges feltételrendszer biztosításával oldható meg, de természetesen a létszámhatárok a 

sajátos nevelési igény természetétől is jelentős mértékben függnek.  

9.3. Tárgyi feltételek 

A bölcsődei ellátás tárgyi feltételeit, a gyermekek környezetének kialakítását jogszabályok és 

szakmai előírások szabályozzák, melyek figyelembe veszik a csoport létszámát, életkori 

összetételét. A környezetet úgy kell kialakítani, hogy az biztonságos legyen és a bölcsődei 

nevelés legoptimálisabb magvalósítását szolgálja.  

9.4. Napirend 

A jól szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, szükségleteinek 

kielégítését, a nyugodt, folyamatos nevelés feltételeit, annak megvalósítását kívánja 

biztosítani, megteremtve a biztonságérzetet, a kiszámíthatóságot, az aktivitás és az 

önállósodás lehetőségét. A napirenden belül az egyes gyermekek igényeit úgy kell kielégíteni, 

hogy közben a csoport életében is áttekinthető rendszer legyen, a gyermekek 

tájékozódhassanak a várható eseményekről, kiiktatódjon a felesleges várakozási idő. Ez 

egyben a csoport belső nyugalmát is biztosítja. A folyamatos gondozáson belül az egymást 

követő események a gyermek biztonságérzetét, jó közérzetét teremtik meg.   

10.  Családok támogatásának módszerei és lehetőségei 

A családok támogatása, a család szocializációs funkciójának kibontakoztatása elősegíti a 

bölcsődei nevelés eredményességét. A bölcsődei nevelés a családi nevelésre épül, szem előtt 

tartva annak elsődlegességét. A kapcsolattartásnak, tájékoztatásnak többféle módja is 

alkalmazható párhuzamosan. (Szülői értekezlet, szülői fórum, fogadó óra, üzenő füzet, 

faliújság stb.) 
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10.1. Családlátogatás 

Célja a családdal való kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a szülőknek otthoni környezetben 

való megismerése, ezért lehetőség szerint az első családlátogatásra a beszoktatás megkezdése 

előtt, valamint a gyermek ébrenléti idejében kerüljön sor. A családlátogatás arra is lehetőséget 

nyújt, hogy a szülő bővebben informálódjon a bölcsődei életről, jobban megismerje azokat a 

kisgyermeknevelőket, akikre a gyermekét bízza. A családi élet az emberek intim szférájához 

tartozik, ezért a családlátogatás lehetőségének ajánlásakor, az időpont megválasztásakor, a 

család kívánságait tiszteletben kell tartani.  

10.2. Beszoktatás (adaptáció) - szülővel történő fokozatos beszoktatás 

A szülővel történő fokozatos beszoktatás a családdal való együttműködést helyezi előtérbe. 

Az apa vagy az anya jelenléte biztonságot ad a kisgyermeknek és megkönnyíti az új 

környezethez való alkalmazkodást. A kisgyermek és a kisgyermeknevelő között fokozatosan 

kialakuló érzelmi kötődés segíti a gyermeket új környezetének elfogadásában, jelentősen 

megkönnyíti a beilleszkedést a bölcsődei közösségbe, mérsékli az adaptáció során mutatkozó 

stressz reakciók (pl. étkezési, alvási nehézségek, nyugtalanság, sírás, tiltakozás, a szülőkhöz 

való fokozott ragaszkodás, a viselkedésben, szokásokban, az önállóság terén jelentkező 

esetleges változások …stb.) súlyosságát, időbeni elhúzódását. A kisgyermeknevelő a szülőtől 

fokozatosan veszi át a kisgyermek ellátását. 

10.3. Napi kapcsolattartás 

A napi interakció célja a rövid, kölcsönös informálás a gyermek érzelmi állapotáról, 

hangulatáról, az őt ért eseményekről, történésekről. A tájékoztatás mindig személyes 

hangvételű az érintettek személyiség jogait tiszteletben tartó, tapintatos, egyéni, pozitív hangú 

kommunikáció. A negatív eseményekről is tájékoztatást kell adni a szakmai etikai 

szabályoknak és az időkeretnek megfelelően. 

10.4. Egyéni beszélgetés 

Az intézményvezető, a bölcsődei szakmai egység vezetője és a kisgyermeknevelő előre 

megbeszélt időpontban, illetve szükség szerint bármikor állnak a szülők rendelkezésére. A 

szülő kérhet tájékoztatást gyermeke fejlődéséről, betekintést kérhet, a gyermekéről vezetett 

dokumentációkba. Megilleti őt a magánéletével kapcsolatos titoktartás és személyes adatinak 

védelme.  

10.5. Szülőcsoportos beszélgetések 

Tematikus beszélgetés a csoportba járó gyermekek szüleit foglalkoztató nevelési témákról. A 

problémák megosztása, egymás meghallgatása segíti a szülői kompetencia érzés megtartását. 

Lehetőség van az egymástól hallott helyzetkezelési módok tovább gondolására. A szervezett 

programokról és a bölcsődei élettel kapcsolatos tudnivalókról ezeken a megbeszéléseken 

tájékoztatjuk a szülőket. 

10.6. Szülői értekezlet 

Egy évben minimum két alkalommal rendezett, aktuális eseményekről, programokról, közös 

feladatokról való tájékoztatás, eszmecsere. 

10.7. Indirekt kapcsolattartási formák 
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Az indirekt tájékoztatási fórmák kiegészítik a direkt kapcsolattartási formákat. (Honlap, 

szórólap stb.) 

 

10.8. Szervezett programok 

A családok igényeihez igazodó rendezvények megszervezése az igények felmérése után kerül 

sor. Az óvodai programokat is rendszeresen látogatjuk: szüreti mulatság, mikulás, farsang, 

gyereknap. Ezek a közös élmények elősegítik a gyermekek óvodai beilleszkedését.    

 

10.9. Közös programok tervezése 

A partneri kapcsolat erősítése érdekében a szülők is részt vehetnek programjainkon (pl. 

tökfesztivál, gyermeknapi kerti mulatság stb.) Tapasztalataink azt mutatják, hogy ezek a 

találkozási formák működőképesek, igény van rájuk, és szorosabbá teszik a szülők és a 

kisgyermeknevelők kapcsolatát. 

 
 

11.  A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató kapcsolatrendszere  

 
11.1. Bölcsődénk kapcsolata a bölcsődei hálózaton belül 

  

 A kistérségünkben működő bölcsődékkel a folyamatos kapcsolattartás a célunk. A 

rendszeresség biztosítja a szakmai együttműködést, a tapasztalatcserét, megakadályozza az 

elszigetelődést. 

 Jó a kapcsolatunk a Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzat Bölcsődéivel. Fontos 

információkat, módszertani tanácsokat, a változó jogszabályokról tájékoztatást stb. kapunk 

akár írásban, e-mailben, telefonon, személyesen, ami nagyon nagy segítség és biztonság 

számunkra. A Magyar Bölcsődék Egyesülete által szervezett regionális találkozókon részt 

veszünk. 

 

11.2. A mini bölcsőde és a bölcsőde kapcsolata 

 
A bölcsőde önálló szakmai egységként működik. A mini bölcsőde bár külön csoportszobában 

kapott helyet, szoros egységben működnek. A bölcsőde és mini bölcsőde közvetlen vezetője a 

bölcsődei egység szakmai vezetője, csakúgy, mint az új épület két csoportjának. Ő koordinálja 

a négy csoport szakmai munkáját, egyeztetve az intézmény vezetőjével. 

 

11.3. A bölcsőde és az óvoda kapcsolata 

 

 A bölcsőde és az óvoda elkülönült szakmai egységként van jelen az intézményben. A 

közös vezetéssel való működtetése elsősorban szakmai előnyökkel jár. Közös célok 

megfogalmazásával, már a bölcsődében megalapozhatjuk a későbbi óvodai életre való 

felkészítést. Pl.: a családok segítése a gyermeknevelésben, egészséges életmódra nevelés, 

közös programok, események, segítségadás: vélemény, ötlet, szakemberek ajánlása stb. Az 

óvodában szervezett szakmai előadásokat a bölcsőde dolgozói is látogathatják. A 

kisgyereknevelők számára külön kerülnek megszervezésre a rendszeres értekezletek, mégis 

fontos a szakmai együttműködés, egymás kölcsönös segítése, problémák megbeszélése, 

lehetőséghez adódóan közös programok szervezése az óvodapedagógusokkal. 
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11.4. Egyéb kapcsolatok 

 
- Partnerkapcsolatok kialakításánál figyelembe vesszük a szakmai program 

elvárásait. 

- A védőnők rendszeresen látogatják a bölcsődét. 

- Továbbképzéssel kapcsolatban és egyéb kérdésekben a Slachta Margit Nemzeti 

Család és Szociálpolitikai Intézet dél-alföldi irodájától kapunk felvilágosítást. 

- A gyermekek TAJ alapú nyilvántartásával (KENYSZI) kapcsolatos kérdésekben 

az NRSZH munkatársai nyújtanak segítséget. 

- A gyermekvédelem körébe tartozó ügyek esetében kapcsolatot tartunk a 

Gyermekjóléti Szolgálat munkatársaival. 

- A Magyar Bölcsődék Egyesületével (MBE). 

- A Bölcsődék és Óvodák Kistérségi Egyesületével (BOKE) 

 

12.  Alapellátáson túli, a családi nevelést támogató szolgáltatások 

A bölcsőde az alapellátás mellett szervezhet családtámogató szolgáltatásokat. Pl.: 

játszócsoport, időszakos gyermekfelügyelet, gyermekhotel, nevelési tanácsadás, játék- és 

eszközkölcsönzés. A plusz szolgáltatásokat jól elkülönítetten kell működtetni az 

alapellátástól. Valamennyi programnál figyelembe kell venni a megfelelő személyi és 

tárgyi feltételeket. Az egyes szolgáltatások jellemzőit, az értük járó díjazást írásban kell 

rögzíteni. 

 

13.  Bölcsődéskor végére jellemző fejlődési sajátosságok 

A gyermekek többsége szobatiszta. 

Sok területen egyéni fejlettségéhez mérten a gyermek önálló, egyedül étkezik, tisztálkodik, 

öltözködik. Egyáltalán nem, vagy csak csekély mértékben igényel segítséget. 

Szocializációja sikeresen alakul, nem csak a felnőtt-gyermek kapcsolatban érzi magát 

biztonságban, hanem szívesen játszik társaival. 

Ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakított szokásokat. 

A szabályokat betartja, követi, illetve igyekszik követni azokat. 

Jól tájékozódik környezetében, környezete iránt nyitott, érdeklődő, szívesen kapcsolódik be 

már ismert és számára új tevékenységekbe is. 

Verbálisan kommunikál, szókincse folyamatosan bővül, beszéde, nyelvtani struktúrája 

kialakulóban van. 
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14.  Az intézmény sajátos feladatai 

14.1. Gyermekvédelem a bölcsődében 

A gyermekvédelmi feladatok ellátását a bölcsődében alapvetően a Gyermekek védelméről és 

a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. Törvény szabályozza. Intézményünkben a 

gyermekvédelmi felelős irányításával folyik a gyermekvédelmi munka, amibe bekapcsolódik 

a bölcsőde kisgyermeknevelője.  

Feladatok: 

      - veszélyeztetettség felismerése, jelzése 

      - a gyermekbántalmazás jeleinek felismerése, jelzése 

     - a fejlődés elmaradásának felismerése. 

14.2. Környezeti nevelés 

A bölcsődei környezeti nevelés célja, hogy a gyermek és a környezet között megfelelő 

összhangot teremtsünk. A kisgyermek számára ösztönző erő a természet. Kíváncsisága, 

érdeklődése lehetővé teszi, hogy egészen fiatal korban megalapozzuk a természet szeretetét. A 

korán elkezdett környezeti nevelés lehet biztosíték arra, hogy a gyermekben érdeklődés 

alakuljon ki a környezet védelme iránt. A természetből elsősorban az állatok érdeklik a 

gyermekeket. Érdeklődve figyelik, utánozzák hangjukat, testi közelségbe is szívesen kerülnek, 

velük pl. megfognak férgeket, bogarakat. A növények élőlényként való elfogadása a 

bölcsődés korú gyermekek számára nem egyértelmű. Egy csírázó mag egy rügyező ág 

megfigyelése felkelti azért az érdeklődésüket.   

Tevékenységek, amikbe bevonjuk a gyerekeket:   

-  Madarak etetése télen. 

- Bab, kukorica csíráztatása. 

- Rügyező, virágzó ágak megfigyelése. Lombkorona kialakulása, lombhullás 

megfigyelése. 

- Időjárás megfigyelése, évszakok váltakozása (csapadék különböző formái, szél, 

napsütés) 

- Zöldségekkel, gyümölcsökkel ismerkedés (szín, forma, illat íz, méret).   

- Ismerkedés a háziállatokkal és a vadállatokkal képekről. 

- A bölcsőde udvarán rovarok, madarak, csigák, hangyák, pillangók megfigyelése. A 

bölcsőde kerítésén túl a kutyák, macskák megfigyelése. 
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15.  Érdekképviseleti fórum 

Szülői érdekképviseleti fórum a gyermekek és a szülők jogainak érvényesítése céljából 

szerveződött, melynek tagjai a bölcsődei csoportból választott szülők. Az ellátást igénybe 

vevő panasszal élhet a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos problémák esetén, melyet 

szóban vagy írásban jelezhet az intézményvezetőnek. Joga van, hogy kapcsolatba lépjen a 

gyermekjogi képviselővel, akinek elérhetősége ki van függesztve a bölcsőde öltözőjében. 

Bölcsődénk érdekképviseleti szabályzata 5. melléklet. 

15.1. Az igénybe vevők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok 

A bölcsődei ellátást igénybe vevő gyermekek, és szüleik jogait védi az 1997-ben megjelent 

XXXI. Gyermekvédelmi törvény, valamint annak végrehajtását meghatározó 15/1998.(VI. 

30.) NM. rendelet. 

A szülőnek joga van a beszoktatás időszakában gyermekükkel együtt tartózkodni a 

bölcsődében a szükséges ideig, és később bármikor bepillantást nyerhetnek a gyermekcsoport 

életébe. Tájékoztatást kapnak a gyermekükkel kapcsolatban napi eseményekről, fejlődéséről. 

Részesei lehetnek a bölcsődei rendezvényeinknek. Tanácsot kaphatnak nevelési és egyéb 

kérdésekben. A szülők panaszaikkal a bölcsődei egységek szakmai vezetőjéhez, 

intézményvezetőhöz, fenntartóhoz, érdekképviseleti fórumhoz, gyermekjogi képviselőhöz 

fordulhatnak. 

Az ellátottak, és szüleik jogait érdekképviseleti fórum védi. 

Tagjai: szülők, kisgyermeknevelő, fenntartó képviselője. 

15.2. A személyes gondoskodást végzők jogai 

A munkaviszonyban álló személyeknek biztosítani kell, hogy a munkavégzéssel kapcsolatos 

megbecsülést megkapják. Tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat. 

A munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra a törvényben 

meghatározottak szerint. A munkaköri leírás tartalmazza a dolgozók jogait és kötelességeit. 

Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetőhöz, valamint a fenntartóhoz.  

Dolgozóink és a hozzánk járó gyermekek adatait bizalmasan kezeljük. Intézményünk 

adatkezelési szabályzata részletesen tartalmazza milyen adatokat, milyen módon kezelünk. 

 

16.  Továbbképzések 

A 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet írja elő a személyes gondoskodást végzők 

továbbképzési kötelezettségét és a teljesítés lehetőségét. 

Kisgyermeknevelőink hat év alatt 60 pont gyűjtésére kötelezettek, főiskolai végzettség esetén 

ez 80 pont. 



 24 

Kötelező továbbképzés: olyan szakmai továbbképzés, amely a teljes ágazat tekintetében 

szükséges, lényeges kompetenciák megszerzésére irányul.  

Munkakörhöz kötött továbbképzés: olyan szakmai továbbképzés, amely az adott 

munkakörhöz, illetve az adott munkakör esetében érintett ellátotti csoportokhoz kapcsolódó 

speciális, módszerspecifikus ismeretek megszerzésére irányul. 

Választható továbbképzés: olyan szakmai továbbképzés, amely az egyéni érdeklődés 

figyelembevételével az önismeret, az egyéni kompetenciák vagy egyéb speciális ismeretek 

megszerzését célozza. 

Mindhárom kategóriában szükséges pontot szerezni más-más arányban. 

Kötelező továbbképzés: 20 %.  

Munkakörhöz kötött továbbképzés: 40 %. 

Választható továbbképzés: 40 %- a továbbképzés ideje alatt bármikor megszerezhető. 

Az akkreditált szakmai képzések, a bölcsődében dolgozók szakmai felkészültségét, 

módszertani tudását fejlesztik. Képzéseinket a továbbképzési és beiskolázási terv tartalmazza. 

 

 

 

 

         Makráné Répás Ágnes                                                           Borbola Márta 

   bölcsődei egység szakmai vezető                                   intézményvezető 

          

 

 

 
Bordány, 2024. 11. 12. 
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MELLÉKLETEK 

 

 

 
1./ Szervezeti felépítés 

 

2./ Házirend 

 

3./ Hetirend 

 

4./ Napirend 

 

5./ Érdekképviseleti Fórum Szabályzata 

 

6./ Megállapodás 
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1.) Az intézmény szervezeti felépítése és vezetése 
Az intézmény szervezeti struktúrája 
 

FENNTARTÓ 
Bordány Nagyközség Önkormányzata 

 

 

INTÉZMÉNYVEZETŐ → Gazdaságvezető → Polgármesteri Hivatal,  

            Pénzügyi, gazdasági  

            feladatokat ellátó csoport 

 

    Gyermek-        Óvodai         Óvodatitkár 

   étkeztetés         nevelés 

 

 

         Intézményvezető      

  helyettes 

Élelmezésvezető                 Bölcsődei szakmai egység vezető 

 

        

Bölcsődei szakács       

       Kisgyermeknevelő 

          

        

Konyhai dolgozó      Bölcsődei dajka 

 

     

Közalkalmazotti ↔ NEVELŐ↔Munkavédelmi   SZMK          Óvodaszék + Érdeképviseleti Fórum 

      tanács              TESTÜLET      képviselő                 SZMK vezető 

     ↕       ↕    ↕                                      ↓ 
 Ó V Ó N Ő                 Szülők 

    

 

     Dajka  Pedagógiai asszisztens 
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 2) Házirend 

 
Bölcsődei házirend 

 

Az intézmény neve: Apraja- Falva Óvoda és Bölcsőde 

A bölcsőde fenntartója: Bordány Nagyközség Önkormányzata 

A bölcsőde címe: 6795 Bordány, Rákóczi u. 32-36. 

Telefonszáma: 62-588-075 

Email cím: ovoda@bordany.hu 

Az intézmény vezetője:  Borbola Márta 

Szakmai vezető: Makráné Répás Ágnes 

 

 

Intézményünk biztosítja a három éven aluli gyermekek bölcsődei ellátását hétfőtől péntekig, 

naponta 10 órában (7-17 óráig). 

 

 

A bölcsőde és mini bölcsőde naponta reggel 700 órától fogadja az érkező gyermekeket. 

Kérjük, hogy 800 és 830 óra között ne zavarják a reggelizést, gyermekükkel előtte vagy utána 

érkezzenek. Ha fél 9 után érkeznek, kérjük a gyermekük reggeliztetéséről, gondoskodjanak.  

Intézményünk 17-óráig tart nyitva. 

 

 

- A bölcsődéből a gyermekeket csak a szülő vagy az általa írásban megbízott személy 

viheti el, 14 éven aluli gyermek a feladattal nem bízható meg.  

- A bölcsődei átadóban minden gyermeknek külön jellel ellátott szekrénye van a ruhák 

tárolására. Kérjük, hogy a gyermekeik ruháit lássák el jellel. Csak a legszükségesebb 

dolgok tárolására van mód, a bölcsődében hagyott személyes tárgyakért nem tudunk 

felelősséget vállalni. 

- A gyermek beszoktatásához, megnyugtatásához, biztonságérzetének javításához 

szükséges játékot, textilt stb., a kisgyermeknevelővel egyeztetve be lehet hozni, amit 

rendszeresen a szülőnek fertőtlenítenie kell. Ezek tárolása a csoportban történik 

elkülönítve. 

- A gyermek háziorvosának kitiltó és vizsgálatokra vonatkozó utasításait kérjük 

betartani! 

- A bölcsődébe csak egészséges gyermek hozható. A közösség egészsége érdekében 

lázas (37,5° C és ennél magasabb hőmérsékletű), antibiotikumot szedő vagy fertőzésre 

gyanús gyermek a bölcsődét nem látogathatja. A családban előforduló fertőző 

betegségekről a kisgyermeknevelőt értesíteni kell! 

- A gyermek gyógyszer és ételérzékenységéről a szülő tájékoztassa a bölcsődét, a 

kivizsgálás eredményét kérjük bemutatni. 

- Abban az esetben, ha a gyermek napközben megbetegszik a bölcsődében, a 

kisgyermeknevelő értesíti a szülőt, illetve a hozzátartozót. Ehhez feltétlenül szükséges 

a pontos cím és telefonszám. Kérjük, hogy ilyen esetben minél előbb gondoskodjon a 

gyermek hazaviteléről, illetve orvosi ellátásáról, ezzel is növelve a mielőbbi gyógyulás 

esélyeit. 

- Ha a szülő gyermekét betegség vagy más ok miatt nem viszi a bölcsődébe, a 

távolmaradás okát 24 órán belül közölje a kisgyermeknevelővel vagy az 

intézményvezetővel. 
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- A másnapi étkezés lemondására, minden nap 11 óráig van lehetőség az óvodában 

62/588-075, vagy Czombos Kriszta élelmezésvezetőnél, 06/30625554. A 

megbetegedés napján az ebéd elvihető, 13 óráig. 

- Tartós távollét után kérjük, jelezzék érkezésüket a bölcsődébe, hogy a következő napi 

étkezést tudjuk biztosítani. 

- A család és a bölcsőde jó kapcsolatának erősítésére lehetőséget biztosítunk a szülővel 

történő beszoktatáson túl a kisgyermeknevelő-szülő napi találkozásaira, az üzenő 

füzeten keresztül történő információcserére, szülői értekezletekre, 

csoportbeszélgetésekre. Módot adunk a családoknak a bölcsőde életébe való 

betekintésre is. Kérjük, hogy látogatásuk időpontját a gyermekük 

kisgyermeknevelőjével előre egyeztessék. 

- Az üzenő füzetbe történő bejegyzéseiket szívesen vesszük, akár a gyermek egészségi 

állapotára, akár a gyermek fejlődésére vagy otthoni eseményekre vonatkoznak. 

- Válófélben lévő szülők esetében a szülői felügyeleti jog korlátozásáig mindkét fél 

jogosult a gyermek elvitelére. 

- A fejtetűvel fertőzött gyermek esetében a szülőt haladéktalanul értesítjük és kérjük a 

fejtetvesség megszűntetésére, valamint ennek írásbeli igazolására, melyet a védőnő 

állít ki. Csak ezt követően tudjuk a gyermeket fogadni a bölcsődében. 

- Szobatisztaság fontos állomás a gyermek szociális fejlődésében. Kialakulását nem 

sürgetjük, tiszteletben tartjuk az egyéni érési tempót. Idegrendszeri, 

pszichoszomatikus fejlettség, együttműködési készség alapján előbb-utóbb minden 

gyermek szobatiszta lesz. Szobatisztának akkor hívunk egy gyermeket, ha 

szükségleteit önmaga jelzi. Ebben kérjük a szülők segítségét és megértését. 

 

Információhoz jutás és véleménynyilvánítás lehetőségei: 

 Szülői értekezlet, évente minimum két alkalommal  

 Fogadóóra, eseti megbeszélés szülői, illetve kisgyermeknevelői kezdeményezésre 

 Családlátogatás, kisgyermeknevelői, szülői kezdeményezésre  

 Nyílt napok évente két alkalommal 

A véleménynyilvánítás további formái:  

 Szülői munkaközösségi találkozók 

 Óvodaszéki megbeszélések, melyre várjuk a bölcsődei SZMK tagokat is 

 Szülői kérdőívek az elégedettségről, igényekről, elvárásokról  

 Intézményvezető, érdekképviseleti fórum, fenntartó, gyermekjogi képviselő felé jelzés 

a felmerülő problémákról, javaslatokról 

 

A bejáratnál, a folyosón és az öltözőkben elhelyezett táblákon tájékoztatjuk a szülőket azokról 

a hírekről, eseményekről, aktuális programokról, amelyek minden szülőt és gyermeket 

érintenek. Kérjük, hogy ezeket, a tájékoztatókat olvassák el a szülők. 

 

 

A gyermek joga 
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o  segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéshez, személyiségének 

kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, a társadalomba való 

beilleszkedéshez 

o sérülés, tartós betegség esetén a fejlődését és személyisége kibontakoztatását segítő 

különleges ellátásban részesüljön 

o fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi hatások, valamint az egészségére káros 

szerek elleni védelemben részesüljön 

o emberi méltóságát tiszteletben tartsák, bántalmazással és elhanyagolással szemben 

védelemben részesüljön 

o a hátrányos megkülönböztetés minden formájától mentes nevelésben, gondozásban 

részesüljön 

 

A szülő jogai: 

o A szülő joga a szabad intézményválasztás. 

o A szülő joga, hogy megismerje a bölcsőde szakmai programját, házirendjét, az 

intézmény szervezeti és működési szabályzatát, és tájékoztatást kapjon az abban 

foglaltakról. A házirend egy példányát a beiratkozáskor a szülőknek átadjuk. 

o Joga, hogy saját gyermeke fejlődéséről, magaviseletéről rendszeres és érdemi 

tájékoztatást, a gyermek neveléséhez tanácsokat, segítséget kapjon. 

o Az intézmény vezetője és a kisgyermeknevelők hozzájárulásával részt vegyen a 

bölcsődei tevékenységekben. 

o Részt vegyen a szülői szervezet munkájában, mely figyelemmel kíséri a gyermeki 

jogok érvényesülését, a szakmai munka eredményességét. Megállapításairól 

tájékoztathatja a kisgyermeknevelőket, intézményvezetőt és a fenntartót. Panasszal 

élhet az intézményvezetőnél, az érdek-képviseleti fórumnál. 

 

A panaszkezelés eljárásrendje: 

Bármilyen problémával: akár a kisgyermeknevelők, a nevelési munkát segítő 

alkalmazottak kötelezettségszegése, az intézmény működésével, az ellátással kapcsolatban 

felmerülő problémák, iratbetekintés megtagadása, a gyermeki jogok megsértése esetén, a 

szülő az intézményvezetőhöz vagy az érdekképviseleti fórumhoz fordulhat szóbeli, 

írásbeli panaszával.  

Az érdekképviselet működésének szabályait a bölcsőde érdekképviseleti szabályzata 

tartalmazza. 

Az intézményvezetővel kapcsolatban felmerülő problémák megoldásában, a munkáltatói 

jogkört gyakorló Polgármester jár el. 

Az intézményvezető, illetve az érdekképviseleti fórum, a hozzá beérkezett panaszt 

kivizsgálja, és tájékoztatást ad a probléma megoldásának más lehetséges módjáról is. 

A gyermek szülője vagy törvényes képviselője az intézmény fenntartójához vagy a 

gyermekjogi képviselőhöz fordulhat, ha az intézmény vezetője vagy az érdekképviseleti 

fórum 15 napon belül nem küld értesítést a vizsgálat eredményéről, vagy ha a szülő nem 

ért egyet a megtett intézkedéssel. 

Az intézményben kiállított határozatok elleni jogorvoslati eljárás: Az intézményben 

hozott határozatok ellen a szülő, gondviselő fellebbezési jogával élhet, az irat 

kézhezvételtől számított 15 napon belül, a területileg illetékes jegyzőnél. 

 

A szülő kötelességei: 
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o A szülő kötelessége, hogy gondoskodjon a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és 

erkölcsi fejlődéséhez szükséges feltételekről. 

o Kísérje figyelemmel gyermeke fejlődését és a tőle elvárható módon, segítse a 

fejlődés folyamatát, valamint a gyermek közösségbe való beilleszkedését, a 

közösségi élet szabályainak elsajátítását. 

o Rendszeresen tartson kapcsolatot a gyermekével foglalkozó személyekkel és 

részükre az együttnevelés érdekében a szükséges tájékoztatást adja meg. 

o Tartsa tiszteletben a bölcsőde dolgozóinak emberei méltóságát, jogait. 

o Ügyeljen az intézmény tisztaságára, a csoportszobába, mosdóba utcai cipővel ne 

menjen be, a bölcsőde egyéb helységeibe szükség esetén kísérővel közlekedhet.  

o A fizetendő térítési díjat időben rendezze. 

o Az intézmény házirendjét betartsa. 

A bölcsődei felvétel: 

Bölcsődébe felvehető minden olyan kisgyermek, akinek szülei, nevelői, valamilyen ok miatt 

nem tudják biztosítani gyermekük napközbeni ellátását. A bölcsődei felvételnél előnyben kell 

részesíteni azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek 

szülője /törvényes képviselője igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló 

egyéb jogviszonyban áll. 

 

 Bölcsődébe a gyermek húszhetes korától vehető fel 

a) harmadik életévének, sajátos nevelési igényű gyermek az ötödik életévének betöltéséig, 

b) annak az évnek az augusztus 31-éig, amelyben a harmadik életévét, a sajátos nevelési 

igényű gyermek a hatodik életévét betölti, vagy 

c) annak az évnek a december 31-éig, amelyben a gyermek szeptember 1-je és december 31-

e között tölti be a harmadik életévét, ha a szülő, törvényes képviselő vállalja, hogy a gyermek 

ellátását a nevelési év végéig a bölcsőde biztosítja. 

 

A bölcsődei felvétel jelentkezés útján történik, melynek idejét, helyét, módját az erről szóló 

döntés és a jogorvoslat benyújtásának határidejéről a fenntartó hirdetményt tesz közzé a 

beiratkozás első napját megelőzően legalább 30 nappal. 

 

Beiratkozáshoz szükséges dokumentumok: 

• a gyermek nevére kiállított személyi azonosító és lakcímet igazoló hatósági 

igazolványt, 

• a gyermek anyakönyvi kivonata 

• a gyermek TAJ kártyája 

• nem magyar állampolgár esetén tartózkodás jogcímét igazoló okiratot, 

 

A keresőtevékenységet folytató vagy folytatni kívánó szülő legkésőbb a gyermek bölcsődei 

ellátásának megkezdését megelőző két héttel a bölcsőde vezetőjének munkáltatói igazolást 

nyújt be, vagy bemutatja a leendő munkáltatójának igazolását (szándéknyilatkozat) arról, 

hogy a szülő nála alkalmazásban fog állni, megjelölve annak kezdő időpontját is. 

 

 A gyermek bölcsődébe/ mini bölcsődébe történő felvételét a szülő hozzájárulásával 

- a körzeti védőnő, 

- a házi gyermekorvos vagy a háziorvos, 

- a szociális, illetve családgondozó, 

- a gyermekjóléti szolgálat, 



 31 

- a gyámhivatal is kezdeményezheti. 

-  

A bölcsődei ellátás megszűnik: 

 

- A bölcsődei nevelési év végén (augusztus 31.) ha a gyermek a harmadik életévét 

betöltötte 

- ha a gyermek 3. életévét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje 

alapján még nem érett az óvodai nevelésre és óvodai jelentkezését az orvos nem 

javasolja, bölcsődében gondozható negyedik életévének betöltését követő 

augusztus 31-én. 

- A bölcsődei ellátásban a sajátos nevelési igényű gyermek annak az évnek az 

augusztus 31. napjáig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betölti. 

- Meg kell szüntetni annak a gyermeknek az ellátását, aki orvosi szakvélemény 

alapján egészségi állapota miatt bölcsődében nem gondozható. 

- a Gyvt. 37/A § (2) bekezdése értelmében az önkéntesen igénybevett 

gyermekjóléti ellátás megszűntetését a jogosult, illetve törvényes képviselője 

kérelmezheti, melynek alapján az intézményvezető az ellátást megszünteti. Az 

ellátás a megegyezés időpontjában, illetve annak hiányában, a megállapodásban 

foglaltak szerint szűnik meg. 

Az intézményvezető az önkéntesen igénybevett gyermekjóléti ellátás megszűntetéséről, 

valamint az ellene tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat vagy törvényes 

képviselőjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy törvényes képviselője az értesítés 

kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. A fenntartó 

végrehajtó határozatáig az ellátást biztosítani kell. 

Fenntartó: Bordány Nagyközség Önkormányzata (Cím: 6795 Bordány, Benke Gedeon 

u. 44.) 

 

Bölcsődei zárva tartás: 

A fenntartó minden év február 15-ig tájékoztatja a szülőket a bölcsőde nyári zárás rendjéről. 

A bölcsődében április 21-e, vagy ha az heti pihenőnapra vagy munkaszüneti napra esik, az 

azt követő legközelebbi munkanap, minden évben nevelés-gondozás nélküli munkanap. 

A nevelés-gondozás nélküli munkanap célja, a bölcsődében dolgozók szakmai fejlesztése. 

A nevelés-gondozás nélküli munkanapon a bölcsődei ellátás keretében - erre irányuló szülői 

kérés esetén - a gyermek felügyeletét és étkeztetését biztosítani kell. 

A szülőket február 15-ig tájékoztatni kell a nevelés-gondozás nélküli munkanapról és a 

nevelés-gondozás nélküli munkanapon a gyermek felügyelete és az étkeztetés biztosítása 

iránti igény bejelentésének lehetőségéről. 

 

A bölcsődei ellátás esetében az intézményvezető megállapítja a bölcsődei ellátás keretében 

biztosított gyermekétkeztetésre vonatkozó személyi térítési díjat, emellett a fenntartó a 

bölcsődei gondozásra is megállapíthat személyi térítési díjat. 

Ha a kötelezett a személyi térítési díjat vitatja, illetve annak elengedését vagy csökkentését 

kéri, az értesítéstől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

Bordány Nagyközség Önkormányzati Képviselő-testületének 40/2013. (XII.16.) 

önkormányzati rendelete a gyermekvédelem helyi szabályozásáról 6. § (2) bekezdése 

értelmében az önkormányzat által fenntartott bölcsődében nyújtott ellátásért megállapított 

gondozási díj összege nulla forint. 

Gyermekétkeztetési térítési díj: 

Az 1997. évi XXXI. tv. 146. § értelmében a gyermekétkeztetésért térítési díjat kell fizetni. 
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A szülő, gondviselő kötelessége, hogy a bölcsődei étkeztetés igénybevétele iránti kérelmét a 

gyermek bölcsődei beiratkozásakor benyújtsa az élelmezésvezetőnek az épületében található 

irodába. Az igénybenyújtással egy időben nyilatkoznia kell a normatív kedvezmény 

igénybevételéről. 

  

Az 1997. évi XXXI. tv. 21/B. § értelmében a gyermekétkeztetés során az intézményi térítési 

díj 100%-át normatív kedvezményként kell biztosítani. 

Normatív kedvezményre – ingyenes étkeztetésre - jogosult az a gyermek, aki 

a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül,  

b) tartósan beteg vagy fogyatékos, 

c) családjában tartósan beteg vagy családjában fogyatékos gyermeket nevelnek, 

d) családjában három vagy több gyermeket nevelnek, 

e) nevelésbe vették 

f) családjában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg a kötelező legkisebb 

munkabér személyi jövedelemadóval, munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal 

csökkentett, azaz nettó összegének 130%-át.  

 

Térítési díj fizetés szabályai: a térítési díjat a szülő, az igénybevételt követő hónap 10 

napjáig átutalással tudja kifizetni. 

 

 

Dohányzás szabályai: Az intézmény egész területén és 5 méteres körzetében tilos a 

dohányzás! 

 

Házirend megszegése: A Gyvt. 37/A § (3) bekezdése szerint az intézményvezető az 

önkéntesen igénybe vett gyermekjóléti ellátást megszünteti, ha a jogosult a házirendet 

ismételten súlyosan megsérti, vagy az ellátás feltételei, okai már nem állnak fenn. 

 

A házirend betartását köszönjük!                                    

 

 

   Borbola Márta 

  intézményvezető 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 33 

 

 

 

3) Hetirend 
 

 

HÉTFŐ:  anyanyelvi nevelés, mese, vers, mondókák 

KEDD:  zenei nevelés, ének, hangszeres játék 

SZERDA: környezeti nevelés; gyümölcsnap, közös gyümölcspucolás, ismerkedés 

a gyümölcsök tulajdonságaival 

CSÜTÖRTÖK: alkotójáték, gyurmázás, festés, ragasztás, fűzés, nyomdázás 

PÉNTEK:  zenei nevelés, ének, zenehallgatás, hangszeres játék 

Jó idő esetén minden nap udvari játék! 

 

Bordány, 20…………………….. 
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4) Napirend 

 

7.00-8.00  Érkezés a bölcsődébe, igény szerint pihenés, játék a csoportszobában. 

8.00-8.30  Reggelizés, játék a szobában. 

8.30-9.30  Fürdőszobai gondozás sorrendben – szájápolás, fogmosás; játék. 

9.30-9.45  Tízóraizás, játék a szobában, évszaktól függően a szabadban. 

9.45-10.20  Játék a szobában, vagy az udvaron. 

10.20-11.30  Fürdőszobai gondozás sorrendben, játék a szobában, vagy az udvaron. 

11.30-12.10  Ebéd, alvás, pihenés. 

12.10-15.00  Alvás, gondozás ébredési sorrendben, játék a szobában. 

15.00-15.30  Uzsonnázás, játék a szobában, vagy a szabadban. 

15.30-17.00  Játék, távozás a mini bölcsődéből. 

 

Bordány, 20. ………………………………. 
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5) Érdekképviseleti Fórum Működési Szabályzata 

Bordány 
 

Az érdekképviseleti fórum a bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek érdekeinek 

megjelenítését, képviseletét szolgálja és látja el. A Fórum működésének célja, hogy a gyermek 

érdekeit szem előtt tartva a törvényes képviselők, az Intézmény és a Fenntartó képviselői 

együttműködjenek. Feladata az álláspontok feltárása, vélemények és információk cseréje, a 

különböző fejlesztések és törekvések ismertetése, valamint egyeztetése. 

 

Az érdekképviseleti fórum szavazati jogú választott tagjai:  

- az ellátásban részesülő gyermekek szülei vagy más törvényes képviselő közül 2 fő 

- az intézmény dolgozói közül 1 fő 

- a fenntartó képviseletében 1 fő 

Fórum tagjainak megválasztásának, ill. lemondásának rendje: 

Az Érdekképviseleti Fórum tagjait 1 évre választják. A fórum testületként működik. A 

megválasztott, illetve megbízott tagok maguk közül választják meg a vezetőjét. Az 

Érdekképviseleti Fórum tagjait szülői értekezleten az intézmény dolgozóinak 

képviselőjét munkaértekezleten, választják meg egyszerű szavazati többséggel. A 

fenntartó képviselőt jelöl ki a fórumba, aki az elnöki tisztet tölti be. Az 

Érdekképviseleti Fórum tagja lemondását írásban továbbítja az Érdekképviseleti 

Fórum elnökének. A tag visszahívása a megválasztásra vonatkozó eljárás szabályai 

szerint indoklással, egyszerű szavazati többséggel történik. A tagság megszűnése 

esetén az Érdekképviseleti Fórum elnöke kezdeményezi új tag megválasztását. 

Amennyiben az elnöki tisztet betöltő tagság szűnik meg úgy az intézmény vezetője 

kezdeményezi az eljárás lefolytatását a választás szabályai szerint.   

 

Az Érdekképviseleti Fórum tagság megszűnik: 

- az intézményi jogviszony megszűnésével, 

- dolgozó esetén, a munkaviszony megszűnésével,  

- lemondással. 

-  

Tagok feladata: 

- az Érdekképviseleti Fórum ülésein való aktív részvétel, 

- a panaszok összegyűjtése és szükség szerinti előadása. 

 

Az Érdekképviseleti Fórum elnökének feladata: 
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- a napirend összeállítása és a tagok részére történő kiadása 

- az Érdekképviseleti Fórum üléseinek levezetése, 

- gondoskodik az Érdekképviseleti Fórum üléseinek jegyzőkönyv készítéséről 

- meghívja a területileg illetékes gyermekjogi képviselőt az ülésre 

- a tagok munkájának segítése. 

 

Az Érdekképviseleti Fórum feladatai: 

- megvizsgálja az elé terjesztett panaszokat, 

- dönt a hatáskörébe tartozó ügyekben, 

- intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartónál, a gyermekvédelmi gyámnál, a 

gyermekjogi képviselőnél, illetve más hatáskörrel rendelkező szervnél 

- véleményt nyilváníthat az intézmény vezetőjénél a gyermekeket érintő ügyekben 

- egyetértési jogot gyakorol az intézmény házirendjének jóváhagyása tekintetében. 

A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, továbbá a gyermekek érdekeinek 

védelmét ellátó érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek a fórumnál: 

- az intézményi ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében, 

- a gyermeki jogok sérelme, valamint 

- az intézmény dolgozóinak kötelezettségszegése esetén. 

 

Működés rendje: 

A fórum évente egyszer ülésezik, ill. szükség szerint összehívásáról a vezető gondoskodik. A 

fórum döntéseit a tagok többségének egyetértésével hozza meg, melyhez a tagok többségének 

jelenléte szükséges. Az Érdekképviseleti Fórum döntéseit egyszerű szótöbbséggel hozza. 

Azonos szavazat esetén az elnök dönt. Határozatképes az Érdekképviseleti Fórum akkor, ha a 

tagok 2/3-a jelen van. A fórum a hozzá benyújtott panaszt megvizsgálja, és a vizsgálat 

eredményéről 15 napon belül tájékoztatást ad. 

 

A Fórum jogosultságai: 

Tájékozódási és tájékoztatási jog: az intézmény vezetőjétől tájékoztatást kérhet a kölcsönös 

érdeklődésre számot tartó, gyermekeket és szülőket érintő kérdésekről, átszervezésekről. 

Véleményezési és javaslattételi jog: a fórum javaslatot tehet a bölcsőde alaptevékenységét 

nem veszélyeztető szolgáltatások tervezéséről és működtetéséről. Véleményt nyilváníthat a 

gyermekeket érintő ügyekben. Véleményezi a szakmai programot, az éves munkatervet, a 

házirendet. A Fórum ügyrendjét maga határozza meg. 

 

Az Érdekképviseleti Fórum kötelessége: 
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A Fórum a panaszokat kivizsgálja és dönt a hatáskörébe tartozó ügyekben, továbbá 

intézkedést kezdeményezhet Bordány Nagyközség Önkormányzatánál, a gyermekjogi 

képviselőnél, ill. más hatáskörrel rendelkező szervnél.  

 

Dokumentáció 

Az érdekképviseleti Fórum üléseiről jegyzőkönyvet kell készíteni. A jegyzőkönyvnek 

tartalmazni kell az eljáró szerv megnevezését, készítésének helyét és idejét, az ügyre 

vonatkozó lényeges nyilatkozatokat és megállapításokat, és végül a jelenlévők és a 

jegyzőkönyvvezető aláírását, melynek egy-egy példányát az érintettnek, a tagoknak és az 

intézmény vezetőjének meg kell küldeni. 

 

Záró rendelkezések 

Az Érdekképviseleti Fórum tagjainak aktuális névsora és elérhetősége az intézményben 

elhelyezett faliújságon kifüggesztésre kerül. A Fórum döntéseit a bölcsőde hirdetőtábláján 

vagy az erre rendszeresített módon kell közölni az ellátást igénybe vevő gyermekek törvényes 

képviselőivel. A Fórum tagjai tevékenységükért díjazásba nem részesülnek.  
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6) Megállapodás 
 

 

Mely létrejött egyrészről  

az Apraja- Falva Óvoda és Bölcsőde 

Cím: 6795 Bordány, Rákóczi u. 32.-36.  

Képviselője: Borbola Márta intézményvezető, mint személyes gondoskodást nyújtó 

gyermekjóléti alapellátást (bölcsődei ellátást) biztosító intézmény 

 

másrészről a gyermeke részére bölcsődei ellátást igénylő szülő/törvényes képviselő között. 

 

A szülő/törvényes képviselő adatai: 

Név:……………………………………………………………………………………………. 

Születési név:………………………………………………………………………………….. 

Anyja neve:……………………………………………………………………………………. 

Lakcím:………………………………………………………………………………………… 

 

A gyermek adatai: 

Gyermek neve:…………………………………………………………………………………. 

Születési hely, idő:. ......................................................................................................................  

Anyja neve:  .................................................................................................................................                 

Lakcím: .........................................................................................................................................  

TAJ száma: ...................................................................................................................................  

Állampolgársága: .........................................................................................................................  

A bölcsődei gondozás kezdő időpontja:  ...................................................................................  
A bölcsődei ellátás időtartama: határozott/ határozatlan 

Határozott idő esetén, az ellátás…………………………………………………………-ig tart. 

 

Az ellátás formája: Gyermekek napközbeni ellátása (bölcsőde) 

   

Az ellátás igénybevételének módja: 

Gyermekek napközbeni ellátása: hétfőtől- péntekig, naponta 7-17 óráig. 

 

Felvehető bölcsődébe a gyermek 20 hetes kortól  

a) harmadik életévének betöltéséig, 

b) annak az évnek az augusztus 31-éig, amelyben a harmadik életévét betölti, vagy 

c) szeptember 1-je és december 31-e között tölti be a harmadik életévét, a következő év 

augusztus 31-éig, ha a szülő, törvényes képviselő nyilatkozik arról, hogy a gyermek 

napközbeni ellátását eddig az időpontig bölcsődei ellátás keretében kívánja megoldani. 
Bölcsődében maradhat az a gyermek, aki harmadik életévét betöltötte, de testi vagy szellemi 

fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre és óvodai jelentkezését az orvos 

nem javasolja, bölcsődében gondozható negyedik életévének betöltését követő augusztus 31-

ig. 

 

A bölcsődei ellátás megszűnik: 

- A bölcsődei nevelési év végén (augusztus 31.) ha a gyermek a harmadik életévét 

betöltötte 

- ha a gyermek 3. életévét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje 

alapján még nem érett az óvodai nevelésre és óvodai jelentkezését az orvos nem 
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javasolja, bölcsődében gondozható negyedik életévének betöltését követő 

augusztus 31-én. 

- A bölcsődei ellátásban a sajátos nevelési igényű gyermek annak az évnek az 

augusztus 31. napjáig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betölti. 

- Meg kell szüntetni annak a gyermeknek az ellátását, aki az orvosi szakvélemény 

alapján egészségi állapota miatt bölcsődében nem gondozható. 

- a Gyvt. 37/A § (2) bekezdése értelmében az önkéntesen igénybevett 

gyermekjóléti ellátás megszűntetését a jogosult, illetve törvényes képviselője 

kérelmezheti, melynek alapján az intézményvezető az ellátást megszünteti. Az 

ellátás a megegyezés időpontjában, illetve annak hiányában a megállapodásban 

foglaltak szerint szűnik meg. 

- A Gyvt. 37/A § (3) bekezdése szerint az intézményvezető az önkéntesen igénybe 

vett gyermekjóléti ellátást megszünteti, ha a jogosult a házirendet ismételten 

súlyosan megsérti, vagy az ellátás feltételei, okai már nem állnak fenn. 

Az intézményvezető az önkéntesen igénybevett gyermekjóléti ellátás megszűntetéséről, 

valamint az ellene tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat vagy törvényes 

képviselőjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy törvényes képviselője az értesítés 

kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. A fenntartó 

végrehajtó határozatáig az ellátást biztosítani kell. 

Fenntartó: Bordány Nagyközség Önkormányzata (Cím: 6795 Bordány, Benke Gedeon 

u. 44.) 

 

A bölcsődei ellátás keretében az intézmény biztosítja a gyermek számára: 

- Szakszerű gondozást, nevelést, testi-lelki szükségletek kielégítését, fejlődését és 

a szocializáló segítését, 

- Napi négyszeri étkezést, 

- Fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezetet, 

- Egészségvédelmet, egészségnevelést, kultúrhigiénés szokások kialakulásának 

segítését, 

- Állandóságot (saját gondozónő rendszert) egyéni bánásmódot,  

- Megfelelő időt a szabadban való tartózkodáshoz, 

- Személyes higiéné feltételeinek biztosítását, 

- Korcsoportnak megfelelő játékeszközöket,  

- Óvodai életre való felkészítését, 

 

 

A bölcsőde a szülő számára biztosítja: 

- A házirend megismertetését, 

- A fokozatos beszoktatáshoz szükséges időt és feltételeket, 

- Tájékoztatást a gyermekével napközben történt eseményekről, 

- A gyermekek ellátásához kapcsolódó iratokba való betekintést, a gyermekekről 

vezetett adatokhoz való hozzáférést, illetve a helyesbítés és törlés jogának 

gyakorlását, 

- Szülői értekezleten, egyéni beszélgetésen (gondozónővel, vezetővel), nyílt 

napon való részvétel lehetőségét, 

- Tájékoztatók, és az étrend megismerésének lehetőségét, 

- A gyermekük bölcsődei tevékenységébe való betekintés lehetőségét. 
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Térítési díjak: 

A bölcsődei ellátás esetében az intézményvezető a 151. § (4) bekezdése alapján megállapítja a 

bölcsődei ellátás keretében biztosított gyermekétkeztetésre vonatkozó személyi térítési díjat, 

valamint emellett a fenntartó döntésétől függően- a bölcsődei ellátás keretében nyújtott 

gondozásra is megállapíthat személyi térítési díjat. 
a) Gondozási térítési díj: 

Bordány Nagyközség Önkormányzati Képviselő-testületének 40/2013. (XII.16.) 

önkormányzati rendelete a gyermekvédelem helyi szabályozásáról 6. § (2) bekezdése 

értelmében az önkormányzat által fenntartott bölcsődében nyújtott gondozási díj összege nulla 

forint. 
b) Gyermekétkeztetési térítési díj: 

Az 1997. évi XXXI. tv. 146. § értelmében a gyermekétkeztetésért térítési díjat kell fizetni. 

A szülő, gondviselő kötelessége, hogy a bölcsődei étkeztetés igénybevétele iránti kérelmét a 

gyermek bölcsődei beiratkozásakor benyújtsa az élelmezésvezetőnek, az óvodatitkári irodába. 

Az igénybenyújtással egy időben nyilatkoznia kell a normatív kedvezmény igénybevételéről. 

  

Az 1997. évi XXXI. tv. 21/B § értelmében a gyermekétkeztetés során az intézményi térítési 

díj 100%-át normatív kedvezményként kell biztosítani 

a) a bölcsődében, mini bölcsődében nyújtott bölcsődei ellátásban vagy óvodai nevelésben 

részesülő gyermek számára, ha 

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül,  

ab) tartósan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan családban él, amelyben tartósan beteg vagy 

fogyatékos gyermeket nevelnek, 

ac) olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek, 

ad) olyan családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi jövedelem 

összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi jövedelemadóval, 

munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett összegének 130%-át. 

vagy 

ae) nevelésbe vették 

 

A fentiek alapján a normatív kedvezmény igénybevételére való jogosultság:  

fennáll /nem áll fenn, 

Amennyiben a normatív kedvezményre való jogosultság nem áll fenn, az étkeztetés térítési 

díja napi bruttó      ………………………………………Ft 

 

A szülő, gondviselő kötelessége, hogy a megjelölt napokon (havonta, tárgyhónapot követő 10. 

napjáig) gyermeke étkezési térítési díját befizesse.  

 

A szülő tudomásul veszi, hogy: 

- A bölcsődei házirendet betartja, 

- Együttműködik a gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel, 

- A megállapodásban foglalt, - az intézmény részéről fennálló kötelezettségek 

elmulasztása esetén a szülő panaszával a bölcsőde szakmai vezetőjéhez, vagy az 

intézményvezetőhöz fordulhat, 

- Az ellátást igénybevevő a vitatott intézkedéssel szemben a fenntartó 

önkormányzathoz fordulhat. 

- A gyermek szülője vagy törvényes képviselője, továbbá a gyermekek érdekeinek 

védelmét ellátó érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek az 

intézmény vezetőjénél vagy érdekképviseleti fórumánál 
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a) az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében, 

b) a gyermeki jogok sérelme, továbbá az intézmény dolgozói kötelezettségszegése 

esetén, 

c) az iratbetekintés megtagadása esetén. 

- Az intézmény vezetője, illetve az érdekképviseleti fórum a panaszt kivizsgálja, és 

tájékoztatást ad a panasz orvoslásának más lehetséges módjáról. A gyermek 

szülője vagy más törvényes képviselője, az intézmény fenntartójához vagy a 

gyermekjogi képviselőhöz fordulhat, ha az intézmény vezetője vagy az 

érdekképviseleti fórum 15 napon belül nem küld értesítést a vizsgálat 

eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet. 

 

Tájékoztatás az ellátás feltételeiről az 1997. évi XXXI. törvény 33 § (2) bekezdés alapján: 

- az ellátás tartalmáról és feltételeiről 

- az intézmény által vezetett, reá vonatkozó személyes nyilvántartásokról 

- az érték és vagyonmegőrzés módjáról 

- az intézmény házirendjéről, 

- a gyermek napirendjéről, 

- a panaszjog gyakorlásának módjáról, 

- a fizetendő térítési, illetve gondozási díjról, 

- a jogosult jogait és érdekeit képviselő érdekképviseleti fórumról, 

- a személyes adatait az országos TAJ alapú elektronikus nyilvántartásba kezeljük 
- a gyermek törvényes képviselője, az intézményi nyilvántartásokhoz szükséges adatokat 

biztosítja, továbbá a jogosultsági feltételekben, illetve a nyilvántartásban szereplő 
adatokban beállott változásokat bejelenti. 
 

 

 

Bordány,……év………………hó………..nap 

 

 .................................................................   .................................................................  

szülő/törvényes képviselő     intézményvezető 
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Záradék 

 

Az Apraja- Falva Óvoda és Bölcsőde szak-alkalmazotti közössége a Bölcsőde szakmai 

programját megismerte, véleményezte és elfogadta. 

 

 

Bordány, 2024. 10. 01. 

 

 

 

                                                               Ph. 

 

 

                                                                                             ……………………………………. 

                                                                                                               intézményvezető 

 

 

 

 

 

A fenntartó Bordány Nagyközség Önkormányzatának képviselőtestülete az Apraja- falva 

Óvoda és Bölcsőde Szakmai Programját a 2024. október…….-án megtartott 

ülésén…………………………………………………………………..határozatával elfogadta. 

 

 

Bordány, 2024. 10. 

 

                                                                Ph. 

 

 

                                       ………………………………………………. 

Bordány Nagyközség Önkormányzatának 

Polgármestere 


