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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Bordany Nagykozség Onkorményzata az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl, a 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis intézmények
szakmai feladatairé]l és mikodési feltételeirdl-, a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrél, a 15/1998. (IV.30) NM rendelet személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodési feltételeirol szolo
jogszabalyok alapjan a szocidlis, gyermekjoléti ellatds biztositdsa érdekében milkodteti a Wagner Viktoria
Szocialis Kdzpontot.

Az intézmény neve: Wagner Viktoria Szocialis Kézpont

Torzsszama: 637763

Az intézmény székhelye: 6795. Bordany, Kossuth u. 53/2.

Telephelye(i): 6795. Bordany, Szent Istvan tér 1.

Agazati azonosité: Székhely: S0208671
Telephely:S0208671S0287298

Adoészama: 16686298-2-06

Telefonszama: (62)588-090

E-mail cime: iszek@bordany.hu

Létrehozasarél  rendelkez6 53/1991.(X.7.) O. szému hatarozat

hatarozat:

Koltségvetési szerv A szocialis igazgatéasrol és szocidlis ellatasokrél szolo 1993.

kozfeladata: évi I11. térvény alapjan ellatott feladatok

A gyermekek védelmér6l szold 1997. évi XXXI. torvény
alapjan ellatott feladatok

A koltségvetési szerv 1988. aprilis 1.
alapitasanak datuma:

Az intézmény alapité szerve:  Bordany Nagykozség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
Bordany, Benke Gedeon u. 44.

Az intézmény irdnyité Bordiny Nagykozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete
szerve: Bordédny, Benke Gedeon u. 44.
Az intézmény feliigyeleti Bordany Nagykozség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
szerve: Bordany, Benke Gedeon u. 44.
Fenntartdja: Bordany Nagykézség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

Bordany, Benke Gedeon u. 44.
Jogallasa: Onall6 jogi személy

Gazdasagi feladatokat ellaté 354 303 Bordéanyi Polgarmesteri Hivatal

szerv torzsszama: A gazdasagi feladatok ellatdséra vonatkozo
munkamegosztast €s a feleldsségvallalas rend;jét kiilon
megallapodas tartalmazza.



Illetékessége, miikodési kor:

Az intézmény szakagazati
szama

Tevékenységei:
Alaptevékenysége:

Kormanyzati funkciok:

Az intézményvezetd
kinevezési rendje:

Alkalmazésban 4llo
személyek jogviszonya:

Bordany telepiilés teljes kozigazgatasi terlilete.
Téamogat6 szolgaltatas feladatainak ellatasa:
Bordany, Ullés, Pusztamérges, Forraskit, Zsombo
kozigazgatasi teriilete

881000 Idések, fogyatékosok szocidlis ellatdsa bentlakas
nélkiil

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. térvény alapjan ellatott alapfeladatai

60. § alapjan Tanyagondnoki szolgalat

62. § alapjan Etkeztetés

63. § alapjan Hazi segitségnyujtas

64. § alapjan a Csaladsegités

65/C. § alapjan Tamogat6 szolgéltatas

65/F. § alapjan Nappali ellatas

A gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. torvény
alapjén ellatott feladatai
40. § alapjan a gyermekjoléti feladatok

013350 Onkorményzati vagyonnal valé gazdalkodéssal
kapcsolatos feladatok

041233 Hosszabb id6étartamu kozfoglalkoztatas

041237 Kozfoglalkoztatasi mintaprogram

101141 Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

101222 Tamogato6 szolgaltatas fogyatékos személyek részére

102031 Id6sek nappali ellatasa

102032 Demens személyek nappali ellatasa

104042 Csalad-, €s Gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Etkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgéaltatas

Az intézményvezetot nyilvanos palydzat utjan, a Képviseld-
testiilet nevezi ki Magyarorszag helyi Onkormanyzatairol
szol6 2011. évi CLXXXIX. térvény 42. §-a, valamint a
kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIII.
térvény 23. § eloirasai szerint legfeljebb 5 év id6tartamra. Az
intézményvezetd kinevezésével, vezetdi megbizdsaval,
felmentésével, vezetbi megbizas visszavondsaval, az
Osszeférhetetlenség  megéllapitdsaval, fegyelmi eljaras
meginditasaval, a fegyelmi biintetés kiszabasaval kapcsolatos
jogkoroket a Képviselo-testiilet, az egyéb munkaltatoi
jogokat a polgarmester gyakorolja.

Kozalkalmazotti jogviszony: a kdzalkalmazottak jogalldsarol
sz616 1992. évi XXXIIL térvény rendelkezései az iranyadok.
Munkaviszony: a Munka Toérvénykonyvérdl szolo 2012, évi
1. torvény rendelkezései az irdnyadok

Megbizasi jogviszony: A Polgari Térvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadok
Kozfoglalkoztatdsi jogviszony: a kozfoglalkoztatdsrol és
kozfoglalkoztatashoz kapcsolodo, valamint egyéb térvények




modositasarol szold 2011, évi CVI. térvény.

Az intézmény tipusa Integralt intézmény

Az intézmény feladatellatasat A torzsvagyon részét képez6 Wagner Viktéria Szocidlis
szolgdal6 vagyona: Kozpont épiilete (Bordany, Hrsz.: 607/2), Gondozohaz

épiilete (Bordany, Hrsz.: 16) dsszes berendezési, felszerelési
targyaival, leltar szerint.

A vagyon feletti rendelkezési Bordany Nagykozség Onkorméanyzat vagyona feletti

Jog:

rendelkezési jog gyakorldsanak szabalyairdl alkotott hatalyos
dnkormanyzati rendeletben foglaltak szerint.

Az intézményben folyd tevékenységet az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg:

Toérvénvek:

O
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Magyarorszag Alaptérvénye

A Polgari Térvénykonyvr6l szol6 2013 évi V. térvény

Az allamhdztartasrdl szol6 2011. évi CXCV. térvény

A Munka Térvénykonyvérdl szol6 2012. évi L. térvény

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL térvény

A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. térvény

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositdsarol szolé 1998. évi
o XXVI. térvény

Az egyenld banasmédrol és az esélyegyenloség eldmozditasirdl sz616 2003. évi CXXV
o torvény

Az informdacids onrendelkezési jogrél és az informdaciészabadsagrol szolo 2011. évi
o CXIL térvény

A kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas 4ltalanos szabalyairdl szol6 2004. évi
o CXL. térvény

Panaszokrol, kozérdeki bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
o Osszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi CL. térvény

A szamvitelrdl szolo 2000. évi C. térvény

Az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény

Magyarorszag Kozponti kéltségvetésérol sz0lo torvény

A kozérdekii 5nkéntes tevékenységrol sz616 2005. évi LXXXVIIL. torveny

Egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol sz616 2007. évi CLIL. torveny

Kormanvrendeletek:

A személyes gondoskodast ny(ijto szocialis ellatasok téritési dijardl sz016 29/1993 (I1.17.) Korm.
rendelet
A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljérasrél szo6lo 149/1997. (IX.10.)
Korm. rendelet
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények ¢&s hal6zatok hatdsagi
nyilvantartasarél és ellendrzésérdl szolé 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet
A gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a
személyes gondoskodast nywjté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolo
235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési
rendszerrél szo6l6 415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet
Az egyes kormanyrendeletek a Gyermekeink védelmében elnevezési informatikai rendszer
tovabbfejlesztésével 6sszefiiggd modositasrdl szol6 205/2021(1V.29.) Korm.rendelet
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A személyes gondoskodast igénybevételével kapcsolatos eljardsban kozremiikodd szakértdkre,
szakértoi szervezetekre vonatkozo részletes szabalyokrdl sz616 340/2007.(X11.15.) Korm. rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények agazati azonositojarol és
orszagos nyilvantartasarél sz616 226/2006. (X1. 20.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti alapelldtasok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijarol és az igényléstikhéz felhasznalhatd bizonyitékokrol szolo 328/2011. (XII. 29.) Korm.
rendelet

A nevel6sziiloi, a hivatdsos neveldsziiloi és a helyettes sziiléi jogviszony egyes kérdéseir6l sz6lo
261/2022.(X11.18.) Korm. rendelet

Integralt Jogvédelmi Szolgélatrdl sz616 381/2016.(X11.2) Korm. rendelet

A kozalkalmazottak jogallasardl szoldé 1992. évi XXXIII. Tv.-nek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl sz616 257/2000. (X11.26.) Korm.
rendelet

A szocidlis foglalkoztatds engedélyezésér6l és a szocidlis foglalkoztatasi tdmogatasrol szolo
112/2006.(V.12.) Korm. rendelet

A tamogato szolgaltatas és kozosségi ellatasok finanszirozasanak rendjérol szolé 191/2008.(VIL30.)
Korm. rendelet

Az allamhaztartas szamvitelérol szol6 4/2013.(1.11) Korm. rendelet

Az dllamhaztartasrol szolo térvény végrehajtasarol 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet

A koltségvetési szervek bels6é kontrollrendszerérél €s belsé ellendrzésérdl szold 370/2011.(X11.31.)
Korm. rendelet

A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolé 335/2005.(X11.29.)
Korm. rendelet

Az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol sz6l6 451/2016.(X11.19.) Korm. rendelet

A vezet6i megbizassal rendelkezé szocidlis szolgaltatast nytjtd személyek vezetoképzésérdl szolo
25/2017.(X.18.) EMMI rendelet

Agazati rendeletek:

A személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999.(X1.24.) SzCsM
rendelet
A személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok téritési dijarél szolé 29/1993.(11.17.) Korm.
rendelet
A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatdnak
és igazolasanak részletes szabélyairdl sz616 36/2007.(X11.22.) SZMM rend.
A kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szolé 37/2014. (IV.30.) EMMI
rendelet

A személyes gondoskodast végz0 személyek adatainak miikodési nyilvantartasardl szo6lo
8/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet
A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgakrol szolo
9/2000. (VIILI. 4.) SzCsM rendelet
Az egyes szocialis szolgaltatasokat végzd személyek tovabbképzésérdl és vizsgakovetelményeirdl
sz0l6 81/2004.(X1.18.) ESZCSM rendelet
A szocialis agazati képzésekrol és vizsgakovetelményekrdl sz616 14/2022.(1V.29.) EMMI rendelet

Egvéb rendeletek:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad dramlasardl sz6lo (GDPR) 2016/679 EP rendelet



Szakmai ajanlasok:
> Szocidlis munka etikai kodexe

» Szocislis alapszolgaltatasok tekintetében:
o Témogaté szolgaltatas mitkodésére és mitksdtetésére vonatkozé médszertani Gtmutato
o Demenciaval él6k nappali ellatasa-szakmai ajanlas
o Szakmai ajanlds pszichidtriai betegek részére fenntartott nappali intézmények
miikddtetéséhez
o Tematika ajanl6 hazi segitségnyujtas szocialis segitok bels6 képzése megvalositasahoz
o Vonalvezetd hazi segitségnyujtds szolgaltatast biztositok szamara

> Gyermek|oléti alapszolgaltatas tekintetében:

o A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlelo- és jelzOrendszer
miikddésének és miikodtetésének szabalyozasardl sz016 modszertani utmutato

o Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld- és jelz6rendszer
folyamatairdl

o Protokoll A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segité munka
folyamatairol

o Protokoll A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodé csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatair6l

o Modszertani Utmutaté A gyermekvédelmi észlels- és jelzorendszer miikodtetése kapesan a
gyermek bantalmazésanak felismerése és megsziintetésére iranyul6 szektorsemleges egységes
elvek €s modszertan

Helyi szabalyozasok:

- Borddny Nagykozség Onkormanyzat képviselé-testiiletének —Onkormanyzati rendelete a
koltségvetésrol

- Bordany Nagykozség Onkormanyzat képvisel6-testiiletének onkorményzati rendelete a szocialis
alapellatasok helyi szabalyozasardl

- Bordany Nagykozség Onkormanyzat képviselé-testiiletének —oOnkormanyzati rendelete a
gyermekvédelem helyi szabalyozasardl

- Bordany Nagykozség Onkormanyzata Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcioja

- Bord4ny Nagykozség Onkormanyzata Helyi Esélyegyenl6ségi Terve

Morahalom Jaras illetékességi teriiletéhez tartozik Bordany telepiilés.
A 290/2014.(X1.26.) Korm. rendelet 2. melléklete alapjan a Moérahalmi jaras kedvezmeényezett jaras (38,22)
besorolés ala tartozik, a 69. fejlesztendd jaras a rangsorban.

Szakmai program célja:
A szakmai program célja, hogy meghatérozza az intézmény miikodésének jelenlegi f6 paramétereit, régzitse

a benne folyd munka szakmai meghatirozasat, jellemzéit, feltételeit, elvarasokat, é&s folyamatosan
iranymutatasként szolgaljon a fejlesztések megvalositasakor.

Feladata meghatarozni a szolgéltatdsok intézményen beliili szerepét, szervezeti helyét, iranyitasanak modjat.
A szakmai program mellékletét képezi a Wagner Viktoria Szocidlis Kozpont Szervezeti és Miiksdési
Szabélyzata, sszhangban a miikddésre vonatkozé egyéb szabalyzatokkal.

A szakmai program hatilya kiterjed az intézményi szolgaltatdsokat igénybevevkre, valamint a

feladatellatasban kozremiik6dé személyekre.
@ Lodgaziol caomdpontol

A TELEPULES ROVID BEMUTATASA

Bordany egy, alfoldi telepiilés Magyarorszag déli részeén, pacemess " s
Csongrad-Csanad Varmegyében, SzegedtSl 20 km-re nyugatra e - Ve
talalhat6. A telepiilés a Homokhatsag nevii foldrajzi régioban S MO‘WELQM‘ i~ =) P> —
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talalhato. A falu kozosségi szelleme €s kulturalis programjai kiilondsen kiemelkedbek, és erds szocialis halot
kindlnak az itt lakok szamara.

Bordany torténete a 20. szazad elejéig nyulik vissza, amikor a terliletet tanyasi kdzpontként hasznaltak. A
lakéi hagyomanyosan mezdgazdasigi tevékenységet folytatnak, a helyi gazdalkodasban pedig a termesztés,
gyuimolcesosok killonféle mezdgazdasagi termékek kiemelt szerepet jatszanak. A helyt gazdasadg kapcsan
fejlodésével az elmult évtizedekben szamos modern fejlesztés €s infrastrukturalis beruhdzas tortént.

Bordany jelentds figyelmet fordit a kozosségi programokra és a komyezettudatossagra. Evrdl évre
megszerveznek kiilonféle kulturalis és sporteseményeket, amelyek révén a lakosok és a latogatok
Osszejohetnek, és kozosen iinnepelhetik a helyi értékeket. Nagy hangsuly helyez6dik az életmindség
javitasara és az ifjusagi programokra is, hogy a fiatalabb generaciok is jol érezzék magukat, és hosszu tdvon
elkotelezddjenek a falu irant. Borddny a helyi dko-turizmusban is szerepet vallal, térekedve arra, hogy a
latogatok megismerhessék a kornyék természeti szépségeit és a tanyavilagot.

Osszességében Bordany egy fejlédod, csaladias hangulati telepiilés, amely biiszkén 6rzi hagyomaényait,
folyamatosan az innovaciora €s a fenntarthat6 fejlodésre Gsszpontosit.

Tarsadalmi-gazdasaei kornyezet bemutatasa

¢ Bordainy demografiai mutatéi:

i Bordany lakossaga
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Allandé népesség Osszetétele nemek és korcsoportok szerint (2022)
Az dllandé népességbdl a
Fé megfelelé korcsoportiu
Koresoport nék és férfiak aranya (%)
Férfiak | N6k | Osszesen Férfiak Nék
Allandé népesség szdma 1703 | 1635 3338 51,02% 48,98%
0-2 évesek na na 106 3,18%
0-14 éves 267 236 503 8,00% 7,07%
15-17 éves 64 40 104 1,92% 1,20%
- 18-59 éves 992 884 1876 29,72% 27,76%
60-64 éves 99 111 210 2,97% 3,33%
65 év feletti 281 364 645 8,42% 10,90%

Forras: TelR, KSH-TSTAR



Allandé népesség - férfiak életkori megoszldsa Attandé népesség - n8k életkori megoszldsa
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Bordany 4llandé lakosainak szama KSH adatai alapjan 2022. év végén 3338 f6, ami Magyarorszag
népességének 0,03%- ka (Csongrad-Csanad megyének 0,83%-ka). A lakonépessége viszont ugyanebben az
idében csak 3224 6.

A telepiilés népsiirlsége megkozelitéleg 92 f6/km?2 A lakdsok széma 2022. évben a KSH adatai alapjan
1522 volt. A népességet figyelembe véve, ez 2,2 f6/lakds szémot jelent. Az 1970-es években még
atlagosan 3 6, az 1980-as és 1990-es években 2,5 f6, majd a 2010-es években mar csak 2,2 f6 élt egy
lakasban.

Ez azzal magyarazhato, hogy egyre kevésbé jellemz8 a tobbgenerdcios csalddok egy héztartasban élése,
valamint az évtizedek alatt a lakossagszam nem emelkedett olyan iitemben, mint a lakéhaz épitkezések

szama.

Az elmalt évek adatai alapjan az allandé lakossagszam évrél évre enyhe emelkedd tendenciat mutat (2018.
év 6ta a népesség éves %-os valtozasa minden évben pozitiv tendencidt mutat, atlagosan: +0,67%-kal).
Ennek tobb oka is lehet, példaul az adott idGszakban a sziiletésszam emelkedett, és enyhébb mértékii volt
az elhalalozasi szam. Mindezek mellett pedig megemelkedett a telepiilésre koltozé csaladok szama, az
elvandorlas mértéke pedig csékkent.

Lakonépesség megoszldsa csalddi allapot szerint
Nepszamiatés eve (BRI EE

Teleptilési adatok, népesség

T._-I_-_i;_n_.h;i-_‘ jaras, varnmegye, regio Bordény

Csaladi dllapot 3193 3230 3145
Notien, hajadon 852 841 647
Hazas 1300 1316 1451

© Ozvegy 260 302 296
Elvéit 283 286 185

* 15 évesnél fiatalabb szeméry 489 485 566

Csalddok szama csalddésszetétel szerint
Nepszamialés éve (2022 12011 DI .., PR

£ = a—— = ]

Teleplilési adatok, csalad

Telepules, |aras, varmegye, 1egio: Bordany

Csalddosszetétel 876 906 908

- - Hazaspar 588 624 700
Elettédrsi kapcsoiat 144 135 88

- - Apa gyermekkel 25 20 18
Anya gyermekkel 19 127 102

Forrds: KSH Népszamlalas 2022
A két tablazatot egyiittesen vizsgélva lathatjuk, hogy lakossagszam alakuldsdhoz mérten aranyaiban a
hazassagkotések szama az elmilt két évtizedben 11%-kal csékkent, mikdzben az élettarsi kapcsolatok

szama 39%-kal emelkedett. A csaladi 6sszetételben valé negativ tendenciat tovabb erdsiti, hogy a valasok
szama sajnalatos médon 35%-kal emelkedett.



A csaladok megoszidsa az elldtott gyermekek szama szerint

Népszamlélas éve 2022
Teleplilési adatok, csalad

Telepules, jaras, varmegye, régio: Bordany

2011 12001

‘Csalad, gyermekkel
Nincs gyermek
- Egy gyermekkel
- Kett§ gyermekkel
+ Harom gyermekkel
- Négy vagy tobb gyermekkel

906 | 908
296 | 309
286 ‘ 264
245 | 262
2
63 ; 56
16 | 17

is: KSH Népszamlalas 2022

Oregedési index (%)

130%
128% -
126% -

124% |

122% - —————a——c = i
120% =

118% | -

116%

114% —

2017 2018 2019

2020 2021 2022
Forras: TeIR, KSH-TSTAR

Az oregedési index az idGskori népességnek (65-X éves) a gyermekkoru népességhez (0-14 éves)

viszonyitott aranyat fejezi ki.

A népesség korosszetétel vdltozasanak és az oOregedés folyamatanak

legfontosabb indikatora, melynek a demografiai jové szempontjabdl kiemelt jelentdsége van.

Az dregedési index az elmdilt 5 évben folyamatosan emelkedett. Ez a jelenség nem telepiilés specifikus,
hiszen Magyarorszagon, valamint az Eurdpai Unié teriiletén is ez a tendencia megfigyelhet6. A valtozas
hatdsa mar érezhet6 mind tarsadalmi mind gazdasagi vonatkozasban. A munkaképes koru lakossag szama
varhatéan méginkabb csékkeni fog, mig a nyugdijas korosztaly szama emelkedni fog.

Belfoldi vandorlisok
Allandé6 oda-, és elvandorlasok
Ev kiilsnbségének 1000 alland6
lakosra vetitett szima (f3)

2017 -7,65

2018 ‘ 16,21 |
2019 6,97 |
2020 2,11 '
2021 0,60 ]
2022 0,30

Forras: TelR, KSH-TSTAR

20,00
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10,00
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0,00

-5,00

-10,00

Allandé oda-, és elvandorlasek kiilonbségének 1000
dllandé lakosra vetitett szama (f6)

2017, 2018 2019 2020 2021 2022
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Az elmdlt 10 év elvandorlas adatait vizsgalva megallapithaté, hogy az elvandorlasi adatok 2018. év 6ta
kedvezéen alakultak a telepiilésen (2012-2013: -2,6; 2014: -1,15; 2015: -2,96; 2016: -4,24), habar az elmult

években visszaesés mutatkozik.

Természetes szaporodas
Az élve sziiletések és haldlozasok killonbdzetének 1000

lakosra vetitett szama (f&)
Az élve sziiletések és haldlozasok
kiildnbozetének 1000 lakosra vetitett

szama 1,00
(f6) B

2,00
Ev

0,00
2017 -3,36 oo l 2020 2021
2018 -1,53 )

] 2,00

2019 4,54
-3,00

2020 1,51
2021 0,90 00
2022 23,00 ] s

Forras: TeIR, KSH-TSTAR
Sziiletéskor varhato atlag élettartam:

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Magyarorszagon (2022.év) a sziiletéskor varhaté atlagos
élettartam a férfiaknal 72,55 év, a néknél 79,05 év (Csongrad-Csandd megyében férfiaknal: 73,01,
n6knél:79.84). 2001. évhez képest atlagosan 5 évvel emelkedett.

Osszehasonlitdsként az Eurdpai Unidban ez a szdm (2021 adat): 82,9 év (ndk), 77,2 év (férfiak). Az EU-ban
20 év alatt 2,5 évvel emelkedett a sziiletéskor vdrhato dtlag élettartam.

o Gazdasagi aktivitas a lakossag kirében

A népesség szama gazdasagi aktivitas szerint 1
Bordany

Foglalkoztatott

Munkanélkali

Elldtasban részesulé
inaktiv

Eltartott

15 évesné| fiatalabb
személy

|| lI II | ||

' i

| ! Z

! |
|

500 1 000 1500 2 000
Fé

o

@ 2001 @ 2011 @ 2022

Forras: KSH Népszamlalas 2022

A diagrambdl leolvashaté, hogy az elmilt években aranyait tekintve a munkanélkiiliek szama csokken, a
foglalkoztatottak szama pedig nagyobb mértékben emelkedik.

Az inaktiv keresdk ardnya is csokkené tendenciat mutat, mely részben azzal indokolhatd, hogy a 50-60 éves
korosztalybol sokan élnek a kedvezményes dregségi nyugdijazas lehetdségével.
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Foglalkoztatottsag

A foglalkoztatott népesség, 2022
Bordany

[«

Foglalkoztatottak szama

A helyben
foglalkoztatottak szama

A helyben lakod és helyben
dolgozo foglalkoztatottak
szama

A mds telepulésre doigozni

jard foglalkoztatottak
szama

A naponta bejéré
foglalkoztatottak szama

0 500 1000 1 500 2000
FG

Forras: KSH Népszamlalas 2022

A foglalkoztatottsagi mutatok alapjan az 6t legmagasabb foglalkoztatasi szektor az ipari-, €pitdipari, a
mez6gazdasagi, a kereskedelmi és szolgaltatasi munkahelyek.

A kozségben a munkaképes koru lakossag koriilbeliili 1étszdma meghaladja a 2000 f6t, melybdl Szegedre
eljar6 dolgozok szama igen jelentds. Szeged, mint a térség kozpontja fontos szerepet tolt be a
foglalkoztatottsagot illetéen, a foglalkoztatasban elfoglalt helye a megyében is kiemelked®.

A helyi munkalehet6ségek koziil az ipari vagy kereskedelmi vallalkozasok csak egy-két fot foglalkoztatnak;
illetve vannak olyan vallalkozasok, melyek idényszertien foglalkoztatnak munkavallalokat.

27 egység végez kereskedelmi és vendéglato-ipari tevékenységet, a tobbi vallalkozé jellemzben a
szolgaltatisban, az épitiparban és a mezdgazdasagban van jelen.

A helyi szolgaltatasban-, az dnkormanyzat intézményeiben foglalkoztatott személyek szdma a legmagasabb.

A lakossig jelentds részének f6 megélhetési forrast a mezOgazdasagi termelés, csekély mértékben
allattenyésztés biztosit. A mez6gazdasagi vallalkozasok szama 17 és mintegy hétszézotvenen rendelkeznek
Ostermeldi igazolvannyal.

A helybeli munkahelyek alacsony szdma miatt az aktiv kort munkat keresd, de alacsony munkaeré-piaci
helyzetli munkavallalok elhelyezkedési lehetdségei nagyon bizonytalanok. Jellemzo, hogy koziiliik tébben
mezdgazdasagi, épitbipari idénymunkat végeznek és alkalmi munkavallaloként gondoskodnak a sajat
megélhetésiikrol.

A nyugdijasok szamanak emelkedése igazolja, hogy a telepiilésen az atlagéletkor enyhe fokban emelkedik.

Jovedelmi viszonyok

A munkabérek névekedési iliteme az orszagos tendenciat koveti, de szinvonala attél jelentdsen elmarad. Igy
a térségben a magyarorszagi atlagtol tartdsan elmarad6 jovedelmek jellemzéek. A bérek a térségben is a
szellemi foglalkozastiak esetében magasabbak, és gazdasigi dgazatok szerint is kiilonbségek vannak. A
mezdgazdasagban az atlagnal joval alacsonyabb jovedelmek jellemzoek.
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Munkanélkiiliség

Munkanélkiiliség nemek szerint
6,00%
5,00%

4,00%

3,00%
| .l|.
2,00% |
1,00% : I I
0,00%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

m Férfiak ardnya  ® Nk aranya

Forras: KSH
A tablazat a 15-64 év kozotti lakonépességbdl a nyilvantartott allaskeres6k szazalékos aranyat mutatja be.

Altalanossagban elmondhaté, hogy mind a két nem esetében a regisztralt munkanélkiiliek szama
fokozatosan csokkent.

2020 évben emelkedés mutatkozott, melyet vélhetden a vilagjarvany és energiavélsag is befolyasolhatott,
hiszen vallalkozasok keriiltek krizishelyzetbe, tobbiik 4tmenetileg vagy végleg megsziintette tevékenyseégét,
igy alkalmazott munkavallalok valtak munkanélkiilivé.

Az is 1athat6, hogy ezt kovetd idészakban a korabbi évekhez képest is csokkent a munkanélkiiliség aranya.

Nyilvintartott dllaskeresd korcsoportok szerint

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
566:—L 6%\/@5, \_i_%g&‘ag)eletti (TS 046)
ev
15,00% 51-55 év (15 044]

10,00% i ' 46-50 év (TS 043)

36-40 év (TS 041)

31-35 év {TS 040)
26-30 év (TS 039)

21-25 év (TS 038}

20 éves, vagy az alatti...

5,00%
0,00% -

2017
2018 5019

2020

2021 5027
W 20 éves, vagy az alatti W 21-25 év (TS 038) + 26-30 év (TS 039)
(TS 037)
31-35 év (TS 040) ® 36-40 év (TS 041) ® 41-45 év (TS 042)
W 46-50 év (TS5 043) | 51-55 év (TS 044) B 56-60 év (TS 045)

Forras: KSH

13



A grafikont szemlélve kitlinik, hogy az 6regségi nyugdijkorhatdrhoz (65 év) kozeli korosztaly esetében
ardnyaiban magasabb a munkanélkiilick szdma. Ez a korcsoport mér nehezebben vonhaté be szakmai
atképzésekbe, valamint korlatozottabb az elhelyezkedési lehetoségiik is, hiszen az életkor miatt a
munkaltatoknak altaldban magasabb bért kellene fizetniiik, valamint sokszor rugalmatlan munkaerdnek
titulaljak oket.

Mindezek mellett sok esetben egészségiigyi problémakkal is kiizd ezen korosztaly. Egy részitk megvéltozott
munkaképességli, mely helyzet tovabb neheziti az elhelyezkedés lehetéségét.

Osszességében az orszagos atlagnal magasabb a foglalkoztatottsagi arany, de igy is kiemelt figyelmet kell
forditani e korcsoport munkaerdpiaci problémaira.

Regisztrilt munkanélkiiliek szama iskolai végzettség szerint (f5)

100
o0 |
80 |
70
60

40 |
30 |

20

10 e

0 T —— T ; T T T ¥ f—

2017 2018 2019 2020 2021 2022

= 8 sltaldnosndl alacsonyabb 8 dltaldnos 8 dltaldnosnil magasabb

Forras: KSH-Stat

Az alabbi adatokbol leolvashat6, hogy az allaskeresok korében csékken az altaldnos iskolai végzettséggel
rendelekezOk ardnya. Az iskolai végzettség a modern munkaerépiac elvarasainak meghatarozé értéke, annak
szintje fontos tényez0, hiszen befolyassal van a munkavallalasi esélyek tekintetében.

Azonban az is tapasztalhatd, hogy a dinamikusan valtoz6 munkaerdpaiacon mar a kozépfokd vagy annal
magasabb szint{i végzettség sem jelent garanciat a gyors elhelyezkedésre.

Népszamlals éve | 2022 201 2001

Telepulési adatok, népesség}

Telepules, jards, varmegye, réglo: Berdany

Legmagasabb befejezett iskolai végzetiség 3193 3230 3145
, Altalanos iskola 8. évfolyamndl alacsonyabb 305 381 642
Altaldnos iskola 8. évfolyam 658 911 1048
- Kozépfokii iskola érettségi nélkul, szakmai
oklevéllel 751 714 643

- Erettségi 852 738 477
+ Egyetem, f6iskola stb. oklevéllel 396 259 119
|+ 7 évesnél fiatalabb személy 231 227 216

Forras: KSH Népszamlalas 2022

A népszamlalasi adatok alapjan megéallapithat6, hogy az alacsony iskolai végzettségli személyek szdma
lényeges mértékben csokkent, mely adatokbol arra lehet kovetkeztetni, hogy az id6skort népesség korében
nagyobb az alapfoku, vagy annal alacsonyabb iskolai végzettség.

Emellett megallapithaté, hogy a mélyszegénységben é16 aktiv kort csaladokban is nagyobb aranyban
elofordul az alacsony szintii iskolazottsag.

Tovabba problémaként jeletkezik, hogy
* a munkaerdpiac szerepldi kozott tovabbra is hidnyzik az §sszhang
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» a fogyatékossaggal €16 fiatalok oktatasi/képzési intézményben valo részvételi lehetdsége nagyon
szlikds

» a megviltozott munkaképességliek képzési/dtképzési lehetdsége, valamint védett munkahelyen
torténé elhelyezkedési lehetdsége a telepiilés mikrokdrnyezetében korlatozott

o Pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok, aktiv koraak ellitasa, munkanélkiiliséghez
kapcsolodé timogatasok

A passziv foglalkoztataspolitikai eszkozk a munkanélkiilivé vélt emberek szamara nytGjtanak szocialis
tamogatést a kiesé jovedelem pétlasara. Passziv eszk6zok az alldskeresési jaradék, valamint nyugdij elétti
allaskeresési segély, mely ellatisokat a jarasi hivatal foglalkoztatdsi osztdlya allapitja meg. Mindezek
mellett passziv eszkoz az Snkormanyzat altal biztositott szocialis segélyezési rendszer.

Passziv foglalkoztatdspolitkai eszkdzok

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

2017 2018 2019 2020 2021 2022

e Nyilvantartott dllaskeresék Allaskeresési elldtasban részesilék

Forrsa: KSH

A diagrambdl leolvashaté, hogy a vilagjarvany idészakaban az 4llaskeres6k szama emelkedni kezdett,
azonban 2020 évtél ismét csdkkend tendencidt mutat ardnyuk, ezzel parhuzamosan viszont koziilik az
allaskeresési tamogatasban részesiilok aranya emelkedett.

Ez abbél adddik, hogy a pénzbeli ellatas 3 hénapig folydsithaté azok szamdra, akik megfelelnek az ellatas
igénybevétel feltételeinek.

Ezt kovetd idészakban csak nyilvantartasban szerepelnek, mint alldskeresok, vagyis az éllaskeresok kb. fele
(2022 évben: 52,08%) viszonylag rdvid ideig, 4tmenetileg valnak munkanélkiilivé, allaskeresove.

Passziv foglalkoztatas-politikiai eszkékkel timogatottak szdma a 15-
64 év kdzotti népesség aranydban Il. (%)
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00% :
a E b
0,005 . '
2017 2018 2019 2020 2001 2022

Szocialis tdmogatasban részesiils nyilvdntartott 8llaskeres6k szdma
{TS 048)

= Foglalkoztatdst helyettesitd tamogatdsban részesitettek dtlagos havi szama (T5 054)

w Ellstéshan részesUls nyilvdntartott dllaskeres&k szama (TS 049)

Forras: KSH
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A fenti diagrambol lathaté, hogy a rendszeres jovedelemmel nem rendelkezd személyek koziil nem
mindenki részesiil anyagi tdmogatasban, viszont ardnyait tekintve évrol évre emelkedik szamunk (6 év
tavlatdban 14,35 %-os az emelkedés).

A hatrdnyos munkaerépiaci helyzetii, munkaviszonnyal nem rendelkez¢é akitv koru személyek részére a
jogszabalyi keretek egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatast és foglalkoztatast helyettesitd
tamogatast rogzit. Mindkét ellatas alacsony 6sszegii pénzbeli tAmogatési forma.

Eii. kdrosodasi és gyf. tamogataban részesiilék

E 2017 2018 2019 2020 2021 2022 l
Forras: KSH

A fenti diagrambdl lathatd, hogy csokken azon személyek szama (2022 évben 4 {6), akik
egészségkarosoddsuk vagy 14 év alatti gyermekének feliigyelete miatt nem tud elhelyezkedni a
munkaerdpiacon.

Azon személyek, akik a kodzponti tamogatasi rendszerbdl kiesnek, az Onkormanyzat altal biztositott
timogatasi rendszerén keresztiil tudnak tdmogatashoz jutni.

Probléma azonban, hogy a szocidlis ellatisokra vald jogosultsag, valamint a tdmogatasi dsszeg alapja az
oregségi nyugdijminimumhoz igazodik, melynek mértéke 2008 év ota valtozatlan annak ellenére, hogy 2022
évben modositott szocialis térvény 1) fogalmat vezetett be; a szocialis vetitési alapot. Ez az alap azonban
jelenleg megegyezik az 6regségi nyugdijminimum mértékével.

Ez alapjan nagyon lesz(ikiilt azon raszoruld személyek/csalddok kore, akik jogosultak lehetnek tdmogatasok
igénybevételére.

Pl.: Rendszeres telepiilési tamogatasban részesiilok szama 2017. évben: 118 & / 2023 évben: 151 16,
rendkiviili timogatasban részesiilok szama 252 6 / 2023. évben: 218 f6.

Szocidlis raszorultsagtol fiived tdmogatasi formak. melyveket Bordany Nagyvkézsée Onkormanyzatdnak a
szocialis alapellatasok helvi szabalvozasardl sz6l6 helvi rendelete szabalvoz:

» rendszeres telepiilési lakhatasi tAmogatés

= rendkiviili telepiilési tamogatas

» ¢lelmiszer utalvany, gyogyszer utalvany, mezogazdasagi termény tamogatas
= tlizeld tAmogatas

»  pénzbeli telepiilési tamogatas

*  temetési telepiilési tAmogatas

= kamatmentes teleptilési timogatas

s gyermekvédelmi telepiilési tamogatés

" nyari sziinidei szocialis gyermekétkeztetés
= koztemetés

» hulladékszallitasi dij telepiilési timogatasa
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¢ Bordany lakossiginak egészségi allapota:

Bordany kozség lakossaganak egészségi allapota tébb ponton mutat hasonldsagot az orszagos adatokkal.
A megbetegedések korében a sziv és érrendszeri, illetve daganatos betegségek elsé helyen szerepelnek. Az
anyagcsere és mozgasszervi betegek szama is jelentos.

Gyermekek betegségei:
Asztma, szemészeti eltérések, fénytorési hibak, mentalis és viselkedés zavarok, elhizas, deformalo hatgerine

elvaltozasok, hugyrendszer rendellenességei, vashidnyos anaemia.

Lathatjuk, hogy a telepiilésen a magas vérnyomasban szenvedok szdma aranytalanul magas, ennek oka
legtsbbszor a stresszes-, és az inaktiv életmodban keresendd.

o Infrastruktira, szolgaltatasok

Bordany folyamatosan fejleszti infrastruktirajat a lakosok kényelme és életmin6ségenek javitasa érdekében.
Az infrastruktira tobb f6 szempontot tartalmaz, amely elSsegiti a kozosségi €letet, a lakosok mindennapi
telepiiléssziikségleteinek kielégitését és a kozlekedési kapesolatok fenntartasat.

1. Kozlekedés:
Bordany elhelyezkedésébél adédoan jol megkozelithetd Szeged, Morahalom és mas kdmyezd

telepiilések iranyabol, igy autoval és tomegkozlekedéssel is konnyen elérheto.

A tomegkozlekedést Szeged - Bordany kozott a Volanbusz ZRt. biztositja, a munkanaponkénti 65-70
jarat segitségével. 1999-t6]1 Bordany - Morahalom kozott (érintve: Ullés, Forraskut, Zsombo,
Zakanyszék telepiiléseket) 6t jarat par kozlekedik, konnyitve a jards kozpontjaban elérhetd
kozszolgaltatasok igénybevételét.

A falu belteriileti uthalozata 12.717 km, mely majdcsak 100%-ban portalanitott. A telepiilés kiterjedt
tanyavilaga mintegy 90 km kiilteriileti uthalozattal rendelkezik, melynek tobbsége nem portalanitott,

azonban a diil6utak karbantartasa folyamatosan biztositott.

A ftelepiilés belteriiletén kerékparit vonal taldlhaté, melynek folytatasaként keleti és nyugati
iranyban, a szomszédos Ullés kozség (2,6 km), valamint Szeged varos kozigazgatasi teriileteinek
hatraival (4,7 km) 6sszekotd kerékparit vonalak kiépitése is megvaldsult. Jelenleg Bordéany-
Zskanyszék Utszakaszon épiil kerékparit, mely megval6sulasaval Moérahalom jaraskézpont
kdzvetleniil is biztonsagosan elérhet lesz kerékparral.

2. Oktatasi és nevelési intézmények:
Bordanyban éltaldnos iskola miikddik, amely megfeleld oktatsi alapot biztosit a helyi gyermekek
szamara. Az 6voda és bolcséde szintén fontos szerepet jatszik a kisgyermekek nevelésében,
gondoskodva a legkisebbekrdl. A nevelési-, oktatdsi intézmények kozOsségi programok
szervezésével is részt vesznek a telepiilés életében.

3. Egészségiigyi ellatas:
Az egészségiigyi alapellatastol szolo 2015. évi CXXIIL. Torvény 5.§-a irja eld, hogy a telepiilési
onkormanyzat az egészségiigyi alapellatas korében gondoskodik:
» haziorvosi, hdzi gyermekorvosi ellatasrol,
= fogorvosi alapellatasrol
= alapellatashoz kapcsolédé haziorvosi, gyermekorvosi és fogorvosi ligyeleti ellatasrol

iskola-egészségiigyi ellatasrol
A kozség teriiletén két, a felndtt lakossag ellatasat ellatd haziorvosi szolgalat is.
A védénék a gyermekorvossal egylittmiikddve ellatjak az 6vodai, iskolai egészségiigyi feladatokat.
Aktiv szerepet vallalnak sziiréprogramok, egyéb preventiv programok megszervezésében,
lebonyolitasaban.
A véllalkozéi formaban miikdé Szent Istvan Gyogyszertar a lakossag igényeihez igazodoan helyben
biztositja a gyogyszerellatast.
A fogészati ellatas szintén véllalkoz6i forméban biztositott telepiilésiinkon, amely az iskolasok

fogészati ellatasat is magdaba foglalja.
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Az orvosi tigyeleti alapellatast az Orszagos Mentoszolgalat 1atja el, jardsunkban a haziorvosi ligyeleti
ellatast a morahalmi rendeléintézet 1atja el, a gyermekek tigyeleti ellataséat pedig az SZTE Szegedi
Gyermekklinika.

Komplexebb egészségiigyi szolgaltatasokért a lakosok gyakran a kozeli Szeged é€s Morahalom
varosaba utaznak, ahol t6bb kérhaz és szakrendel6 talalhato.

Kozosségi és kulturalis intézmények:

Bordanyban a Faluhaz és Kozségi Konyvtar, mint kdzintézmény, kiilonféle k6zosségi, kulturalis és
sport programokat, gyermektaborokat rendez. A mivelédési hdz rendszeresen otthont ad
kiallitisoknak, szinhazi el6éadasoknak, tanfolyamoknak, és kiilonb6zd klubok mikddnek a
helyszinen. Tovabba itt miikddik A BIIP Informaciés és Szolgaltaté K6zpont, a Bordanyi Gyermek-,
és Ifjusagi Onkormanyzat, valamint a Falugazd4sz is.

Sport- és szabadidds létesitmények

A telepiilés felujitott sportpalyakkal és egyéb szabadidds létesitményekkel is biiszkélkedhet. A
sportklubok és egyesiiletek lehetdséget biztositanak kiilonféle sportok, példaul labdarugis és
kézilabda gyakorlasdra. A természet kozelsége miatt Bordany a turdzok és kerékparozok szaméara
idealis célpont (kéktura utvonal), igy a szabadidds tevékenységek széles skalaja elérhetd.

Kereskedelmi és egyéb szolgaltatasok:

Bordanyban szamos alapvetd szolgaltatas elérhetd, beleértve a kisebb élelmiszeriizleteket,
vendéglatohelyeket, valamint egyéb alapvetd iizleteket, melyek biztositjdk a mindennapi élethez
sziikséges ellatast.

A telepiilésen talalhat6é bankautomata €s posta is, igy a pénziigyi szolgaltatasok is elérhetdk helyben.

Szociilis szolgaltatasok:

A kozségben nagy hangsuly helyezddik a szociélis €s gyermekvédelmi ellatasok biztositasara is.
Szocidlis alapszolgaltatasokat nyujto intézmény szamos szocidlis célcsoport szamara nyijt segitséget
a mindennapokban.

Az intézmény mellett civil szervezetként miikddnek karitativ szervezetek: Karitasz csoport, Magyar
Voroskereszt csoport, valamint érdekérvényesité csoportként a Mozgaskorlatozott Egyesiilet
Bordanyi tagszervezete is.

Fenntarthatosagi é€s kornyezeti kezdeményezések

Bordany elkotelezett a kornyezetvédelem és fenntarthatésag irdnt. A helyi Onkorményzat és a
kozosségi szervezetek igyekeznek olyan programokat inditani, amelyek lehet6veé teszik a telepiilés
6kologiai labnyomanak csokkentését.

Lakashelvzet

Lakasok szama lakottsag szerint: Lakott lakasok szdma szobaszam szerint:
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A lakott lakasok megoszlasa komfortossag szerint:

2001
2011

2022

10 20 30 40 50 &0 70 80 90 100

o

@ Osszkomfortos Komfortos
@ Félkomfortos Komfort nélkili
Szkség- vagy egyeéb lakas

Forras: KSH Népszamlalas 2022

A diagramokbol lathato, hogy évrél évre emelkedik a lakott lakdsok szama, a lakdsok Gsszkomfort fokozata
egyre magasabb. A haztartasok 60,9%-ban van vezetékes internet, 9,4%-ban megtjuld energia is.

Az elmilt évek soran nagy igény mutatkozott leginkabb az életpalyat kezdd, még korlatozott anyagi
lehetéséggel rendelkezé helyi fiatal hdzasparok részérél lakasmegoldas irant is. Jelenleg 13 bérlakés van a
kozségben, melyeket palyazat Gtjan lehet igénybe venni. Az 53 m2 nagysagu, Osszkomfortos lakasok
kényelmes lakhatasi feltételeket biztositanak a csaladoknak.

A kiilteriileten €18 idés, egyediilallé lakosok részérdl pedig nagy igény mutatkozott a kozség hatdrain belill
bentlakéasos ellatasi forma kialakitdsara, hiszen nem szivesen hagyjak el a telepiilést, de a tanyai életforma
tovabbi fenntartisa nehézségekbe titkozik.

Mivel az id6sek otthonanak épitése és fenntartdsa magas anyagi terhet jelentett volna az Onkorméanyzatnak,
igy a fiatal hazasok bérlakasanak tletébol kiindulva 2007. évben 8 lakdsos garzonhaz épiilt a kozségben.

Osszefoglalva elmondhato, hogy a telepiilésen a szocialis helyzetet meghatérozé tényezok az alabbiak:

o A demografiai viszonyokat tekintve lathato, hogy eloregedd a lakonépesség

e Az atlagfizetések orszagos atlaghoz viszonyitva alacsonyak, a munkaerépiaccal adekvat szakképzés
hianya, a munkaltatok alacsony szdma negativ tendencidkat eredményez, mint példaul a fluktuaciot,
palyaelhagyast, mas régioba vandorlast.

o Az egészségtelen életmdd, a rossz egészségi és mentdlis allapot, a szenvedélybetegségek szintén
gyakori problémaként jelentkeznek és egyben munkaerd-piaci és szocidlis helyzetet hatranyosan
befolyasold tényezok is.

AZ INTEZMENY CELJA, FELADATA

A Wagner Viktéria Szocilis Kézpont célja, a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokat igénybe vevok-,
gondozasra szorulé emberek sziikségleteihez igazodd segitségnyjtas biztositasa. Fontos szempont, hogy a
segitségnyujtas mértéke és moédja mindenkor a segitségre szorulé ember egészségi-, szocidlis és pszichés
dllapota alapjan keriiljon meghatarozasra ugy, hogy az egyén individualis szabadsaga a lehetd legteljesebb
mértékben érvényre jusson.

Kiemelt cél a gyermekek mentdlis és fizikai fejlédésének, jolétének biztositasa, a veszélyeztetettség
megeldzése, megsziintetése.

Feladat az intézmény ellatasi teriiletén €16 szocialisan raszoruld személyek részére személyes gondoskodast
nyujto ellatas biztositasa.

A nehéz helyzetbe keriild személyek, csaladok, gyermekes csaladok segitése.

Tamogaté Szolgalat feladatellstdsaban Bordany mellett Zsombo, Ullés, Forraskat, Pusztamérges
kozigazgatasi teriiletén €16 silyos fogyatékossaggal €16 személyek ellatasa.

Az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatasok formai:
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Szocialis alapszolgaltatasok:
= Etkeztetés
» Hazi segitségnyujtas
= Tanyagondnoki szolgalat (4 korzet)
» Nappali szocidlis ellatas
o Idosek nappali ellatasa
» Demens személyek nappali ellatasa
o Pszichidtriai betegek nappali ellatasa
»  Tamogat6 szolgalat (intézményfenntartd tarsulds gesztoraként)

Gyermekjoéti alapszolgiltatis:
» (Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat

MUKODESI FELTETELEK

Tarevi feltételek:

A Wagner Viktoria Szocidlis Kozpont épiiletei kénnyen megkozelithetéek és a kozlekedés szempontjabdl
akadalymentesek. Tomegkozlekedéssel (autobusz), autoval, kerékpérral, gyalogosan is konnyen elérhetéek,
biztositott a megfeleld parkolasi lehetdség.

Az épiiletekbe vald bejutas akadalymentes.

Mindkét épiilethez parkositott kert és udvarhelyiség is kapcsolodik, ahol kerti butorok is rendelkezésre
allnak az ellatottak, latogatok szamara.
Az intézményi épiiletek belsé terei szinvonalasan kialakitottak.

Az épiilletekben megtaldlhato kozosségi tér, egyéb kiszolgald helyiségek, vizesblokk, adminisztracios
feladatellatashoz alkalmas irodéak, nappali ellatast biztosito épiiletekben pihenésre alkalmas helyiség.

A helyiségek butorzata, a hasznalati targyak és eszkozok teljeskortien megfelelnek az adott szolgaltatas
biztositasahoz, a mindségi szakmai feladatellatasahoz.

A tdrgyi feltételek szolgdltatdsonként részletezésre keriilt alapszolgdltatdsi feladatok programja fejezetben.

A dolgozok védobfelszerelése és ruhdzata, munkaruhédzata, valamint a feladatellatashoz sziikséges eszkozok
folyamatosan biztositottak.

Személyi feltételek:

Az intézmény vezetését, iranyitisit a Bordény Nagykozség Onkormanyzat KépviselStestiilete 4ltal
kinevezett intézményvezetd latja el.

Feladata a szolgalat szakmai, szervezeti iranyitas, a miikodési feltételek biztositdsa rendelkezésre allo
koltségvetés keretein beliil, valamint az dllomanyban 1év6 dolgozok felett a munkaltatéi jogkor gyakorlasa.

Felelés az intézmény tevékenységére vonatkozd jogszabdlyok, hatarozatok teljes korili érvényesitéséért az
intézmény mitkédésében.

Szakmai rendelet hatdrozza meg a szocidlis intézmény személyi feltételeit, a szakképesités €s a 1étszam
tekintetében egyarant.

Az intézmény strukturahoz sziikséges minimum személyi feltételek biztositottak.

Jelenleg 19,5 16 latja el foallasban, kdzalkalmazottként az intézményi feladatokat, a tAmogat6 szolgalat
telepiilésein tovabbi jogviszonyban 4 f6 heti 10 6rdban latja el a személyi segit6i feladatokat.
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Lehetéség szerint az intézmény a kozfoglalkoztatasban all6 személyek bevondsaval (szocidlis segit6i
feladatok ellatasaval) egésziti ki a szakmai létszamot.

A szolgélatok fejlesztéséhez, szinvonaldnak emeléséhez nélkiilozhetetlen a szakmai jogszabalyokban,
ajanlasokban elbirt szakképzett létszam biztositasa.
A dolgozok folyamatos tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a mindségjavitasnak.

A szocidlis-, gyermekvédelmi teriileten dolgoz6 szakemberek is egyre gyakrabban talaljak szembe magukat
1ij és specialis szaktudast, ismereteket és modszereket igénylé helyzetekkel.

A megnovekedett és folyamatosan ndvekvé szocialis és mentélis problémak kezelése hatékony, rugalmas, a
valtozasokhoz alkalmazkodé szakmai felkésziiltséget igényel, mely folyamatos tovabbképzéssel oldhatd

meg.
Ennek érdekében az intézmény a szakdolgozéi szamara minden olyan képzésen valo részvételt igyekszik

biztositani, amely a szakmai fejloédés lehetdségét célozza meg.

GAZDASAG] FELTETELEK

Az alabbi pénzforrasok allnak rendelkezésre az intézményfenntartas finanszirozasara:
»  Szocidlis normativa
»  Onkormanyzati timogatés
= Palyazati forras

s Intézményi téritési dij
» Egyéb bevételek (pl.: terembérleti dij)

SZAKMAI EGY UTTMUKODES FORMAI

Az intézmény az eredményesebb munka érdekében egyiittmiikodik az alabbiakban felsorolt
intézményekkel/szervezetekkel:

» A fenntartéval:

Bordany Nagykozség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
Bordanyi Polgarmesteri Hivatal

o Tdmogaté szolgdlat mitkodietésére létrejove tarsulds tagjaival:

Bordany Nagykozség Onkormanyzata (Bordany, mint gesztor telepiilés)
Pusztamérges Kézség Onkormanyzata

Ullés Nagykozség Onkorményzata

Forraskut Kozség Onkormanyzata

Zsombé Nagykozség Onkorményzata

» A feladatellatdsban egyiittmilkédd szocidlis intézményekkel:

Homokhati Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Integralt Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
Zakanyszéki tagintézménye — egyiittmiikddési megallapodas alapjan biztositott a diétas
kozétkeztetés

» A feladatelldtdsban egyittmilkods egészségiigyi intézményekkel:
SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai K6zpont
Pszichiatriai Klinika — egyiittmiikddési megallapodas alapjan végzi feladatellatasat a
Pszichi4triai betegek nappali ellatasa

SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kézpont
Bordanyi Védéndi Szolgalata- egyiittmiikodési megallapodds alapjan biztositja az Intézmény
a Védoéndi Szolgalat részére a feladatellatisahoz sziikséges
targyi feltételeket-, valamint e dokumentum szabalyozza a felek
ko6zotti mikodési koltségelszamolas modjat.
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» A feladatelldtdsban  egyiittmiikodG  gyermekjoléti,  gyermekvédelmi  intézményekkel,
tdrsszervezetekkel:

Homokhati Kistérség Tébbcélu Tarsulasa Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpont —
dgazati jogszabdly rendelkezése alapjan szoros egyiittmiikddésben latja
el a Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat a tertileti gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi feladatellatast

Eszleld és jelzérendszer kiemelt tagjaival:
= az egészségiigyi szolgaltatast nyqjtok, igy kiildndsen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,
= aszemélyes gondoskodast nyujté szolgaltatok
a kozoktatasi intézmények, igy kiilondsen a nevelési-oktatasi intézmény, a nevelési tandcsadd
pl.: Csongrad-Csandd Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Morahalmi tagintézménye
a rendorség (Szegedi Renddrkapitanysdg Moérahalmi Rendérors)
gyambhivatal (CSCSVKH Morahalmi Jéarasi Hivatal Hatosagi €s Gyamtigyi Osztalya)
az ligyészség,
a birdsag,
a partfogo feliigyel6i szolgalat (CSCSVK Hatosagi Foosztaly Igazsagligyi Osztaly)
az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,
a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,
a tarsadalmi szervezetek, egyhéazak, alapitvanyok,
a munkaiigyi hivatal (CSCSVKH Morahalmi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya)

» Helyi kozintézményekkel, szolgadltatokkal:

Faluhaz és Kozségi Konyvtar

Bordanyi Apraja-Falva Ovoda és Bolcs6de

Adam Jend Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola —
szoros az egyiittmiikodés els6sorban telepiilés szintii-, valamint intézmények kozotti
k6zosségi programok megvalositasiban, a helyi gyermekjoléti feladatellatasban

Bordanyi Onkorményzati Etterem- kozétkeztetés biztositdsa
v  Mddszertani intézménnyel, modszertani munkacsoportokkal:

Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Modszertani Igazgatdsag

Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesiilete

Szentesi Csaladsegité Kozpont

Aranysziget Otthon Csongrad

Békés, Csongrad-Csanad Varmegye Szakmatamogatasi Halozat

Meécses Szolgald Kozosség Egyesiilete

Mentalhigiénés Egyesiilet Békés-
az egyiittmi{ikodés elsOésorban szakmai tdmogatdsban, szakmai képzések
megszervezésében, minOségfejlesztésben nyilvanul meg. Ez az egylittmikodés
magaban foglalja a legjobb gyakorlatok megosztasat, modszertani irdnymutatasok
kidolgozasat, problémamegoldast célzé konzulticidkat, valamint az intézmények
szakmai miikdésének ellenérzését €s fejlesztését.

s Foyéb hatosdagokkal, szerezetekkel:
Csongrad-Csanad Varegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal
Hatosagi Féosztaly Népegészségiigyi Osztaly
Hatdsagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly
az intézményi feladatellatds kapcsan a mikodési engedélyeztetési -, ellendrzési
feladatokat latja el szakhatosag
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Integralt Jogvédelmi Szolgalat Dél-Alfoldi Regionalis Iroda-
Intézmény szolgaltatisait igénybevevok panasza esetén jogorvoslati lehetdség
biztositottsaga érdekében

Személyes gondoskodas keretében nytjtott szocialis alapszolgaltatdsok biztositasa kapcsan az
ellatottak érdekében torténd egyiittmiikodés:
Egészségiigyi alap és szakorvosi ellatas /haziorvosi szolgalat, jarobeteg szakellatas,
koérhaz, klinika/
Személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast biztosito intézményekkel
(idések-, szenvedélybetegek-, fogyatékkal élok-, pszichiatriai betegek bentlakasos
otthona)

Civil szervezetekkel valé egyiittmiikodés
Helyi szervezetek: Magyar Voroskereszt, Magyar Karitdsz, Mozgaskorlatozottak

Csongrad-Csanad Varmegyei Egyesiiletének Bordanyi tagszervezete, Bordanyi
Polgaréresoport, Bordanyi Gyermek és Ifjusagi Onkorményzat, Kulturalis és
Szabadid6s Egyesiilet

Katolikus Ifjusagi és Feln6ttképzési Egyesiilet (az idésgondozas teriiletén
hasznalhaté innovativ-, gyakorlatias tudds megszerzéséhez nyQjt szakmai
tamogatéast- felndttképzés-, tanulméanyit szervezése dltal, jo gyakorlatok c.
modszertani anyagok dsszeallitasaval)

Az intézményben tobb szakmai egység is miikddik, akik kozott szoros egyiittmiikddés van a mindennapi
hatékony feladatellatas érdekében.

Az intézmény szaméra fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése és bévitése a szakmai munka
hatékonysdganak elotérbe helyezésével. Az intézmény jol miikodé €s hatékony kapcsolatrendszer
kialakitasara-, illetve mélyitésére torekszik.

ELLATOTTAK KORE, SZOCIALIS JELLEMZOL, ELLATASI SZUKSEGLETEI
Ellatottak kore:

Bordany kézigazgatasi teriiletén é16 magyar allampolgér, valamint — ha nemzetkozi szerz6dés masként nem
rendelkezik — bevandorlasi engedéllyel rendelkezd, letelepedési engedéllyel rendelkezd, hontalan, illetve a
magyar hat6sdg altal menekiiltként elismert személy.

Tamogatd szolgaltatas esetében Bordany, Ullés, Zsombo, Forraskut, Pusztamérges kozigazgatasi teriiletén
é16 allampolgarok.

Az elldtandé célcsoport sajatossdga/szocidlis jellemzoi.

Jovedelmi, vagyoni helyzet

Az idéskoruak jovedelme leginkdbb az dregségi nyugdijbdl szarmazik, az egyéb nyugdijak aranya 15%
koriili, mig a tovabbi allami tdmogatasok az id6skorGiak jovedelmének 1 %-at sem teszik ki. Ebbdl a
korosztalybdl egyre kevesebben tudnak munkat véllalni a nyugdij mellett. A foglalkoztatottsag az iddsek
korében minimalis.

A telepiilésen fogyatékkal €16, illetve megvaltozott munkaképessegii személyek és csaladjaik jovedelmi
helyzete aggasztod, hiszen a jovedelmik Altalaban csaladtdmogatasi, nyugdijbiztositasi, 6nkormanyzati
tamogatasokbol tevédik Ossze. Segitséget jelenthetne a rehabilitaciés munkahelyen valé elhelyezkedés
lehetésége, de az ilyen munkahelyek szdma a térségben nagyon alacsony.

Lakdshelyzet
A telepiilésen igen sok az egyediildllé idés ember. A telepiilésen €16 idéskoruak 96% -a sajat tulajdonu

lakasban él. Az itt é16 idések nehezen ddéntenek amellett, hogy a kozséget, melyben életiik nagy részét

toltotték, az otthonukat, ismerdseiket elhagyjak.
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A fogyatékkal €16k kb. 20%-a él egyediil, tobbségiik kb. 60 % 2 vagy 3 fés haztartasban €l. Ez az adat nem
meglepd, hiszen sajat ellatasukhoz segitségre kényszeriilnek. A legtobb mozgaskorlatozott otthonaban nem
megoldott az akadalymentesitett kornyezet, melyre nagy sziikség lenne.

A haztartasok legnagyobb kiadasi tételei az élelmiszer, gyogyszer és lakdsfenntartasi koltségek. Cél, hogy az
id6s, illetve a fogyatékkal él6 emberek minél tovabb élhessenek a sajat lakasukban, a sajat megszokott
kornyezetében, jo életkorillmények kozott, melyhez folyamatos tAmogatas biztositdsa sziikséges.

Fizikai aktivitds, onelldtds

A 70 éves és idOdsebb lakosoknal jellemz0, hogy a fizikai alloképesség romlik, ez betegségekkel parosulva az
idosek jelentds részét akadalyozza mozgasban.

A telepiilésen €16 idés korosztaly korében készitett interjuk azt mutatjak, hogy 10%-nak nehézséget okoz a
legegyszerlibb fizikai igénybevétel, a lakason belilli tevékenységek 40-50 %-4nél okoz gondot, a nehéz
hézimunkak elvégzése mar 60%-uknak gondot okoz. A lakéason kiviil végzett tevékenység mar 70-80%-
uknal jelent problémat.

A telepiilésen fogyatékkal €16k talnyomo tobbsége mozgasi fogyatékossdg tipusi csoportba tartozik, igy
nyilvanvalo, hogy hatvanyozottabban jelentkezik problémaként esetikkben mind a lakéson beliili, mind a
lakéson kiviili tevékenység végzése.

Generdcids kapcsolatok, tarsadalmi kapcsolatok

A lakaskérdés, a munkanélkiiliség, majd a hazasulandok életkorbeli hataranak kitolodasa miatt (ndk: 25-30
év), (férfiak 28-35 év) véltozott az idéskortak helyzete. Bar a nyugdijba vonuldsi életkor hatara is
megemelkedett, a gyermekvallalasi kedv az 6nmegvaldsitas, a munkahelyi eldremenetel mdgé sorakozott fel
a tobbi fiatal életében is. gy szamitanak az id6s személyekre a gyerekeik.

Az idéskoruak és fogyatékkal €él6k tarsadalmi kapcsolatainak egyik lényeges mutatdja, hogy nehéz
helyzetiikkben mennyire szamithatnak csaladjuk, baritaik, szomszédjuk vagy valamilyen intézmény
segitségére.

A célcsoport mentdlis jellemzdi:

A tarsadalom egészében jelentkezd stressz és krizis terhei nem egyenlé mértékben oszlanak meg a
kiilonbdz6 csoportok és személyek kozott.

Az idés ember lelki életének sajatos szint ad az id6 haladdsénak tudata, a sziikiil perspektiva, a magény, a
tarstalansag érzése, a tehetetlenség felismerése. Az iddseknél sok esetben jellemzo a pesszimizmus, nem
latnak megoldasi alternativakat egy-egy problémara. Gyakoriak a hangulatvaltozasok, idérendi zavarok
kezelhetetlenek, jelent6s az emlékezbképességekben érzékelhetd valtozas.

Tapasztalhatd, hogy novekszik az idéskoru depresszid. Ennek oka tobbek kozott, hogy a csaladok
értékrendjében valo valtozasok — az anyagias vildgkép keriilt k6zpontba- ami az idés embert frusztraltta
teszi. Az idés ember érzelmi és anyagi biztonsagérzetének hidnya, a depresszids tiinetek indikélhatjak
pszichés és ebbdl kialakulo testi betegség lancreakcidjat.

A problémak halmozddasat tekintve kiilongsen veszélyeztetett csoport a testi és értelmi fogyatékosok,
mentalis betegségben kiizdok. Nem csoda, hiszen a fogyatékossag, a pszichés betegség elfogadasa, az
eléfordulod eloitéletességgel, diszkriminacioval valé taldlkozas, létfenntartdsi nehézségek, alacsony
onértékelés a mentalis problémak kialakulasahoz, azok fennmaradésihoz vezethet.

Aktiv koruak tekintetében fokozottan jelen van a mindennapos stressz, megélhetési nehézségek, kapcsolati
konfliktusok, gyermeknevelési problémak, munkahelyi problémék, sokszor jelen van a szenvedélybetegség.
Ez az élethelyzet szamos zavart okoz a csaladi €életben, mentélis egészségben.

Egészségi dllapot

A telepiilési egészségterv allapotfelmérése alapjan bemutatasra kertilt, hogy a telepiilésen az egészséges €s
koros dregedéssel is egyarant talalkozhatunk a mindennapokban. Az id6skortak életmindségét t6bb tényezd
hatarozza meg, ezek koziil a testi egészség a legfontosabb.

Az idds népesség korében a keringési betegségek dominalnak. A 65 éves feletti férfiak kb. 50%-a, a nék
52%-a magas vérnyomas betegségben szenved. A cukorbetegség 10-15% koriil van.
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A reumatikus megbetegedés is igen gyakori. A mozgasszervi betegségek kozott elterjedick a kopas iziileti
megbetegedések. Emellett nem elhanyagolhato a daganatos és emésztészervi €és az érzékszervi

megbetegedések szama sem.
A demencia gyakorisaga 65 és 75 év kozott minddssze 2%, viszont a 80 éven feliilicke 20% koriili.

A telepiilésen fogyatékkal €16 személyek egészségi allapotinak helyzete megegyezik az egész lakossagra

jellemez6 adatokkal.
Aktiv kori lakossdg tekintetében magas az érrendszeri és keringési megbetegedések valamint a

mozgasszervi és emésztdszervi megbetegedések szama.
A csaldd-, és gyermekjoléti szolgdlatot igénybevevd célcsoport jellemzdi:

A csaladokban jellemz8 a fokozott pszichés és fizikai leterheltség, mely maga utén vonja a csaladi
konfliktusok szdmanak emelkedését. A szocialis nehézségekkel kiizdd csaladok tobbségében eldfordulnak
életvezetési problémék, csaladtag egészségkarosodasa, szenvedélybetegségek el6fordulasa, tartos
munkanélkiiliség, lakhatasi gondok, tanyai infrastruktira okozta nehézségek, csaladi kapcsolati zavarok,
szilléi felelosség hidnya, gyermeknevelési nevelési hidnyossdgok, elhanyagolé €s bantalmazd sziiloi
magatartas.

Egyre fokozottabb jelenség a valéfélben/elvalt sziilok kozott elhiizodd konfliktushelyzet, az ebbdl adodo

kapcsolattartasi problémak.

Az intézménvi szolodltatdsokat ivényvbeveviket érintd f6bb jellemzbk, kapacitdsok:

Az alabbi diagramok szemléltetik az intézmény szolgéltatasait igénybevevék szdmanak alakulasat, mely
lathat6va teszi hogyan valtozott egyes alapszolgaltatasok igénybevétele, célcsoportja.

= Szocialis alapszolgéltatdsok

Szociélis étkeztetés (f6)
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A szocialis étkeztetés igénybevétele valamelyest csokkené tendenciat mutat 2020. évtél.

A szocialis étkeztetés iranti igény csokkenése szamos okbol eredhet.

Korabban volt idészak, amikor més szolgaltaté is nytjtott nyugdijaskoru személyeknek kedvezmeényes
kozétkeztetést a telepiilésen, valamint a vildgjarvanyt koveté id6szakban a hirtelen megemelkedett
élelmiszer és rezsikoltségek miatt a kozétkeztetést biztosité konyhdk emeltek dijaikon. fgy értelemszertien
az étkezésért fizetendd személyi téritési dijak is emelkedtek.

A szolgaltatast igénybevevd kisnyugdijbol él6 id6sek a havi koltségeik cstkkentése érdekében inkabb
kevesebb étkezési napot vesznek igénybe, mint kordbban.

Diétas étkeztetésben részesiilé személyek:
2019. évben 16 16,
2020., 2021., 2022. évben 18 16,
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2023. évben 14 {6
Az étkeztetést igénybevételi formdja szerint az ellatottak kb. 80% aranyban hazhoz szallitdssal veszi
igénybe.

rorar e

A szocialis alapellatasok helyi szabalyozasar6l sz6lé onkormanyzati rendelet alapjan  amennyiben a jogosult a
személyi téritési dij Ssszegének mérséklését kéri, ugy az Egészségiigyi, Szocialis és Ifjlisagi Bizottsaghoz fordulhat.

A vizsgalt idoszakban a Bizottsag atlagosan 9-10 foének itélt meg étkezési téritési dij kedvezményt, mely az eldz6
ciklushoz képest kozel 50%-os emelkedést jelentett.

Hazi segitségnyujtas
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*Megjegyzés: SzG-személyi gondozas, SzS-szocidlis segités

A hazi segitségnyujtas egyre fontosabba valik a tarsadalom eloregedésével és a csaladi strukturdk
valtozasaval. Ez a szolgaltatasi forma az, mely egyensilyt teremt az id6sek igényei és az intézményi
elhelyezés kozott, segitve oket abban, hogy méltosaggal élhessék meg idos korukat sajat otthonukban.

Hazi segitségnyijtas szolgaltatasnyujtas esetében van a legnagyobb gondozotti fluktuacié, melynek oka a
magas elhaldlozasi-, valamint a bentlakasos id6sek otthonaba vald bekoltézési arany.

Az el6z6 ciklushoz képest a diagram alapjan joval kevesebb a vizsgalt id6szakban a gondozotti 4tlaglétszam.
Ez azonban nem egységes/pontos adat, mivel 2017. évben, majd 2020. évben is 0j szamitasi mdodszer alapjan
kellett az atlaglétszamot kiszamolni.

A magas esetszdm miatt az egy fére juté napi gondozasi id6 alacsony, melyen valtoztatni sziikséges annak
érdekben, hogy az id6sek megfelel6 szinvonalu ellatast kapjanak, amely nemcsak fizikai, hanem mentalis és
érzelmi szikségleteiket is kielégiti.

Tanyagondnoki szolgalat

I korzet
Bordéany, Béke dalo
Bordanyi Kiskertek:  Akéac sor, Di6 sor, Feny6 sor, Kokény sor, Rézsa koz, Orgona koz,
Muskatli k6z, Liliom kéz

alland¢ lakossagszdma: 311 {6
1L korzet

Bordany, Mez6 diil6

Bordéany, Bordany dal6 1-138.
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allando lakossagszama: 343 6

111 korzet
Bordany, Seregélyes dil6 1-69.

Bordanyi Kiskertek: Gesztenye sor, Mandula sor, Mogyor6 sor, Platan sor

allando lakossagszama: 290 6

IV.  korzet
Bordany, Seregélyes diil6 70-126,
Bordany, Bordany diilé 139-252.

allando lakossagszama: 288 6

A tanyagondnoki szolgélat korzeteinek lakossagszama a vizsgalt id6szak tekinteteben jelentds valtozast nem
mutat, azonban a Bordanyi Kiskertek esetében szembetiinben emelkedik a lakossagszam. A tanyagondnoki
feladatellatas soran is az a tendencia figyelhetd meg, hogy a szocialisan raszoruld, szolgéltatdsnyujtast kérd
személyek szama ezen telepiilésrészen emelkedik a legdinamikusabban.

A szolgdlatot az idésebb korosztaly veszi igénybe napi rendszerességgel. Gyakori a kiilonbdzo
szolgéltatasokhoz valé hozzaférés segitése, ligyintézés, az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése.

A szolgalat alkalomszeriien szallit tanyan €16 gyermekeket is, azonban a csaladok szdmara a legnagyobb
segitség a rendszeres bolcsddébe-, Gvodaba-, iskoldba szallitis megvaldsulasa lenne, azonban kapacitas
hiany miatt a szolgalat rész€r6l ez nem tud jelenleg megval6sulni.

Tamogato szolgalat
Elldtottilétszam telepiilésenként (FG)
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Tamogato szolgalat
feladategységek alakulasa
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II. diagram

A tdmogaté szolgalat szolgaltatasi elemei két részre bonthatd: személyi segités és szallitas.

Az 1. diagram alapjan az elmult ciklushoz viszonyitva az ellatotti 1étszam csOkkent, ugyanakkor a IIL.
diagram alapjan lathat6, hogy a teljesitett feladategységek viszont nagymértékben emelkedtek.

A diagrambodl leolvashatdé az is, hogy a vizsgalt id6szakban, kiilonosképpen 2021. évben mind a
személyszallitas (futott km), mind a személyi segités (gondozasi id6) mértéke emelkedett.

Az igényekre, sziikségletekre reagélva a szolgéltatas fejlesztésére keriilt sor ezen iddszakban. A
személyszallitds szolgéltatasnyujtasra kiemelkedé az igény legfoképp azon csalddok korében, ahol
fogyatékkal €16 gyermekek, fiatal felnbttek kozeli varosokba specidlis sziikségletii nevelési-, oktatési
intézményekbe-, fejleszté foglalkozasokra jarnak.

A Bordanyi Sportkor tulajdonaban 4llo, de a szolgélat feladatellatas idejére atadott 9 személyes mikrobusz
biztositasaval kapacitasbévitésre keriilhetett sor, valamint 0j szolgaltatdselemként megszervezésre keriilt a
szallitashoz kapcsolodd személyi segités (kisérés). A szallitas kapacitasanak tovabbi bdvitése indokolt,
hiszen az igények objektiv médon alatdmasztjak.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa (f5)
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= Fngedélyezett féréhelyek széma (f6) Pszichiatriai betegek létszama

A pszichiatriai betegek nappali ellatasaban részesiilok szamaban nagyobb valtozasok nem torténtek.
Személyi fluktuacidé nem jellemz6, mely elsdsorban abbol adddik, hogy viszonylag fiatalabb korosztaly az

”o_u

ellatotti kér. Ami viszont szembet{ind, hogy étkezést egyre tobb gondozott igényelt az elmult idészakban.
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Idés személyek nappali ellatas - demens részleggel
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Demens személyek nappali ellatas

Az idds személyek nappali ellatasa kedvelt ellatési forma legfoképp az egyediil €18 dzvegy asszonyok
korében. A nappali ellatas részeként ellatja szolgélatunk a demens kérképpel rendelkezé id6s személyeket
is. Az idések készségfejlesztésére, hasznos szabadidd eltSltésére nagy hangsily helyez6dik a
mindennapokban.

A szolgiltatast igénybevevik atlagéletkora meghaladja a 80. életévet.
A nappali ellatisban részesiils demens személyek mindegyike étkezéssel egyiitt veszi igénybe ezen
szolgaltatast.

A demens betegek hozzatartozéinak segitésére is rendkiviil fontos hangstlyt helyeznek a szolgaltatas
munkatérsai, mivel a demencia nemcsak a betegekre, hanem a csaladtagokra is komoly érzelmi, fizikai és
anyagi terhet ro.

Az id6s személyek napi rendszerességgel torténé beszallitdsa az intézménybe a tanyagondnoki szolgilat
kdzremiikodésével valosul meg, mely egy fontos és hatékony ellatasi forma, hiszen elsdsorban a tanyan €l6-,
mozgasukban korlatozott iddsek szamara biztosit hozzaférést a nappali ellatas igénybevételéhez.

Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad-, és Gyermekjoléti szolgalat
Elldtas igénybevételének mddja szerint
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Egyiittm(ikddési megéllapodas alapjan (f6)

s Nem egyiitt miikédési megallapodas alapjén {f6}
Egyiittm(ikddési megsliapodas alapjan {csalad}
Nem egylittmiikbdési megillapodas alapjan {csalad)
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Csalad-, és Gyermekjoléti szolgalat
Szakmai tevékenységek és a szolgédlatatisban részesiilék szama
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= S7akmal tevékenységek halmozott szama (alkalom)

Szolgdltatdsban részesiil 6k szdma (f6)

Az elmult években a gyermekes csaladokban jelen 1évé progblémak fokozottabb mértékben jelentkeznek,
egyre komplexebb esetkezelést igényelnek.

A diagrambdl leolvashatd, hogy habar az ellatotti létszam csokkend tendenciat mutat, azonban a szakmai
tevékenységek szama rendkiviili médon emelkedik.

A csalddsegit6 szolgalat az esetkezeléseken feliil tobbek kozott:

> Evente minimum 6 alkalommal szakmakozi megbeszélést, esetmegbeszélést-, valamint évente 1
alkalommal tanacskozast szervez a jelzoérendszeri tagok részvételével.

» Sziikség szerint esetkonferenciat hiv 6ssze.

» Koordinalja a sziinidei gyermekétkeztetést a HH/HHH, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil6 gyermekek szamara, valamint sziinidei napkozi tabor szervezésében és megvaldsitasaban is
aktivan kdzremuikodik.

> Evente tobb alkalommal adoményokat kozvetit raszorul csalddok és egyének szamara.

» Hatosagok felkérésére kornyezettanulmanyt készit.

Ellatasi sziikséglet

A szolgaltatastervezési koncepcid vizsgalta a szolgaltatdsokat igénybe vevok korét és altaluk hozott
probléma tipusait.

Ebbo6l adéddéan a koncepcid célja a meglévé alapszolgaltatasok szinvonalanak emelése, az ellatasok
kiterjesztése.

Az alapellatasi szolgaltatdsok biztositasa a fenti problémakra adekvat ellatasi alternativakat nyujthat.

A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A személves gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevételét az 1993.évi III. tv. 93-94., 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet hatarozza meg.

A személyes gondoskodast nytjtd gvermekjoléti ellatasok igénybevételét az 1997. évi XXXI. tv, 15/1998
(IV.30.) NM rendelet hatarozza meg.

A szolgéltatasok igénybevételét helyi szinten a mindenkor hatadlyban 1évé szocidlis alapellatasok
szabalyozésardl sz0l6 onkorményzati rendelet szabalyozza.
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Az 1993. évi IIL tv 93.§ (1) bekezdése alapjan a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje szobeli vagy irasbeli kérelmére,
inditvanyara torténik.

(2) Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen kiskoru vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt all, a kérelmet— az érintett személy véleményét lehetoscg szerint figyelembe véve — a
torvényes képviseldje terjeszti elé. A korlatozottan cselekvoképes kiskor és a cselekvOképességében a
szocidlis ellatas igénybevételével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy
a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti eld.

A szolgaltatas altaldnos tervezésének folyamata:
1.T4j€koztatas

A tajékoztatds szakaszaban a szolgéltatas leendd igénybevevdje, illetve a képviseletét ellaté személy
szAméra a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos altaldnos és specialis informacidnyujtas torténik meg. A
folyamat célja, hogy az érdekl6dd tajékoztatast kapjon a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
feltételekrol, jogokrol és kotelezettségérol.

2. A kérelem vizsgalata, megallapodas elokészitése

Az Szt. 93.8. (1) bekezdése értelmében a személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatasok igénybevétele
onkéntes, az ellatast igényld, illetve annak torvényes képviselSje kérelmére torténik.

A felvétel az altalanosan — az intézmény valamennyi szolgaltatasa kapcsan — hasznélt nyomtatvanyokon
(kérelem, orvosi igazolas, jovedelemnyilatkozat, szocidlis rdszorultsdgot igazolo dokumentumok) torténik,
melyet a kérelem szobeli eldterjesztésekor is ki kell tolteni, kivéve tanyagondnoki szolgaltatas
igénybevételének kérelmezése esetében.

A kérelem elbterjesztése utin az intézményvezeté megvizsgélja a szolgaltatas biztositisanak feltételeit:
kérelmezé igényeit, a szolgaltatasra valo jogosultsagot, a téritési dij fizetésének kotelezettségét megalapozo

jovedelmet.

A kérelmezd altal igénvelt szolgaltatas biztositdsa el6tt fontos figyelembe venni a kévetkezoket:

= Iddsek nappali ellatasa esetén szitkséges - igazolds az id6s kor betdltésérdl (aki elérte a ra
iranyadé oregségi nyugdijkorhatért, valamint a n6k 40 éves szolgalati jogviszony alapjan
megéllapitott jogosultsaggal rendelkezik) / vagy igazolds a pszichiatriai betegseg meglétérol

» Nappali ellatas idések altali igénybevétele esetén héziorvos szakvéleményét, a demens
személyek nappali ellatdsa esetén demencia centrum, vagy pszichiter, neurologus, geriater
szakorvos demencia korképet megallapité szakvéleményét, pszichidtriai betegek nappali
ellatasanak igénybevétele esetén a szakorvos, kezeldorvos szakvéleményet

» Téamogaté szolgilat esetén a szocidlis raszorultsdg fennallasat: szakorvosi igazolas, stlyos
fogyatékossagot igazoldé dokumentum

»  Hazi segitségnyijtds esetén —a gondozasi sziikségletet felmér6 adatlap

»  Etkeztetés keretében diétas étkezést igényld személy esetében szakorvosi igazolas sziikséges. A
37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet 2§. (1) 22. hatdrozza meg az igazolast kiadhato szakrendel6k

korét.

Az ellatottak felvételérsl az intézményvezetdje dont a jogszabalyok eldirasait betartva.

Az intézményvezetd a kérelem benyujtasat kovetd 15 napon beliil dont, széban értesiti dontésérdl az ellatast
igénylét, illetve térvényes képvisel6jét. Elutasitds esetén kotelezo az irasban torténé értesités.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet az intézményvezetd dontésével, az arrol
sz016 értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz (Bordany Nagykdzség Onkormanyzata
levelezési cim: 6795. Bordany Benke Gedeon utca 44.) fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az
ellatas iranti kérelemrdl. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérheto.

3. Megallapodés megkdtése

A kérelem vizsgélata alapjan az intézményvezeté és a szolgaltatdst igényld kozétt az ellatas

igénybevételének megkezdése el6tt 16trejon a megallapodds, mely magaba foglalja a szolgéltatas keretében
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nydjtandd szolgaltatasi elemeket, valamint a szolgaltatds biztositdsdval kapcsolatos, jogszabdlyban
meghatarozott 1ényeges tartalmi eldirasokat.

Nem kell megallapodast kétni csaladsegités, valamint tanyagondnoki szolgéltatas igénybevétele esetén.

Fontos, hogy a megallapodas megkotéséhez az ellatdst igényld személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a szocialis ellatasok igénybevételével dsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag
alatt all6 személyt a megallapodas megkotését megel6zéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

4. Szolgaltatas biztositdsa

A szolgéltatas biztositasanak id6szaka a megéllapodasban meghatarozottak alapjan torténik. Sziikség esetén
annak tartalma feliilvizsgalhato és az igénybevevidvel egyeztetettek alapjan mddosithato.

5. Szolgéltatas megsziintetése

A szolgaltatas biztositasat a jogviszony megsziinése zarja le. Ez 1étrejohet valamely jogviszonyt objektiven
érint6 tényez6 bealltatdl (pl.: hatarozott idotartam lejarta) vagy a szolgéltaté /igénybevevd kinyilvanitott,
megsziinést el6idézd nyilatkozatatdl (lemondas).

A csalad-. és gyermekjoléti szolgélat esetében az ellatas igénybevétele torténhet:
e Onkéntesen,
o ¢szleld-jelzérendszeren keresztiil,
o kotelezo egylittmiikodés keretében.

A hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhat tavoltartasrol sz6l6 2009. évi LXXII. torvény 9.§ (3) és
(4) bekezdése szerint a rendoOrség értesitése alapjan a tavoltartd hatdrozat meghozatalat kveté 24 6ran beliil
egylitt é16 hozzatartozd esetében a csaladsegitd koteles a bantalmazottat és a bantalmazot felkeresni, velik
segité kapcsolatot kezdeményezni, a kiskorut veszélyezteté helyzet megsziintetése érdekében intézkedni.
Bo6vebben: 1sd.: 59 oldal

TERITESI DiJ
A Szociélis alapellatasok helyi szabalyozasarol szél6 Onkormanyzati rendelet alapjan az alabbi szocidlis
alapszolgaltatasokért kell téritési dijat fizetni:
o dtkeztetés
e hazi segitségnyujtas
e tamogatd szolgalat - kizardlag abban az esetben, ha a szolgaltatast igénybevevd nem mindsiil
szocialisan raszorulonak
e demens személyek nappali ellatdsa — kizdrélag azokra a napokra kell személyi téritési dijat
megallapitani, melyeken étkezés igénybevétele torténik
e pszichiatriai betegek nappali ellatdsa - kizardlag azokra a napokra kell személyi téritési dijat
megallapitani, melyeken étkez€s igénybevétele torténik

Téritésmentesen biztositott szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok:

o idds személyek nappali ell4tdsa
demens személyek nappali ellatasa (étkezés igénybevétele nélkiil)
pszichiatriai betegek nappali ellatasa (étkezés igénybevétele nélkiil)
tamogato szolgalat (igazolt szocialis rdszorultsag esetén)
csalad-, és gyermekjoléti szolgalat

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért fizetendd személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja
meg.
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A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dij megéllapitasanal a szolgéltatast igénybe vev rendszeres
havi jovedelme-, kiskort igénybe vevd esetén a csaladban egy fére jut6 rendszeres havi j6vedelme vehetd
figyelembe.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dijat.

A szocilisan nem raszorult személy esetében a téritési dij dsszegét a fenntart6 szabadon éllapitja meg.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybevevd havi jovedelmének

- 30%-at étkeztetés,

- 25%-at hazi segitségnyujtas,

- 30%-4t, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak, illetve tdmogato szolgaltatas,

- 20%-4t a kiskort részére nyujtott tamogaté szolgaltatas esetén, valamint

- 15%-at a nappali ellatas,

- 30%-4t a nappali ellatas és ott étkezés esetén
Amennyiben a jogosult a személyi téritési dij sszegét vitatja, illetve annak mérséklését kéri, a képviseld-
testiilet Egészségiigyi, Szocialis és Ifjusagi Bizottsaghoz (levelezési cim: Bordany, Benke Gedeon utca 44.)
fordulhat.

Az ellatott a személyi téritési dij megfizetését, targyhonapot kévetd 15. napjaig koteles megfizetni kiallitott
szamla alapjan.

A fizetés mddjai lehetnek:
e személyes készpénz befizetés (Intézmény székhelyén: Bordany, Kossuth utca 53/2.)
e igénybevevd lakéasan (kizarolag szamla ellenében az intézmény megbizott dolgozbja szamara)
e banki 4tutaldssal intézmény szamlaszamdra (megjegyzés rovatban fel kell tiintetni a szamla
sorszdmat, az ellatasi igénybevevé nevét)

Az intézményvezetd ellenérzi a megallapitott személyi téritési dijak havonkénti befizetését. Amennyiben a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelslésével felhivja annak
megtéritésére, melynek eredménytelensége esetén az alapszolgéltatast felfliggeszti, illetve e tényt a fenntarto
felé jelzi.

A személyes gondoskodés korébe tartozd ellatas intézményi téritési dijat a téritcsi és szolgaltatasi dijak
mértékéré] sz6l6 mindenkor hatalyos 6nkorményzati rendeletbe foglalva a képviseldtestiilet allapitja meg,

melyet indokolt esetben évkdzben egy alkalommal valtoztathat meg.

A téritési dijakbol szdrmazé bevételt, illetve az adott szolgaltatasra felhasznalhaté Osszeget a Bordanyi
Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Osztalya tartja nyilvan.

ALAPSZOLGALTATAS ESETEN A SZOLGALTATO ES IGENYBE VEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az ellatast igénybe vevével, hozzatartozojaval vagy torvényes képviseldjével az intézmeny munkatarsai
kapcsolatot tartanak.

Ennek modja:
= személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézmény irodahelyiségében, vagy a kliens
lakasan torténik,
» telefon igénybevételével,
» elektronikus uton (e-mail)
= jrasban
ALAPSZOLGALTATASI FELADATOK PROGRAMJA

Az ellatasok. szolgaltatasok nyiitdsa soran mindig figyelni kell:
e azegyenloség,
e a7 igazsagossag,
e améltdnyossag,
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a tarsadalmi integracid,

a szektorsemlegesség,

az innovativitas,

a mindség a szolgaltatdsokban,

a hatékonysag, hatdsossag elvének megvaldsulasara.

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

Nappali ellatas:

o Jdosek nappali elldtdsa

L. Szolgaltatés célja. feladata:

Az id6sek nappali ellatasa keretében a sajat otthonukban €10, szocidlis és mentdlis tamogatisra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes idoskoruiak részére biztosit lehetdséget napkdzbeni tartdzkodésra,
étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiénés sziikségletek kielégitésére.

Elsédleges cél, hogy az ellatasban részesiild iddsek meglévd képességeiket megdrizzék, a szunnyadd
készségeik el6hivasra kertiiljenek.

A szolgaltatas feladata, hogy jelentds szerepet vallaljon az igénybe vevok szocidlis helyzetének javitasaban,
egészségilk megoOrzésében, valamint a mentélis 4llapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd
szolgaltatast nydjtson.

1. Az ellatottak kore:

A telepiilésen lako-, vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6 elsésorban idds kori személyek. A szolgaltatas a
lakossag szamara nyitott formaban miikodik.

A nappali ellatas férohelyének szama 37 £6 (demens részleggel egyiitt)

II1. A feladatellatas szakmai tartalma:
A nappali ellatas az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja az igénybevevok sziikségleteit figyelembe véve:
= esetkezelés
" tanicsadas
»  készségfejlesztés
= haztartési, vagy haztartast potlo segitségnyjtas
= feliigyelet
= gondozas
v kozosséglejlesztés

A szolgaltatasi elemek gyakorlati megvaldsitasaval egy személykdzpontu, sziikségletorientalt szolgaltatas
megvalositasa valdsul meg, melyben kiemelt szerepet kap a prevenciot célzo tevékenységek.

Szolgaltatiselemenkénti f6bb tevékenyséuek:

Esetkezelés:

Az esetkezelés azoknal a személyeknél keriil alkalmazasra, ahol a biztositott szolgaltatas tébb szolgaltatasi
elemet is magéaba foglal.

Az esctkezelés soran a szolgaltatast igénybevevod személy fizikai és egészségiligyi allapotdnak,
kompetenciainak, szocidlis helyzetének, valamint tamogatasi sziikségletének és igényeinek megismerése,
felmérése torténik. A beazonositott problémak, kockazatok elemzése, lehet6ségek feltarasa és a
szolgéltatasok tervezésére keriil sor.

Esetkezelés alkalmaval a gondozé hozzatartozonak segitséget nyujt az intézmény:
» ismeretek kozvetitése az idoskori betegségekrol (szaklapok, internet felhasznalasaval, haziorvossal
valé kapcsolattartas utjan)
s kriziskezelés (egészségligyi probléma-, lakhatési probléma kezelése)
» csaladtagokkal valo szoros egytittmiik6dés idéskoru hozzatartozojuk hatékony ellatasa érdekében
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Esetkezelés része lehet az tigyintézésben valé segitségnyujtds, konfliktuskezelés, hozzatartozoval-,
kezeléorvossal valé kapcsolattartas. Az esetkezelés fontos teriilete a gyogyszerek, gyogydszati
segédeszk6zok, termékek hasznélatarol valé tajékoztatas is.

A hatékony esetkezelésnek ki kell terjednie az ellatdst igénybevevé kapcsolatteremtési, kommunikécids,
tiirképességi, kitartdsi, helyzetfelismerési képességének megtartasara, fejlesztesere. (pl.: zeneterapia,
szdjatékok; stb. alkalmazasa).

Esetkezelést szocialis vagy terapias munkatars végzi.

Tanécsadas:
A tanicsadds leggyakrabban széban megvalosulé tevékenység, melynek célja, hogy az igénybevevo
bevonasaval kérdésére, élethelyzetére, sziikségleteinek megfelel javaslatot, informdiciét nyujtson a

szolgalat.

A tandcsaddas informdciokat tovabbit az alabbi felsorolt teriiletek valamelyikével kapcsolatosan:
* intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek ataddsa (jogviszony Iétesitése, megsziinése, igénybe
vehet6 ellatasok, téritési dij, adatkezelés, méltdnyossag gyakorlasa
= hézirend megismertetése az ellatottakkal
=  idds egészségi allapotanak jellemzoivel kapcsolatosan
»  kezelBorvossal valo konzultacio alapjan ismeretek kozvetitése az idés személy részére
s {letvezetési-, pénzkezelési tandcsadas
» ¢léadas balesetvédelem, dldozattd valas megel6zése érdekében
» gondozasi folyamattal, kit(izott célokkal kapcsolatos tajékoztatas

Készsépfejlesztés:

A készségfejlesztés tevékenységet megeldzden fel kell mémi az igénybevevé adekvatan mikodo meglévd
készségeit és kompetenciait, valamint hogy ezek koziil melyek igényelnek fejlesztést. A készségfejlesztési/
kompetenciafejlesztési terv, illetve a terv megvaldsitds folyamataban az ellatast igénybevevé bevondsa

nélkiilozhetetlen.

Tevékenységek a készségfejlesztés szolgaltatasi elem nyujtasa soran:

Manualis:
»  népi kézmiives foglalkozasok (himzés, csuhé készités, horgolds, kotés, szoves, makramé, festés, stb.)
» haztartasi tevékenységek (kertgondozas, varras, f6zés, siités, terités, dekoracio, stb.)

tarsasjatékok (kartya, activity, scrabble, bingo, lengdteke, stb.)

» nagymozgést igénylé tevékenységek — kirandulds, séta, nordic walking, kertészkedés)

Szenzoros készségek:
»  vizualis (napi tevékenységek, onellatas biztositasa, célirdnyos feladatok)
» auditiv (zenehallgatas, n6tazas, beszélgetés, stb.)
» taktilis mozgaskoordinacié (torna-, ilétorna)
» iz (kdzos étkezés — kaldcssiités, névnapi koszontés alkalmaval siitizés, stb.)
»  szaglés (gyoégy-, és filszerndvény feldolgozas, natur kozmetikum készités)

Haztartasi-. vagy haztartast p6tlo segitségnyijtas:
A szolgéltataselem célja az igénybe vevé segitése mindennapi €letvitelében, személyes kérnyezete rendben
tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében, személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek
és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartisaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

= koziizemi ligyintézés (oraallas bejelentés, csekk befizetés, hivatalos tigyintézeés a szolgaltatokkal,

stb.)
»  pénzgazdalkodas eldsegitése (havi jovedelem elk&ltéséhez irdnymutatas)

Fizikai sziikségletek biztositasa:
» személyi higiéné biztositasaban valé kdzremiikddés
» tisztalkodasi lehetdség biztositasa
» ruhézat rendben tartasdban valo segitségnyujtas 8mosas, vasalas, ruhajavitas)

A szakember bevonddésa a tevékenységbe az igénybevevd allapotatd] és meglévo készségeitdl is fligg.
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Feliigyelet:
Az igénybevevd tartdézkodasi helyén, illetve a szolgaltatisnyujtas helyszinén lelki, fizikai biztonsagat
szolgald, személyes vagy technikai eszkézzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

Nappali ellatas keretében a feliigyelet megvalosulhat az intézményben, az igénybevevd tevékenységének
feliigyeletével, folyamatos figyelemmel kisérésével (pl.: fiirdés, mosas, vasalds), vagy rendezvények-,
kozszolgaltatdsokhoz kapesolodd helyszineken.

A feliigyelet megnyilvanulhat az alabbi tevékenységek folyamatos figyelemmel kisérésében:
= pénzkezelés feliigyelete (pl.: pénzfelvételnél feligyelet)
»  §nallo tigyintézés feliigyelete

Gondozas:

A gondozasi tevékenység célja és feladata a gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitésre szorulo személy fizikalis allapota, kora,
egészségi és pszichés allapota, onellatasi képességének mértéke hatarozza meg.

Fizikai gondozds:
=  sziikségletnek megfeleld segitségnytjtas a tisztalkodasban
= vérnyomasmeérés
= vércukormérés
» folyadékpotlas eldsegitése
" tamogatés terapiakdvetésben
" gyogyaszati segédeszkoz hasznalataban segitése
» fizikai aktivitas elGsegitése
= napkdézbeni pihenés biztositasa
» étkeztetésben torténd segitségnyujtas
»  Hltozkodésben segités

Mentalis gondozds:

Az alapveté mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tamogato tevékenységek az alabbiak lehetnek:
= segit kapcsolat kialakitasa

= izolacié megel6zése, feloldasa

" tarsas kapcsolatok eldsegitése

» csaladdal valo kapcsolattartds timogatdsa

= segitd besz€lgetések

= szorongas feloldasa

= segitségnyujtas veszteségek feldolgozasaban

Kozosséefejlesztés:

A kozosségi fejlesztés eszkdzeivel a szolgdlat képessé teszi az egyént a kozOsségi részvételre, az aktiv
idoskor megtapasztalasara és a kbz0sség tagjait az aktiv idéskor pozitiv szemléletii befogadasara, szemben
az ageizmussal (életkor miatti hatranyos megkiilonboztetés).

A kozosségi fejlesztés szolgaltataselem tevékenységtartalma rendkiviil gazdag programok sorat 6leli fel. Pl.:
generaciok kozeledését szolgald programok, eldadasok, hagyomanyorzé teremtdprogramok, helytorténet,
telepiiléstorténet témakorét felolelo programok (pl.: évodasok, iskoldsok misora, falunap, nyilt nap,
kirandulas, szellemi toto, sportnap, stb.)

Tevékenységek a szolgaltatasi elemeken beliil. az idds korban 1évok kézosségének fejlesztése:
® nappali ellatast igénybevevok kozosségtejlesztése
= helyi idds kozosség fejlesztése
o mozgasos tevékenységek:
» nagymozgast célzo (kirdndulds, séta, torna)
» finommotorikat célzo (kézmiives tevékenységek)
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= szellemi fejleszté tevékenység (keresztrejtvény, szellemi toto, sudoku, stb.)
o helytorténeti-, kulturalis 5rokségek gondozasaba aktiv szerepvallalds
o helyi egyhaztorténeti jelentdségii eseményeken valo részvétel
= helyi kozosség fejlesztése az integraltabb kozosség érdekében
o helyi kozosség rendezvényein valé részvétel
o generacios egyiittmiikodések (pl: hitéleti-, szabadidds tevékenyscg-, gasztronomiai-, sport-,
kornyezetvédelem, stb teriileteken)
» A tarsadalom fejlesztése a befogaddbb tarsadalom megteremtése érdekeében
o iddsek napja-, id6sek értékeit bemutaté program szervezes
o médiaszereplés (pl.: idosek tudasanak bemutatasa)
o tdbbgeneracios egyiittmiik6dd csaladok pozitiv példdinak bemutatasa

Az idések nappali ellatdsa altal nyGjtott szolgaltatdsok pétolhatjak a hidnyzé csaladi gondoskodast, a
harmonikus életvite] megteremtésének lehetéségét, feloldjak az egyediillétet, magany okozta izolacios
érzést, megsziinteti a tétlenséggel jaré karos hatasokat, kikiiszobolik a feleslegesség érzést. Segitséget
nytjtanak krizishelyzetek megeldzésében, kezelésében, a fizikilis és mentalis egészség megtartasaban.

Az ellatasban hasznalt médszerek:
= Sziikséglet felmérése és kielégitése
= Motivaltsag eldsegitése
= Beszélgetések
= Gondozas tervezése
» Foglalkoztatési tervek készitése
» Manuadlis tevékenységek, foglalkoztatasok, kozosségi programok

A nappali ellatas szakmai tartalmat ¢s a feladat ellatdsanak modjat a nappali ellatast vezetbje a gondozok
bevondsaval az igénybevevdi kor igényeinek, sziikségleteinek és lehetéségeknek megfeleloen hatdrozza
meg.

IV. A szolgaltatasok rendszeressége

Az ellatast a hét 6t napjan, napi rendszerességgel biztositott, de egyes programok, kirandulasok
lebonyolitasa, kivételes, nem rendszeres falu rendezvényeken vald részvétel lehetdségének biztositasa is

feladata az intézménynek.
Az ellatasi format munkanapokon az intézmény nyitvatartasi ideje alatt lehet igénybe venni.

V. Vezetend6 dokumentécio:

Kérelem, egészségi allapotra vonatkozd igazolas, megallapodas, tdjékoztatas téritési dij valtozasarol,
értesités (igénybevétel elutasitisa esetén, illetve vérakozé listara t6rténd felvételrdl), nyilvantartas az
ellatasban részesiilé személyekrdl, latogatdsi és eseménynaplo, napi-, heti-, havi-, évi programterv,

VI. Targyi feltételek:
Lsd.: 41.0ldal VI. pont

» Idosek nappali ellitdsa- demens elldtds

L. A szolgéltatas célja. feladata:

A demenciaval kiizdé idés ember a szellemi leépiilése sordn €letminGségét megorizve, j6 kozérzettel,
pszichés és szomatikus egyensilyanak megtartasa mellett élje életét.

Kognitiv zavarai, tiinetei mellett is érzékelje a j6 banasmédot, képes legyen az adott pillanatok élvezetére,
allapotromlasat késleltetd tamogatast kapjon. Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek
legyenek sziikségletei és meg tudja érizni emberi meltosagat.

Fontos cél, hogy biztositsuk mindazon beavatkozasokat, eljardsokat, melyek hozzajarulnak a demens
jollétének biztositasahoz, vagyis a demencidval kiizdd személy a napjait aktivan toltse segitoi
kozremiitkodéssel, biztonsagban érezze magat, érzelmi tamogatasban részesiiljon.

A szolgaltatis feladata: Arra vald torekvés, hogy figyelembe vegyik a mentalis hanyatlasbél adodé
nehézségeket, ugyanakkor egy olyan gondozasi komyezetet teremtstink, amely tamaszkodik a mentélisan

37



hanyatlé id6s még meglévs, mobilizalhaté készségeire, és amely alkalmat kindl e készségek funkciondlis
megerdsitésére, meglrzésére.

I1. Az ellatottak kore:

Ellatott lehet barmely Bordany kozigazgatasi teriiletén él6 fokozott ellatds és feliigyeletet igényld,
egylttmikodésre-, Onellatasra részben képes, neurologiai/pszichitriai szakellaté altal megaéllapitott
demencia-kérképpel rendelkez6 személy

Egy demens részleg miikddik, melynek féréhely szama 7 £6.

III. A feladatellatas szakmai tartalma

= az ellatast igénybevevOk részére napi rendszerességgel ismétlodd szocidlis egészségi, mentalis
allapotanak megfelel6 programokat keriilnek megszervezésre.

=  egyéni és csoportos foglalkozasok

» rendszeres brain jogging-agytorna, tarsasjatékok, emlékezetmegtarto és fejlesztd jatékok csoportos —
az Oromszerzés orientalt- szellemi és manualis tevékenységek szervezése,

= realitasorienticidos tréning a mentalisan markans(abb)an hanyatlottaknak heti 2-3 alkalommal,
kiscsoportos formaban vagy egyénileg

» reminiszencia-terapia/ kellemes emlékek modszeres felelevenitése (fényképek nézegetése, kellemes
tevékenységek ismétlésével (ének, zenehallgatas stb.)

= az alkalmazott szocio-terapids intervenciok modszere és intenzitasa a klubba jelentkezd kliensek
allapota (felmérése a Mini Mental State vizsgalat /MMSE/- részleges kompetenciahatarokon beliili —
alkalmazasaval torténik, illetve az orvos javaslatara alapozodik) alapjan differencialt.

= allapotvaltozas mérésére a globalis deteriorizacios skala (DDS) alkalmazéaséaval lehetséges

= az egyéni szinten tartd fejleszté foglalkozasok kialakitasahoz kezeldorvosok véleményének kikérése,
hozzatartozokkal vald kapcsolattartas

= gondozo6i feliigyelet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositott

= étkeztetés lehetGségének biztositasa szocidlis raszorultsag alapjan

=  szabadid6s programok szervezése —ljsagolvasas, felolvasas, tarsasjatékok, tv/video/dvd nézése,
torna. stb.

IV. A szolgaltatdsok rendszeressége

Az ellatast a hét o6t napjan, napi rendszerességgel biztositott, de egyes programok, kirandulasok
lebonyolitasa, kivételes, nem rendszeres falu rendezvényeken vald részvétel lehetdségének biztositasa is
feladata az intézménynek.

Az ellatasi format munkanapokon az intézmény nyitvatartasi ideje alatt lehet igénybe venni.

V. Vezetend6 dokumentacid:

Kérelem, jévedelemnyilatkozat, egészségi allapotra vonatkozd igazolds, megéallapodds, egyéni gondozasi
terv (demencia centrum szakvéleménye, mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjan), MMS teszt,
latogatasi és eseménynapld, nyilvantartdas az ellatasban részesiild személyekrdl, tajékoztatas téritési dij
valtozasarol, értesités (igénybevétel elutasitasa esetén, illetve varakozo listara torténd felvételrdl),

VI. Targyi feltételek:
Lsd: 41.oldal VI. pont.

o Pszichidtriai betegek nappali elldtisa

L. A szolgaltatas célja. feladata:

A pszichiatriai problémaval €16k valjanak képessé arra, hogy iranyitsak életiiket €s eredeti lakékdzegiikben a
kozosség mas tagjaival azonos szintd teljes életet éljenek. Ennek érdekében a gondozas €s a pszicho-
szocialis rehabilitacié minden forméjat a pszichiatriai beteg nappali intézményében biztositja.

Segitséget nydjt a pszichiatriai betegek szamara problémaik megoldasaban; meglévé képességeik és
készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi életiikben ad6dé konfliktusok feloldasaban; a
szocialis és mentalis gondozasukban, és az egészségligyi ellatdshoz vald hozzijutdsukban, az ellatott
céljainak megfogalmazdsaban €s megvalositasaban.

II. Az ellatottak kore:
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= Elsésorban a sajat otthonukban é16, nem veszélyeztetd allapotu 18. életéviiket bet6ltstt pszichiatriai
betegek, akiknek a betegsége ambulans szakellatds mellett egyensilyban tarthato, és akik
életviteliikben, valamint szocislis helyzetiik javitdsaban igényelnek segitséget.

» A tiineteket mutatd, de eddig pszichiétriai kezelés alatt nem 4llo, illetve a pszichés zavar kialakuldsa

szempontjabol veszélyeztetett személyek.
=  Atmenetileg szocidlis intézményben é16, vagy hosszabb korhazi kezelés alatt 4ll6 pszichidtriai

betegek, akik lakohelylikon stabil hattért és kontrollt igényelnek.
* A nappali intézmény a pszichidtriai betegek mellett szolgaltatast nytjthat mentélisan sériilt

célcsoportok és hozzatartozdik szdmara egyarant.
A miikodési engedélyben meghatarozott ellatotti férdhelyek szdma: 20 16

III. A feladatellatas szakmai tartalma

A nappali intézmény a sajat otthonukban é19 pszichitriai betegek részére olyan napkdzbeni ellatast nyujt,
amely a szocialis munka eszkdzrendszerével, az igénybevevok sziikségleteire épitve, egyéni gondozasi terv
mentén és/vagy a kozosség erejével komplex rehabilitacios tevékenységekkel vesz részt a pszichiatriai

betegek felépiilésében.

A nappali ellatas alapelve az Ontevékenység és az Onsegités. A segitd munka soran nagy hangsuly

helyez6dik az igénybevevd aktiv és felelds részvételére.
A szolgaltatisok biztositisa soran alapveté szakmai kritérium, hogy az igénybevevé csak minimalisan
sziikséges tamogatast kapjon. Segitséget kapjon a sajat sorsa feletti felelosségének megélésében, az onalloé

dontések meghozatalaban.

A nappali ellatss az igénybevevSk szilkségleteinek megfeleléen készséglejlesztéssel segiti az ©ndlld
életvezetést, az emberi Kkapcsolatok kialakitdsat és fenntartasat, a munkavallalast, a szabadid6s
tevékenységeket. A készségfejlesztés torténhet egyéni esetvitel kapcsan vagy csoportos formaban. A
szocialis munka mellett érdemes tdmaszkodni a hatékonyan miik6dd onsegité csoportokra is.

A pszichistriai betegek nappali ellatés altal biztositott szolgaltatasi elemek:
o Tanécsadas

Készségfejlesztés

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Etkeztetés

Esetkezelés

Felugyelet

Gondozas

Koz6sségi fejlesztés

O 00O o000

Szolgaltatas elemenkénti fobb tevékenységek:

Tanacsadas

A tanacsadést igénybe vehetik az ellatasban részesiildk mellett az intézményi jogviszonnyal nem
rendelkezé mentalis problémékkal, szocializacios nehézségekkel kiizd6 személyek is.

Tanacsadas olyan igény szerinti tajékoztatds, amely megvalosulhat informacionyujtassal, vagy egyenre
szabott tanacsadassal, mely esetenként specialis ismereteket igényel.

Cél, hogy a szolgaltatss eredményeként az azt igénybevevd sajat maga elégitse ki individualis
sziikségleteit a megfeleld instrukciok birtokaban.

A tanacsadas esetenként olyan szakmai kompetenciét igényelhet, mellyel az intézmény munkatérsai nem
rendelkeznek, igy kompetens szakemberek felé torténd delegaldssal valosul meg.

Tanécsadas szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:

o szocialis szolgaltatiasokhoz és tamogatasokhoz val6 hozzajutds
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egészségligyi ellatassal kapcsolatosan

Eletvitelre vonatkozéan

Pszicholdgiai tanacsadés — szolgaltatashoz vald hozzaférés segitése

Munkavallalassal kapcsolatosan

Képzéssel, oktatassal kapcsolatos tigyekben

Kozlizemi szolgaltatokkal valo kapcsolattartas

Hivatali tigyintézéssel kapcsolatosan (személyi okmanyok, pénzbeli-, természetbeli ellatasi
formak igénybevétele, pénzintézeti)

o Konfliktuskezelés

O 0 000 O0O0

Készsépfejlesztés

A készségfejlesztés tervezése egyéni, a meglévo készségek felmérése €s egyéni célok alapjan kialakitott
gondozasi tervbe illeszkedGen torténik.

A készségfejlesztés f6 célja a pszichiatriai problémaval €16 ember Onallésagi szintjének megtartasa,
fejlesztése azért, hogy fiiggetlen, kompetens, méasok segitségére nem szoruld, autonom személlyé valjon.
A készségfejlesztés torténhet egyénileg, de hatékonysagukat tekintve eldnyosebbek a csoportos
készségfejlesztd tréningek.

o A készségfejlesztés szolgaltatasi elemei lehetnek:
o Onalld életvitel készségek fejlesztése
Stresszkezelés, kommunikacids €s problémamegoldo készségek fejlesztése
Tarsas kapcsolatok kialakitasahoz €s fenntartasdhoz sziikséges készségfejlesztés
Szabadidos tevékenységek szervezése
Munkavallalasi készségek fejlesztése
Agresszio-, konfliktuskezelés
Személyi és kornyezetei higiénia 6nallo biztositasahoz sziikséges készségfejlesztés
Pénzkezeléshez, pénzbeosztashoz, az 6nalld lakhatashoz sziikséges készségek eléréséhez
Emberi kapcsolatok, baratsagok kialakitasa
Asszertiv viselkedés kialakitasa

000000000

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas

Az igénybevevl segitése a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

A haztartasi segitségnytjtas szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:
o A személyi higiénéhez sziikséges eszk6zok, anyagok biztositésa
o Ruhazta mosésa, szaritasa, sziikség szerinti vasalasa az igénybevevo aktiv részvételével
o Segédeszkozok hasznalata és tisztantartasa
o Telefon és internethasznalat biztositasa

Etkeztetés
A szolgaltatasi elem szilkség esetén biztositja a legaldbb napi egyszeri meleg ételt a szolgaltatast
igénybevevo részére alkalmilag vagy rendszeresen.

Esetkezelés
Esetkezelés célcsoportja az intézményi jogviszonnyal rendelkezd, mentalis problémaval kiizdé személy
és ehhez kapcsolddodan az 6t koriilvevo természetes tamogatok.

Az esetkezelés az igénybevevd problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére irdanyulo tervszeri
segité kapcsolat, mely sordn szamba veszik és mozgoésitjdk az igénybevevé sajat és timogato kornyezete
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat és juttatasokat, melyek bevonhatdk a célok elérésébe,
ujabb problémak megelézésébe.
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A szolgaltatasnynijtas soran kiemelkedd jelentdségl a szocialis kapcsolatok bévitese, a csaladi
kapcsolatok megerdositése.
o Az esetkezelés szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:
» Allapot és életvitel felmérése, sziikségletfelmérés
=  Gondozdsi terv készitése
» Problémaelemzés, problémakezelés
» Pszichoedukacio- egészségiigyi szakemberek segitségével
» Hivatalos tigyek intézésének segitése
s (Csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatdsa, facilitdlasa
s Téarsadalmi kapcsolatok tAmogatasa
»  Korai figyelmeztetd tiinetek felmérése
»  Krizisterv elkészitése
=  Ugyintézés segitése

Feliigyelet
A feliigyelet célja az igénybevevé fizikai és lelki biztonsiganak fenntartisa a nappali intézményben

abban az esetben, ha a feliigyelet specialis tudas, végzettség nélkiil megoldhato.

Gondozas

A gondozas egy célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, melyeket az igénybevevé sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovébba a mentdlis gondozas olyan rendszeres ¢és hosszabb idejii
testi-lelki tdmogatéasa, fejlesztése, mely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését.

A mentalis gondozist segitik a klubjellegli csoportfoglalkozasok, melyek &ntevekenyen miik6dé
csoportok és a szabadidé hasznos kitoltésére szervezdnek.
A mentdlis egészséget szolgaljak az élménycentrikus foglalkozasterapidk, melyek tamogatjak a
személyiség kibontakozasat, tarsas kapcsolatok kialakitasat.

A gondozis szolgaltatsi elem tevékenységei lehetnek:
» Egyéni segit$ beszélgetések
» Eletviteli timogatas
»  Kozdsségi, szabadidGs programok szervezése
»  Tematikus csoportok miikddtetése
= Szocioterapias csoportok szervezése
* A nappali ellatdsban részesiilok facilitildsa az onszervezédésre
» Realis 6nkép kialakulasanak tdmogatdsa
» Napi idébeosztas, napi tevékenységek szervezésének tdmogatasa
»  Kezeléssel torténd egyiittmiikodés segitése, gyogyszerszedési napld kontrollalasa
= Konfliktuskezelés
= Csoportkohézidt elésegitd programok
*  Motivacio fokozas

Kozosségi fejlesziés
Ko6zosségfejlesztés célja az ellatasban részesiilok motivaldsa az Snszervezddésre, a célesoportra

jellemzé igények azonositasara, feltaraséra és cselekvésre.

A kozosségfejlesztés szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:
»  Erdekvédelmi szervezetekkel torténd egyiittmiikodés
»  Tarsadalmi elditéletek csokkentése, érzékenyité programok szervezése
»  Antistigma programok szervezése
" Kozdsségi és szabadidés programok kiils6 helyszinen torténé megvaldsitasa
» Nyilt napok szervezése
» Tarsasjatékozas

IV. A szoledltatasok rendszeressége
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Munkanapokon napi rendszerességgel igénybe vehet a szolgaltatas.

V. Vezetendé dokumentécid:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat (csak étkezés igénybevétele esetén), egészségi allapotra vonatkozé igazolas,
megallapodas, egyéni gondozdsi terv, latogatasi €s eseménynaplo, nyilvantartds az ellatisban részesiild
személyekrol, tajékoztatas téritési dij valtozasarol, értesités (igénybevétel elutasitasa esetén, illetve varakozo
listara t6rténd felvételrol).

VI. Nappali ellatés targyi feltételek:

Az id6sek nappali ellatdsa, demens személyek nappali ellatasa az intézmény székhelyén (Bordany, Kossuth
utca 53/2.), pszichiatriai betegek nappali ellatasa az intézmény telephelyén (Bordany, Szent Istvan tér 1.)
mikodik.

Az épilletek a telepiilés kozpontjaban helyezkednek el, egymastél 150 m tavolsagra, konnyen
megkozelithet6, teljeskoriien akadalymentesitett.

A nappali ellatast biztosité intézmények alkalmasak a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, lehetdség van a
személyi tisztidlkodasra, személyes ruhazat tisztitasra.

Az étkeztetés (meleg étel) az épiilet székhelyén melegitd konyha mikdodtetésével biztositott, ahol lehetéség
nyilik az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara. A telephelyen is kialakitott étkezd, melegit6konyha,
de ott csak az ellatott altal bevitt étel fogyaszthat6 el.

Az intézmény székhelyén az alabbi helyiségek biztositottak a nappali ellatas igénybevevok részére:

Vard, kozosségi helyiség (nappali), pihendszoba, étkezd, melegité konyha, mosdé (akadalymentesitett WC,
n6i-, férfimosdo, zuhanyzé, mososzoba), fedett terasz, belsé kerthelyiség kerti butorokkal. A gondozdk
részére k6zos hasznalatu iroda helyiség is biztositott.

A telephely épiiletében megtalalhato: melegitd konyha, mosdé (ndi+akadalymentes mosdd, férfimosdo,
akadalymentesitett fiirddszoba - automata mosogéppel felszerelt), nappali, iroda, pihend helyiség.

Mindkét intézményben biztositott a telefon, szamitogép, internet, nyomtatd hasznalata, zarhat6 szekrények.
A csoportfoglalkozasokhoz biztositott: tarsasjatékok (pl.: activity, kartya, sakk, domino, stb), kézmiives
foglalkozasokhoz eszk6zok és alapanyagok, kiilonbozd sporteszkdz, CD és DVD lejatszd, konyvek,
folydiratok, laptop, projector, stb.

Hazi segitségnviijtas

L. A szolgaltatds célja. feladatai
A hdzi segitségnyujtas egy olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallé életvitelének fenntartasat
lakasan, lakokornyezetében biztositja.

Feladatai: az ellatas soran segitséget kell ny(jtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének é&s egészségi allapotanak
megfelelden, meglévd képességeinek fenntartisaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

I1. Az ellatottak kore:
A szolgaltatast igénybe vevok elsésorban azok a gondozasi sziikséglet vizsgalataval rendelkez6 személyek,
akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek és roluk nem gondoskodnak.

A 63/2006 (111.27.) Korm. rendelet 27. § (1) alapjan az 4polasi dijban részesiil6 4polast végzé személynek a
hazi segitségnyijtas keretében segitség nyujthato, illetve az apolt személy atmenetileg, de egybefiiggden
legfeljebb egy honapos id6tartamban ellathatd, ha

a) az apolt személy egészségi allapota ezt indokolja,

b) az apolast végzd személy akadalyoztatasa miatt az apolasi tevékenységet nem tudja ellatni.

A gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy irasban véllalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij
megfizetését.
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Az engedélyezett féréhelyek szama 27 16

I1I. A feladatellatas szakmai tartalma

A gondozé csak az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szami melléklete alapjan felsorolt tevékenységeket,
résztevékenységeket végezheti.

A gondozo a segitségnyuijtas sordn egyiittmikadik az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast nyujto
intézményekkel.

A szolgéltatas igénybevételét megelézéen az intézményvezetének a héaziorvossal egyiitt sziikséges
vizsgalnia a kérelmez6 gondozasi sziikségletét (mérdtabla alapjan), vagy az egészségi allapoton alapulod
szocidlis helyzetét. A ,mérétabla” pontszdmai hatdrozzak meg, az a gondozasi sziikséglet mértékét
(fokozatat), illetve hogy a biztosithaté szolgaltataselemet (szocialis segités és/vagy személyi gondozas).

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran a szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok
ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi szilkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Amennyiben szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végz0 személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatast.

Mérétabla értékelése alapjan a szolgaltatast igénybevevé személy gondozasi sziikségletének jellemzoi:

0. fokozat: Az ellatott a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni. A szolgaltatas a
szocialis és egészségi allapot szinten tartasara korlatozodik.
Gondozasi sziikséglet: szocialis segités, de csak abban az esetben indokolt, amennyiben a

szolgaltatast igénylo:
o 65. életévét betsltitte és egyediil €l
o 70. életévét betoltstte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili
e 75, életévét betoltotte
o Egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel —iddszakosan vagy tartosan- a lakasat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes
ellatni.
1. fokozat: Az egyén egyes tevékenységekben hetente tébbszor segitségre szorul
vagy figyelmet, irdnyitast igényel.
Gondozasi sziikséglet: személyi gondozas/szocialis segités
2. fokozat: Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi rendszeres
segitségre szorul vagy napi szintii kontrollt igényel.
Gondozasi sziikséglet: személyi gondozas/szocidlis segités

3. fokozat: Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, dpoldsra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.
Gondozasi sziikséglet: id6sotthoni elhelyezés indokolt

Ebben az esetben az intézményvezetd tdjékoztatja a szolgaltatast igényldt a bentlakdsos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.
Az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult az igénybevevo.
A hazi segitségnyjtas szolgaltatasi elemei:
» aszemélyi gondozis keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas
» aszocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas
A hdzi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:
Szocialis segités keretében

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés kdrében:
» takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban, konyhéban és

illemhelyiségben)
" Mmosas
=  vasalds

A haztartasi tevékenységben valé kézremiikodés koreében:
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» bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

»  gybgyszer kivaltasa

»  segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

*  mosogatas

= ruhajavitas

= kozkutrdl, fartkatrol vizhordas

= tiizeld behordasa kilyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai

kompetenciat igényel).

= télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata elott

= kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitdé kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
= informacionyujtés, tanacsadas és mentalis tAmogatas
= csaladdal, ismer6sokkel valo kapesolattartds segitése
" az egészség megbrzésére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben vald kozremiikodés
= {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi €s apolasi feladatok korében:

s mosdatés

= flirdetés

= pltoztetés

® 4gyazas, agyhuzas

= inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

= haj, arcszbrzet apolas

= sz74j, fog és protézis dpolds

= koromapolas, borapolas

= folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

®  mozgatds 4gyban

* decubitus megeldzés

= feliileti sebkezelés

» sztémazsak cseréje

= gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

= vérnyomas és vércukor mérése

= hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

= kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kdzremiikodés,

» kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartidsaban vald
segitségnyujtas

» 3 hjziorvos irasos rendelésén alapuld terapiakovetése (a tevékenység elvégzéscéhez valo kompetencia
hataraig).

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelheto el.

IV. A szolgaltatasok rendszeressége

A szolgaltatas ellatasa munkanapokon biztositott az ellatottak részére, szakképzett gondozok segitségével.

A hazi segitségnyudjtast a napi, el6zetesen felmért gondozési sziikségletnek megfelelden, illetve a
megallapodasban rogzitett modon és id6tartamban.

V. Vezetend6 dokumenticio:
Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi allapotra vonatkozd igazolds, megallapodas, sziikség esetén
haziorvos véleménye alapjan apolasi terv, értékeld adatlap (gondozasi sziikségletet meghatarozé mérétabla),
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tevékenységnapld, nyilvantartas az ellatdsban részesiilé személyekrél, tajékoztatas téritési dij valtozasarol,
értesités (igénybevétel elutasitasa esetén, illetve vérakozo listéra torténd felvételrdl, irasbeli tajékoztato az
id6sek otthona igénybevételérol

VI Targyi feltételek:
A szolgéltatis biztositasa az intézmény székhelyén miikodik. Gondozok részére egy iroda helyiség

biztositott adminisztracios feladataik ellatisahoz. Az iroda felszerelt irodai butorokkal, szamitogéppel,
fénymasolé+nyomtatoval, telefonnal. A dolgozok részére biztositott személyzeti 61t6z06, tusolo-, we.

Gondozasi feladataik ellatasahoz a sziikséges eszkozok (pl.: készenléti taska, vérnyomasmérd, gumikesztyt,
fertotlenits, gyogyaszati segédeszkozok (kerekesszék, dsszecsukhaté jardkeret, rolator, decubitus matrac,

betegagy, stb.) rendelkezésre alinak.

A gondozasi helyszinre valo kijutast kerékparral-, sziikség eseten tanyagondnoki szolgalat
kozremikodésével gépjarmiivel biztositott.

Tanvagsondnoki szolgalat

I. A szolgéltatas célja. feladatai

A tanyagondnoki rendszer célja a kiilteriileti, valamint a tanyai lakott helyek intézményhianyabdl, kozosségi
kozlekedés nehézségeibdl adodé problémak enyhitése, az alapveté sziikségletek kielégitéset segitd
szolgéltatisokhoz, kozszolgdltatasokhoz, egyes alapellitisokhoz vald hozzajutas biztositdsa, az
elszigeteltség feloldasa.

Ezen szolgaltatasi formanak jelentSs szerepe van a teriileti hatranyok felszdmoléasaban.

Feladata a kiilonboz6 szolgiltatasok megjelenitése, a lakosok ezekkel valé kapcsolatinak javitasa, a
kozosségeken beliil miikédd kapcsolatrendszerek megerdsitése, ha sziikséges miikddtetése, tovabba az
egyéni és kizOsségi szintli igények kielégitésének biztositasa.

II. Az ellatottak kére

Az 6nkormanyzat Bordany lakosai szaméra tobb mint 20 éve biztositja folyamatosan a tanyagondnoki

szolgaltatasokat, és folyamatosan fejleszti azt.
A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége a Bordany kozigazgatasi hataran beliil, a teljes kiilteriileti

lakossagéra terjed ki. A tanyagondnoki szolgélat specialis, nem raszorultsagon alapul6 szolgaltatas.

A szolgaltatast igénybevevdk kore tobbségében a killteriileten, tanyan és kiskertben €16 id6s koru
személyek, a kisgyermekes-, bolcsddés, ovodas, altaldnos iskolas kort gyermekek csaladjai, a kiilonb6z6
tipusu fogyatékkal €16 személyek, nehéz anyagi kériilmények kozott €16 aktiv koruak, szenvedélybetegek.

A kiilteriilet teriiletileg és lélekszdm szerint négy kirzetre tagozodik.
L korzet
Bordany, Béke diilo
Bordanyi Kiskertek: ~ Akéc sor, Di6 sor, Feny6 sor, Kokény sor, Rozsa koz, Orgona koz,
Muskatli koz, Liliom kdz

IT. korzet
Bordany, Mez6 dil6
Bordéany, Bordany duilé 1-138.

III.  korzet
Bordany, Seregélyes diil6 1-69.
Bordanyi Kiskertek: ~ Gesztenye sor, Mandula sor, Mogyoro sor, Platan sor

IV.  korzet
Bordany, Seregélyes dilé 70-126.
Bordany, Bordany diilé 139-252.

A szolgaltatasok teriiletileg Bordany kozség kiiltertiletét érintik.
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1. A feladatellatas szakmai tartalma

Szolgdltatasi feladatok
Az alapszolgaltatasi feladatok keretén beliil a tanyagondnoki szolgalat egyiittmiikodve a szolgaltatasokat
végz6 intézményekkel segitséget nyljt az ellatottaknak, hogy képesek legyenek otthonukban ¢&s
lakékornyezetiikben 6nallé életviteliik fenntartasdban, vagy egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbol,
vagy egyéb okokbdl szarmaz6 problémaik megoldasaban.

A tanyagondnoki szolgalat az alabbi szolgaltataselemeket biztositja:
»  megkeresés
= szallitas
= kozOsségi fejlesztés
A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatando alapszolealtatési feladatok:
» csaladsegitésben vald kdzremiikGdés
* intézmények és az ellatott kozotti kapesolattartas elosegitése
* hazi segitségnyujtasban vald kozremitk6dés
= az étkeztetésben kozremiikddés
» a szocialis ellatdsokhoz valé hozzaférés, az esélyegyenlGség Dbiztositdsa érdekében
tajékoztatasnyujtas
» az intézmények szolgaltatasainak a lakosok felé torténd kozvetitése

Csaladsegitésben valo kozremiikddés soran a tanyagondnok, ha az ellatott életében olyan problémat észlel,
mely szakmai jellegii és az 6 szakmai kompetenciajat meghaladja, jelez a csalad-, €s gyermekjoléti szolgalat
felé. A tovabbiakban biztositja a csaladsegité ellatotthoz vald eljutasat, illetve sziikség esetén az elldtott
intézménybe torténd szallitasat. Amennyiben az egyén és/vagy csalad hivatalos ligyintézését a telepiilésen
beliil nem lehet elintézni, ugy a tanyagondnok a telepiilés hataran kiviil esé jarésba (pl.: polgarmesteri
hivatal, okmanyiroda, jarasi hivatal, munkaiigyi kézpont, stb.) torténd szallitassal, tigyintézéssel segiti az
igénybevevét.

Az egészségiigyi intézmények munkatéarsainak az ellatottakhoz valé eljutasat €s az ellatottak intézményekbe
torténd eljutdsat segiti, amennyiben az objektiv okok miatt (pl. rossz terepviszonyok) mas médon nem
valosithato meg;

Hazi segitségnyujtasban valo k6zremiikodés soran a tanyagondnok biztositja a gondozé nem szakmai jellegii
tevékenységét, melynek keretén beliil elintézi a bevasarlast, kivaltia a gyogyszereket, gyogydszati
segédeszkzok beszerzésében, illetve hozzajutasahoz segit és elbeszélget az idds emberekkel.

Egészségligy ellatashoz vald hozzajutas biztositasa

Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutast oly modon biztositja, hogy elszéllitja az ellatottakat a
héziorvosi; szakellatasi rendelésekre, véd6noi szolgalathoz, a probléma stlyossagatol fliggben értesiti a
mentdszolgalatot, tovabba ha igény van ra biztositja a kiilénb6z6 egészségligyi szliréseken valé megjelenést.

Szolgaltatas jellegii feladatok
A tanyagondnok a személyszallitasi feladatai kozott ellatja:
= ovodasok és iskolasok oktatasi, nevelési intézménybe, szakkori foglalkozasra, sporttevékenységekre,
¢s intézményi rendezvényekre, illetve onnan visszatorténd szallitasat, ha az intézmény munkarendje,
vagy a tevékenységek idépontja nem alkalmazkodik a témegkdzlekedés rendjéhez
= ellatottak intézménybe torténo szallitasa
= betegek haziorvosi rendelGbe, vagy egyéb egészségiigyi intézménybe torténd szallitasat
» kapcsolattartasra kotelezett munkanélkiiliek munkaiigyi kdzpontba térténd szallitasat
» korhazi, iddsek otthonai, stb. 1atogatés céljara térténd szallitast
» nagybevasarlas céljara torténd szallitast, melyet havonta egy alkalommal bevasarlo utak szervezésével
biztosit
= idbsek temetdlatogatasat megszervezi
» az dnkormanyzat altal k6zzétett és meghirdetett, illetve a telepiilés altal szervezett egyéb rendezvényre
torténd szallitast

Ugyintézési feladatok:
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A tanyagondnokok oly médon segitenek az ellatottaknak a kiilonbozd hivatali, vagy postai iigyintézésben,
hogy az ellatottakat elkisérik az érintett helyekre, vagy személyesen intézkednek, ha ezt az ellatottak
igénylik.

Lakossagi szolgaltatasok:

A tanyagondnok a lakossagi szolgaltatasi feladatai kozott elltja a haztartasi gépek javittatasat, a gazpalack
cseréjét, kisebb butorok szallitasat, tip- és terménybeszerzést, postai, - hivatali ligyintézést, konyvtari
konyvkolesonzést, ivovizszallitas, valamint besegit az aprobb haz koriili munkakba (pl.: tizifaapritas, tiizeld
behordasa és kalyha bepakoldsa, ho eltakaritas jardarol, stb.).

Szervezési feladatok:
A mivelddési, kulturalis, kozosségi-, sport és szabadidds tevékenységeket szervez, illetve azok

szervezésében aktiv szerepet vallal (pl.: falunapi rendezvény, idések napi rendezvény, egészséghét, stb.)

Onkormdnyzati feladatok megoldéasat segitd. kzvetett szolgaltatasok:
= FEtelszallitas Snkorményzati intézménybe (6voda), valamint dltaldnos iskola
» Sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasaban kdzremiikddés
» Onkorményzati informaciok kozvetitése a lakossdg részére (értesitések, lakossagi tajékoztatok),
valamint felajanlasok, természetbeni tdmogatdsok kijuttatdsanak biztositisa a tanyan élo lakosok
részére
» A szolgilat mikodtetésével kapcsolatos teendSk elldtdsa (lizemanyag beszerzés, gépjarmi
karbantartasi feladatok ellatasanak biztositisa, szakmai taldlkozokon és képzéseken vald részvétel).
Ezen szolgaltatiselem a szolgaltatasnyjtas legfeljebb 50%-at teheti ki.

IV. A szolgaltatasok rendszeressépe

A tanyagondnok a korzetét rendszeresen és folyamatosan latogatja. Az utvonaltervet ugy kell elkésziteni,
hogy havonta (fiiggetleniil az igény bejelentésétdl) a teriilet minden olyan tanyajat érinteni kell, ahol idések
egyediil élnek, vagy nehezebb koriilmények kozott csaladok élnek. A latogatas soran meg kell gy6z6dni az
ott é16k helyzetérdl és fel kell mérni a szolgéltatisokra vonatkozo igényeket.

A szolgaltatasok rendszeressége minden esetben az egyéni szilkségletek, igények figyelembevételével

valtozik.

V. Vezetendé dokumentacio:
Tevékenységnaplo, a szolgaltatast rendszeresen igénybevevokol tevékenységi lista, gépjarmii menetlevél,

VI. Targyi feltételek:

A tanyagondnoki szolgalat az intézmény telephelyén (Bordany, Szent Istvan tér 1.) miikddik, ahol a
pszichiatriai betegek nappali ellatasa is biztositott.

A tanyagondnokok részére az épiiletben irodahelyiség, személyzeti WC, flirddszoba, konyha all
rendelkezésre, mindezek mellett varo, akadalymentes mosdé is talalhato.

Az iroda irodabutorral, személyi szamitégéppel (internet kapcsolat), nyomtatéval, telefonnal felszerelt.

A szallitasi feladatellatashoz biztositott kérzetenként személygépjarmii, valamint helyettesitd gépjarmd.

Etkeztetés

I. A szolgaltatas célja. feladatai:

Feladata azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb egyszeri meleg étkeztetésérol vald gondoskodas,
akik azt 6nmaguknak, illetve eltartottjuknak tartosan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Etkeztetésben kell részesiteni azokat is, akik koruk, egészségi 4llapotuk miatt ezt mas modon nem tudjak

megoldani.

I1. Ellatottak kore
A szocialis ellatas Bordany kozigazgatssi teriiletére terjed ki,

Kiilonosen:

a 65 év feletti életkoruak

dtmeneti vagy krénikus miatt megromlott egészségi allapotuak
fogyatékkal €16k

pszichiatriai betegségben szenved6k
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¢ hajléktalan személyek részére biztositott ellatasi forma
Az étkeztetésben részesiilok atlagos 1étszama: 100 {6

I11. A feladatellatds szakmai tartalma

Az egyszeri normal étrendli meleg étel az dnkormdanyzat tulajdonat képez6 étterem altal biztositott.

A diétas (diabetes) ételt a HKTT Homokhati Szocialis Kozpont éltal miikddtetett zakanyszéki konyha
biztositja.

Igény szerint az ellatads biztosithaté az étel helyben valé elfogyasztidsaval, hazhoz szallitassal, illetve az
ellatott vagy annak hozzatartozdja az intézménybdl elviheti azt.

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani.

Amennyiben az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos javaslatara az
ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetés biztositdsa megoldhato.

IV. A szolgaltatas rendszeressége:

Az étkeztetés munkanapokon biztositott.

A hazhoz szallitast a szakfeladatot ellatd asszisztens altal-, illetve a tanyagondnokok kézremiikddésével
keriil megszervezésre.

V. Vezetendd dokumentécio:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi éllapotra vonatkozé igazolds, megallapodas, étkeztetésre
vonatkozo igénybevételi napld, nyilvantartas az ellatdsban részesiilé személyekrol, tajékoztatas téritési dij
valtozasarol, értesités (igénybevétel elutasitasa esetén), HACCP szabalyzat nyomtatvanyai

VI. Targyi feltételek:

A szocidlis étkeztetés az intézmény székhelyén biztositott, ahol HACCP élelmiszerbiztonsagi eléirasoknak
megfelelé helyiségek keriiltek kialakitasra, rozsdamentes, berendezések, jogszabalyokban el6irt eszk6zok
keriiletek beszerzésre.

Az épiiletben melegitd konyha, ételhordoé kiadé helyiség, mosogatd helyiség, veszélyes hulladék tarold
helyiség, valamint étkezé talalhat6. Teljeskortien felszerelt a konyha (pl.: gaztiizhely, ételminta tarold
hiit6gép, maghémérd, rozsdamentes mosogatd-, és csepegtetd talca, mosogatdgép, kézmosd, rozsdamentes
polc rendszer, a dolgozdk részére biztositott személyzeti helyiség (mosdd, tusold, 61t6z0, stb.).

Tamogato szolgilat

I. A tamogatd szolgalat célja. feladata:
Célja:

= a fogyatékos személy Onrendelkezésén alapuld Onallé életvitelének megkonnyitése,
elsddlegesen a lakason kiviili kézszolgaltatasok elérésének segitésével
» az 6nallosag meglrzése mellett a lakason beliili specilis segitségnyujtas biztositasa

A tdmogaté szolgalat feladata:
A szolgélat feladatkorébe sorolhatdo minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossdg okén bekovetkezo
funkcidképesség altal érintett sziikséglet-kielégitd tevékenység tamogatasat végzi.
o FEredeti tevékenység segitése
Azok a tevékenységek sorolhatok ide, melyek egy adott sziikséglet kielégitésére irdanyuld, nem
fogyatékos személyeknél is jelenlévo tevékenységet tamogatnak.
e Alternativ tevékenység tdmogatasa
Azon tevékenységek sorolhatok ide, melyek alternativat kindlnak egy fogyatékossdg okéan &nalléan el
nem végezhetd tevékenységek helyett.
o Onallo segitdi tevékenység
Ha a segitett személy aktiv részvétele nem vagy minimalis médon lehetséges, a segitd személy
tevékenységétol fligg a sziikséglet kielégitése.

II. Az ellatottak kore

Bordiany Nagykozség Onkorményzata &nkormanyzati tarsuldst hozott létre a tidmogatd szolgalat
feladatellatasra, mely alapjan az ellatottak kore: Bordany, Pusztamérges, Forraskit, Ullés, Zsombéd
kozigazgatasi teriiletén €16:
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latasi fogyatékos személyek

hallasi fogyatékos személyek

értelmi fogyatékos személyek

autista személyek

mozgasaban fogyatékos személyek
halmozottan fogyatékos személyek
beszédfogyatékossaggal €16 személyek
o egyéb fogyatékossaggal €16 személyek.

O O 0 O 0 0 0

A szociélis raszorultsag a stlyos fogyatékossag meglétét igazolé dokumentacioval éllapithaté meg.

A szolgélat ellathat szocialisan nem raszorulonak mindsiilé személyeket, ez azonban a szabad kapacitds
terhére valosithaté meg.

III. A feladatellatas szakmai tartalma
A tamogatd szolgalat tevékenységeit a hatélyos jogszabaly és azokhoz illeszkedd szakmai iranyelvek
hatarozzak meg.
A tamogat6 szolgalat az alabbi szolgaltataselemeket biztositja:
= tandcsadds
= esetkezelés
= gzallitas
= gondozas
haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnytjtas
feliigyelet
készségfejlesztés
=  gyogypedagogiai segitségnytjtas

A szolgaltatdsi elemek lehetdvé teszik, hogy a szolgiltatds az igénybevevo személy szamara a
szilkségletekhez, egyéni és kornyezeti jellemzokhoz illeszkedd tevékenységet biztositson, elosegitve a
szolgaltatas alapelveiben megfogalmazott célok megval6sulasat.

Tanacsadas

A fogyatékos személyeken tul a tanacsadast igénybe vehetik a fogyatékos személy kérnyezetében €16
személyek, csoportok amennyiben a tanacsadas targya a fogyatékossaggal €19 személy ellatasdhoz,
segitéséhez kapcsolodik. A tandcsadds soran megadja az intézmény az igény szerinti tajékoztatast abbdl a
célbol, hogy a kérdezé kelld mennyiségli és mindségii informécichoz jusson ahhoz, hogy 6nalléan vagy
segitséggel ligyeit intézni tudja.

Tanacsadas lehetséges formai:
e altalanos informacionyujtas (pl.: igénybeveheté szolgaltatasokrol, juttatasokrdl, jogokrol, stb.)
e specidlis szakemberek bevonasa (illetékes szakemberrel valo kapcsolatfelvétel segitése)
e specialis, beavatkozast igénylé esetekben megallapodas kotése utan esetkezelés (pl.: ligyintézés
segitése)

Esetkezelés

Az esetkezelés els6 1épéseként a szolgaltatast igénybevevo személy fizikai és egészségligyl allapotanak,
kompetencidinak, szocidlis helyzetének, valamint tamogatasi sziikségletének ¢&s igényeinek felmérése
torténik.

A rendelkezésre 416 adatok alapjén a problémdk elemzése, kockazatok elemzése, lehet6ségek feltarasa és a
szolgiltatas tervezése torténik meg, annak érdekében, hogy az igénybevevl a szamara optimalis

szolgaltatasokat igénybe vehesse.
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Szallitas

A szallitas célja az igénybevevd fogyatékos személyek szallitasi igénye alapjan a lakdkomyezeten kiviili
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés
biztositasa, sziikség esetén megfeleld segitd jelenlétében.

A szolgaltatas teljesitése elére egyeztetett modon, a kiindulas és érkezési allomds, illetve az idépontok
pontos meghatarozasa alapjan torténik.

Amennyiben sziikséges a gépkocsivezetd segitséget nyujt a be- és kiszallasnal, valamint a biztonsagos
kozlekedés feltételeinek biztositdsaban.

(szallitashoz kapcsolodo személyi segités).

A szallitasi célallomason igénybevett, adott koézszolgdltatas igénybevételéhez kapcsolodd tovabbi
segitségnyujtas nem képezi a szallitas részét.

Gondozas
Gondozasi tevékenység célja a gondozasra szoruld személy sziikségletethez igazodd segitségnyujtas.

A gondozasi tevékenység magéba foglalja:
Az igénybe vevd személyes higiéniajat biztositd tevékenységeket
Fizikai sziikségletek biztositdsdhoz sziikséges tAmogatd tevékenységeket
Hely és helyzetvaltoztaté mozgasanak tAmogatasat, igénybe vevd személy mozgatéasat
Alapveté mentélhigiénés sziikségletek biztositasat timogato tevékenységeket

A gondozasi tevékenység nem terjed ki specidlis egészségiigyi ismereteket, kompetencidkat igényld
szakapolasi-gondozasi feladatokra.

Haztartési. vagy haztartast potld segitségnynjtas

A tevékenység feladata az igénybevevd koézvetlen személyes kornyezetében (lakdson beliili) annak
rendjének, tisztasaganak megteremtése és megtartasa, a személyes sziikségletek kielégitését biztositd
feltételek, allapotok megteremtése, valamint a lakason kiviili kozszolgaltatidsok elérésének segitése (pl.:
hivatalos tigyintézés). Az igénybevevo személy kézremitkédéséhez szilkséges képességek hidnya esetében a
haztartasi segitségnyujtas megvalosulhat lakokdrnyezeten kiviil, a segité 6nallo tevékenysége éltal (pl.:
bevéasarlas).

Feliigyelet

A feliigyelet célja az igénybe vevé fizikai biztonsaganak fenntartasa. A felligyelet megvaldsulhat az
igénybevevd lakokornyezetében, egyéb, kozszolgaltatasokhoz kapcsolddé helyszineken, illetve
megvalosulhat a szallité szolgaltatashoz kapcsoléddan, a gépjarmiiben.

Készségfejlesztés
Cél, hogy az igénybevevé a lehet6 legnagyobb mértékben képessé valjon az Onellatasra, 6nallo életvitelre,
kapcsolatai és k6zosségi részvétele erdsddjon.
A szocialis készségek és kompetenciak résztevékenység teriiletei lehetnek:
e Onkiszolgalasi képességek fejlesztése
¢ Személyes kapcsolatok kialakitasdnak és fenntartdsanak fejlesztése
o Kommunikicios készségek fejlesztése
o Dontéshozatali képességek €s a kozosségi tudat fejlesztése

Gyoégypedagogiai segitségnyujtas

A szolgaltatas célja a fogyatékossaggal érintett funkcidk (mozgas, latas, hallds, beszéd, stb.) fenntartasa és
fejlesztése. A legfontosabb teriilet az dnellatasi €s dnkiszolgalasi képességek fejlesztése.

A gyogypedagodgiai segitségnyujtasnak nem célja a szocidlis, illetve koznevelési intézményekben torténd
gyogypedagdgiai tevékenységek kivaltasa, ahhoz kiegészité modon illeszkedik.
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IV. A szolgaltatas rendszeressége:
A szolgaltatds igény és szilkség szerinti, egyesesetekben orvosi javaslat figyelembevételével napi
rendszerességli ellatasi format takar. Az ellatas igénybevétele munkanapokon biztositott.

V. Vezetend6 dokumentécid:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat (szocidlis raszorultsig hidnya esetén), egészségi allapotra vonatkoz6
igazolas, megallapodas, nyilvantartas az ellatasban részesiild személyekrdl, gondozasi napld, havi dsszesito
adatlap személyi segités idejérol, menetlevél, szallitasi elszdmol6 adatlap, havi nyilvantartas a tényleges
feladatmutatd szamitasarél, tajékoztatas téritési dij valtozasardl, értesités (igénybevétel elutasitasa eseten,
illetve varakozd listara torténd felvételrdl ), szocidlis raszorultsag vizsgalata.

VI. Targyi feltételek:

A szolgaltatas az intézmény székhelyén miikodik.

Ugyfélfogadas esetén a jogszabalyban el6irt feltételek biztositottak az épiiletben: jol megkozelithetd, teljes
koriien akadalymentesitettek a helyiségek, személyzeti és ellatotti mosdok kialakitottak.

A személyi gondozast nytijté gondozok részére kiilén iroda helyiség all rendelkezésre, ahol biztositott a
szamit6gép internettel, telefon, fénymdsol6, nyomtato.

Lehetdség nyilik az ellatott személyi higiénéjének biztositasara (akaddlymentes fiirdészoba, mosogép).
Szolgalati kerékpar segiti a gondozotthoz valo kijutast.

A személyszallitast két gépkocsi biztositja, mely koziil az egyik akadalymentesitett, rendelkezik rampéaval,
4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel, alkalmas kerekes székes személy szallitasara.

GYERMEKJOLETI ALAPSZOLGALTA_TAS

Csalad-, és Gvermekjoléti Szolgalat

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, Osszehangolt szakmai
tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgalatként mikodik.

A szolgaltatasnytjtas atfogod célja és feladata az emberi méltosdg tiszteletben tartisa mellett az
onkéntességen és az egylittmikodésen alapuld segitékapcsolat megvaldsitdsa, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnytijtas, valamint az egyén érdekében mozgosithatd eréforrasok feltérkepezese, azok kozotti
hatékony egyiittmiikodés elosegitése.

L. A szolgaltatas célia. feladata
Célja:

* Bordany ellatasi teriiletén él6 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa,
valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfelelé gondozis-nevelés figyelemmel kisérése,
gyermekek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése, veszélyeztetd koriilmények megeldzése, a
kialakult veszélyeztetd koriilmények megsziintetésében valo kozremikdés

= a szocidlis és mentdlhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évé
személyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elsegitése

»  figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriil6 konfliktusokat,

kutatja a konfliktusok megoldasi médjat
Feladata:
A Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39.§ (2)-(4), 40.§, valamint a Szt. 64.§. szerinti
feladatokat.
Gyermekijoléti feladatellatas:
A Csalad-, és Gyermekjoléti szolgaltatast végzd csaladsegitd feladata a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének érdekében:
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gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara kezdeményezés megtétele
helyettes sziil6i halozat szervezése

oré6kbefogadassal kapcsolatos feladatok ellatdsa

jelzérendszer mitkodtetése

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elosegitése érdekében

» tajékoztatja a sziilot, a gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatdsokrdl és ellatasokrdl, amelyek

Osszefliggésben 4allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,

a csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés, a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatisokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz, kiilondsen a csalddok &atmeneti
otthondban igénybe vehet6 ellatashoz valo hozzajutas szervezése,

» szabadidds programok szervezése
» a hivatalos tligyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

" a veszélyeztetettséget észlelé és jelzé rendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint

maganszemélyek részvételének elOsegitése a megel6z6 rendszerben, az egylittmikodés
megszervezése ¢s tevékenységiik 6sszehangolasa,

a veszélyeztetettséget el6idéz0 okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszeri tagokkal, személyekkel és intézményekkel valo
egylittmiikdés megszervezése, tevékenységiik §sszehangolasa,

tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél milkodd inkubatorokrol, illetve abba a gyermek
orokbefogadasahoz valé hozzédjarulas szandékaval toérténd elhelyezésének lehetdségérol

A kialakult veszéelyeztetettség megsziintetése érdekében

a csaladgondozassal a gyermek problémainak rendezése, a csalddban jelentkezé miikédési zavarok

ellensulyozasa,

a csaladi konfliktusok megolddsdnak elGsegitése, kiilondsen valds-, gyermekelhelyezés,

kapcsolattartas kapcsan

kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatisok, egészségligyi

ellatasok, a pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét;

stilyosabb fokl veszélyeztetettség esetén a Kozpont felé javaslattevés a gyermek védelembevételére,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére, nevelésbe vételére
o kezdeményezés gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazésara:
A Szolgalat csaladsegitdje a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatosagi
intézkedések koziil, a GYVR-en (Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer) keresztiil
elektronikusan kezdeményezheti a gyermek védelembevételét, ideiglenes hatalyu
elhelyezését, nevelésbe vételét a jaraskozpont csalad-, és gyermekjoléti kdzpont vezetdjének,
illetve esetmenedzserének. A kezdeményezésben ismertetni kell a gyermeket kiilondsen
veszélyeztetd koriilményeket, a gyermek személyiségének feltart jellemzdit, a sziild nevelési
tevékenységét és a csalad szocialis helyzetére vonatkozé adatokat, az addig biztositott
alapellatasokat, tovabba a gyermek ¢€s a sziilé egylittmiikodési készségét, vagy annak hidnyat.
A kezdeményezéssel egyidében a GYVR rendszerbe fel kell télteni a veszélyeztetettséget
igazolo minden relevans elézmény anyagat. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos
veszély esetén a szolgalat csak a veszély tényét és jellegét nevezi meg, a tobbi adat
feltarasanak mell6zésével kezdeményezi a hatosagi intézkedést.

Ezen esetben a csaldadgondozas soran feladat:
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- személyes segitd kapcsolat keretében a szilld és a gyermek kapcsolatanak
helyreallitasa

- folyamatos kapcsolattartasuk eldsegiteése

- sziil6k timogatasa nevelési, gondozasi, haztartaszervezési ismeretek elsajatitasaban

- acsalad lakaskériilményeinek javitdsanak elésegitése

- a csalad szocialis és egyéb ellatdsokhoz valo hozzaférésének biztositasa, hivatalos
ligyintézés segitése

- gyamhatosdg tajékoztatdsa a szilld-gyermek kapcsolat-, valamint a csalad
életkoriilményeinek valtozasarol

Helyettes sziiloi hdlozat szervezésével kapcsolatos feladatok
» a Szolgalat kézremiikodik a telepiilésen a gyermek &tmeneti gondozasat sajat haztartdsukban

helyettes sziiloként vallalo személyek, csaladok felkutatdsaban,

= a Szolgalat tajékoztatast nyljt az dtmeneti gondozds keretében ellatandé feladatokrol, illetve a
helyettes sziiléi jogviszonyrdl

» 2 Szolgalat nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekr6l

Orokbefogaddssal kapcsolatos feladatok
* a nevelésbe vett gyermek 6rokbe fogadhaté nyilvantartasra iranyuld eljards sordn a gyamhivatal

megkeresésére a Szolgalat kornyezettanulmanyt készit-,

=  szakmai véleményt fogalmaz meg arrél, hogy ez az intézkedés a gyermek érdekét szolgalja-e,

= figyelemmel kiséri az 6rokbe fogadni szandékozo személyhez gondozésra kihelyezett gyermek
ellatasat, a sziils-gyermek kapcsolat alakulasat, a gyermeknek a csalddba torténd beilleszkedeset

» gyamhivatal ltal kitiizott hataridére megkiildi az 6rokbefogaddsra vonatkoz6 javaslatat

A gyermekvédelmi gondoskodds kirébe tartozd hatosdgi intézkedések alatt dllo gyermekek védelme

érdekében
» a csaladsegitd a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere altal bevont feladatokban

segitdként végzi munkajat,
= esetmegbeszéléseket szervez.

Csaladsegitdi feladatellatas:

A Csalad-, és Gyermekjoléti szolgaltatast végzo csalddsegitd feladata:

Altaldnossagban a csaladsegitd feladata, hogy figyelemmel kisérje az elldtdsi teriilet lakossaganak
szocidlis, mentalis helyzetét, az észlelt problémakra hatékonyan reagéljon.

Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovéabbitson azon szervek felé, ahol lehetdség nyilik a nagyobb
méretli, tarsadalmi problémava nott helyzetek kezelésére, megoldasara.

Feladata, hogy kezelje, illetve megelézze azon okokat, melyek a szocialis, mentalis problémak

kialakulasahoz vezettek.

Csaladsegités keretében biztositani kell a szocidlis és mentalhigiénés problémak, egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szaméara a problémahoz vezetd okok megeldzése,
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott segitd
szolgéltatast.

Ennek érdekében veszélyeztetetiséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikodik.

A jelzérendszeri tagok pl.: jegyz6, jarasi hivatal, tovabba szocialis-, nevelés-oktatasi intézmény,
egészségiigyi szolgaltat6, kdzmilivelddési intézmény-, valamint partfogé feliigyeldi €s jogi segitségnyujtoi
szolgalat jelzést tesz, amennyiben segitségre szoruld csaladrdl, személyr6l szereznek tudomast.

A Szolgalat szaméra jelzés érkezhet tovabba civil szervezetektdl, maganszemélyekt6l is, akar névtelen
bejelentés forméjaban is.

A beérkezett jelzés alapjan a Szolgalat feltérképezi a szocialis és mentdlis problémakkal kiizdé csaladok
és személyek korét, személyesen felkeresve tajékoztatast nydjt szimukra a szolgaltatasnyujtas céljarol és
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feladatellatas tartamarél. Amennyiben nem az illetékességi teriileten (Bordany) €16 személyrdl, csaladrol
érkezik a bejelentés, ugy a Szolgdlat tovabbitja azt a teriiletileg illetékes Szolgalatnak, illetve
szervezetnek.

A feladatelltas tartalma

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas

anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba szocidlis
szolgaltatasokhoz valo hozzajutds megszervezése

szocialis segité munka biztositdsa, kiemelten a csalddban jelentkezd mukodési zavarok,
konfliktusok megoldasanak eldsegitése

kozosségfejlesztd programok szervezése

tanicsadas allaskeres6k, fiatal munkanélkiiliek-, adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, fogyatékossaggal él0k-, kronikus betegek-, szenvedélybetegek-, pszichiatriai betegek-,
kabitoszerproblémakkal kiizdok-, egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik szamara
krizishelyzet kezelés

Szolgaltatasi elemek és tevékenységek, melyek keretezik a szolgaltatasnyujtas gyakorlati
megvaldosulasat:

tajékoztatas, informacionyujtas

észlel6-, jelzérendszer mikodtetése

szocialis segitdmunka

esetvitel-, koordinacio (mas szolgaltatok felé kozvetités)
szabadidés programok szervezése

kozosségtejlesztés

hivatali {igyintézés segitése

1/ Tajékoztatasi, informacionyujtasi feladatellatas keretében

a csaladsegit6 tdjékoztatja:

a sziilot, illetve az itél6képessége birtokaban 1év6 gyermeket mindazon jogokrdl, timogatasokrdl és
ellatasokrol melyek Osszefliggésben vannak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositdsanak
elosegitésével

valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilleto jogokrol, tAimogatasokrol és
ellatasokrol

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évo varandds anyét a nyilt és a
titkos oOrokbefogadads lehetdségeirdl, joghatasairdl, az Orokbefogadast elsegitd szervezetek,
szakszolgalatok tevékenységeirdl, elérhet6ségeikrdl

az 6rokbefogado sziilot az orokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd szolgaltatasokrol,
valamint a csaladsegitd segiti az utdnkovetést végz6 szervezet felkérését.

A csaladsegitdé a 235/1997.(XI11.7.) Korm. rendelet értelmében a Gyermekeink Védelmében elnevezésii
informatikai rendszerben (GY VR) személyes adatokat kezel és rogzit

2/ Megel6zo tevékenység keretében

Veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer mitkodtetése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata az észlel6- és jelzérendszer milkodtetése, a veszélyhelyzetek
megel6zése, megsziintetése érdekében.
A csalad- €és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mikddtetése sordn

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek

o  életkoriilményeit és szocidlis helyzetét

o  agyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti szlikségletét
o  agyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozést igénylé helyzetét
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fogadja a jelzéseket

(Magénszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban, melyrél a csaladsegito
irasos feljegyzést készit. A jelzérendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés is lehetséges, de utélagosan kételezd az irdsbeli megerdsités.)
felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot és a szolgéltatasrol tajékoztatast nyujt

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad szikségleteihez igazodo
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében

az intézkedésrdl tajékoztatja a jelzést tevdt (amennyiben ismert a személye) és ezzel nem sérti meg a
Gyvt. 17.§ (2a). bekezdése alapjan a zart adatkezel€s kotelezettségét

beérkezett jelzésekrél és azok alapjan megtett intézkedésekré] heti rendszerességgel jelentést készit
a csalad-, és gyermekjoléti kozpont jarasi jelz6rendszeri tanacsaddja felé

jelzérendszeri tagok részvételével évente legalabb 6 alkalommal, illetve szitkség szerint szakmakozi
megbeszélést, esetmegbeszélést szervez a veszélyeztetettség megeldzése, illetve megsziintetése
érdekében

(Az esetmegbeszélés torténhet egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében tartott esetkonferencia
keretében, vagy a csalad-, és gyermekjoléti szolgélat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott,
elére meghatarozott témakoérben. )

éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzbérendszeri intézkedési tervet készit

(A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden év februar 28. napjéig éves tanacskozast szervez,
amelyen a résztvevokkel atfogoan értékelik a jelzérendszer éves miikodésct, attekintik a teleptilés
szocidlis és gyermekjoléti alapellatisanak valamennyi forméjét, és sziikség szerint javaslatot tesznek
mikodésiik javitasara. A veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer munkdjat mitkddési szabalyzat
rogziti, feladatait éves intézkedési terv alapjan végzi. A tandcskozast kovetden a szolgélat éves
jelzérendszeri intézkedési tervet készit, melynek elkészitési hatdrideje: minden év marcius 31.)

a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot
tart az Orszagos Kriziskezel6 €s Informécios Telefonszolgalattal.

A veszélyeztetettséget észlelé- és jelzorendszer miikodtetésével kapcsolatos tevékenységek koordinalasa a
teleplilési jelzérendszeri tandcsadé feladata.

Megjegyz€s:
Esetmegbeszélés meghivott szakemberei:

partfogo feliigyeld (amennyiben megel6z6 partfogo feliigyelet alatt 4116 gyermek érintett),

partfogd feliigyeléi szolgalat (amennyiben a fiatalkori partfogo feliigyelet alatt all, vagy ha
kockazatértékelése alapjan biinmegelézési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédo mas személyek, illetve intézmények képviseldi, kiilonésen
abban az esetben, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasihoz, illetve
gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyezetetd tényezOk megsziintetését célzd cselekvési terv
kidolgozasahoz sziikséges

jarasi jelz6rendszeri tandcsado

Bordény telepiilés tekintetében az éves szakmai tandcskozas meghivottjai:

polgarmester, jegyz, képviselo-testiileti tagok, hivatali szocialis ligyintézé
helyi szocidlis, gyermekjoléti ellatast biztosito intézmény képviseldje
gyamhat6sag munkatarsa
partfogo feliigyeléi szolgélat képviseldje
renddrség
helyi hazi gyermek és felnétt orvosi szolgalatok képviseldi
védondk
gyermek és ifjusagvédelmi koordinator
jarasi csalad-, és gyermekjoléti kdzpont képviseldi
helyi oktatasi-, nevelési intézmények képviseldi
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helyi kézmiivelodési intézmény képviseldje

helyi gyermek és ifjisdgi 6nkormanyzat képviseldje

helyi civil szervezetek képviseldi

szakszolgalat

gyermekjogi képviseld

illetékes varmegyei kormanyhivatal hatosagi és gyamiigyi osztalyanak képviseloi

Az éves jelzOrendszeri intézkedési terv tartalma:
e jelzérendszeri tagok irasos beszamolojanak tanusagai
o ¢l6z6 évi intézkedési tervb6l megvaldsult elemek
o ¢éves célkitlizés
e telepiilésre vonatkozoé célok elérése és a jelzOrendszeri mlikddés hatékonysaganak javitasa érdekében
tervezett 1épések

3/ Szocialis segitomunka keretében

A segitséget igénylo csalddok szocialis és mentalis gondozasanal a cél az, hogy egy meghatarozott ideig
tartd, folyamatos segitd kapcsolatot valdsuljon meg annak érdekében, hogy a kapcsolatot igényld fél
problémai feltarhatokka, megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi lehetdségei kialakithatova valjanak. A
problémamegolddés stratégiai, modjai az egyiittmitkodés folyamataban alakulnak ki.

A Szolgélat:

» segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban
€16 gyermekek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében

» az igénybevevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa céljai elérése érdekében
szamba veszi €és mozgdsitja az igénybevevd sajat kornyezetében jelentkezd erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatdsokat, melyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémak megelézésébe

»  személyes segitd kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket/csaladot a veszélyeztetd koriilmények
elharitasaban, 6sszehangolja a gyermek érdekében rendelkezésre 4116 szolgaltatasok igénybevételét,
stb.

» koordinalja az esetkezelésben kozremlk6dé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatisban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését

» az aktualis probléma megolddsdban érintett Osszes szakember bevondsidval, a segitd folyamat
egylittes megtervezése érdekében sziikség szerint esetkonferenciét szervez

»  valsighelyzetben 1év6 varandos anya problémdinak megoldaséhoz segitséget nyujt

Krizisintervencio
Krizisallapotban az egyén, illetve a csalad egyensulyi allapota megbomlik és az adott helyzetben a szokasos
probléma megoldasi modok hatastalanok az egyensily helyreallitasaban.

A krizisintervencié célja, hogy segitse a csaladot a korabbi vagy egy Uj egyensily megteremtésében,
helyreallitdsaban. A krizisintervencié els§ feladata a fesziiltségesokkentés és az aktudlisan fellépd
veszélyhelyzet elharitasa.

A beavatkozas soran fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,,tehetetlenséget” megéld kliens problémamegoldo
képessége aktivalasra Keriiljon. Fontos, hogy a kliens minden koriilmények kozott érezze a tamogatast, de
amint helyzete valamelyest megszilardul, fokozatosan csokkenteni kell a személyes tamogatast és
szélesiteni, erdsiteni kell a tdmogaté szocialis halozatot (rokonok, baratok, munkatdrsak, szocidlis
hattérintézmények).

Tandcsadds
v Eletvezetési, hdztartdsszervezései tandcsadds, amelynek célja az 6nallo, hatékony életvezetés elérése
(pl. pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.)
»  Gyermeknevelési tandcsadds, gyermek(ek) gondozéasaval, nevelésével kapcsolatos problémak
elharitasa.
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»  Mentdlhigiénés tandcsadds, melynek célja az egyén mentilis egészségének helyreallitasa,
megérzése.

Komplex csalddgondozds
A csaladgondozas az egyéni esetkezelés olyan formaja, mely hosszabb, megtervezett, strukturalt

tevékenység. A folyamat addig tart, amig a csalad képessé nem valik az 6nallo életvitelre, amig az
alapproblémak nem oldodnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili elfogadéas teremti meg, mind a
segit6, mind a segitett részérol.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetmegbeszélést tart az egyiittmikodés 6sszehangoldsa érdekében.

Az esetmegbeszélés torténhet
- az eset szerint aktualis probléma megoldasiban érintett dsszes szakember és a csaldd-, gyermekjoléti

kdzpont bevonasaval, a kozés problémadefiniélas, a vallalt feladatok tisztizaséra, a segitd folyamat

egylittes megszervezése érdekében
- a csalad problémajaban, illetve a megolddsaban ¢rintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovdbba kortol, érettségtdl fiiggden az drintett gyermeknek a részvételével

esetkonferencia keretében

Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsdgi intézkedés alatt dllo gyermek védelme esetén
A gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositdsa érdekében a csaladsegito
egylittmitkdik a Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével.

Amennyiben egy gyermek kozvetleniil, sulyos veszélyeztetésnek van kitéve, gy a Szolgdlat a csalad-, és
gyermekjoléti kozpont tdjékoztatasa mellett kozvetleniil a gydmhivatal részére Jjavaslatot tesz a gyermek
ideiglenes hatdlyu elhelyezésének érdekében.

4/ Ellatasokhoz. szolgiltatisokhoz valé hozzasegités érdekében

A Szolgélat figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket, illetve
szolgaltatasok, ellatasok iranti sziikségleteit

Annak érdekében, hogy megfeleld segitséget tudjon nyujtani adott személynek, csalddnak ellatasok és
szolgaltatasok igénylésében, a Szolgdlat egyiittmiikddik, illetve kapcsolatot epit ki mas segitd
szervezetekkel, intézményekkel. (pl.: csaladok &tmeneti otthona, bentlakasos iddsek-, fogyatekkal ¢16k-,
pszichiétriai-, szenvedélybetegek otthona, nappali intézmények, hajléktalan szalld, polgarmesteri hivatal,
humanitérius, valamint egyéb segélyszervezetek, jogvédd szervezetek, egészségiigyi intézményekkel-
klinikék-, kérhaz-, egyéb eii.-i szakrendeldk, stb.)

A telepiilésen téritésmentesen igénybeveheté szolgéltatasok:

A morahalmi Pedagégiai Szakszolgélattal egyiittmiikddve a helyi altaldnos iskolaban, 6vodaban heti
rendszerességgel elérhetbek az alabbi szolgaltatasok:

= gyOgypedagodgiai tanacsadas

= pszichologus

= Jogopédus

= fejlesztépedagogus
A jarasi Csalad-. és Gyermekijoléti Kozponttal egyiittmikodve az intézmény telephelyén téritésmentesen
igénybe vehetok a lakossdg szdmara az alabbi szolgltatasok:

Wagner Viktoria Szocialis Kozpont (telephely) cim: 6795. Bordany, Szent Istvan tér 1.

= pszichologiai tanacsadas
= csaladterapia
= alacsony kiiszobii ellatas

A helyi oktatasi és nevelési kdzintézményekben biztositott szolgaltatas:
Bordanyi Apraj a-Falva Ovoda és Bélcsode cim: 6795. Bordany, Rakoczi utca 32.
Adéam Jend Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola cim: 6795. Bordany, Bem utca 1.
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»  ¢vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas

Bordanyban jelen 1év6 karitativ szervezetek: Katolikus Karitasz, Magyar Voroskereszt helyi tagszervezetei
5/ Szabadidos programok szervezése

A csaladsegit6 szolgalat kozosségi €s szabadidds programokat szervez raszoruld gyermekek szdmara annak
érdekében, hogy tdmogassa a tarsas kapcsolataik fejlodését, elosegitse a kozosségi integraciojukat, biztositsa
mindenkinek a tartalmas id6toltést, és enyhitse a hatranyos helyzetet fakadé nehézségeket. Ezek a
programok pozitivan hatnak a gyermekek érzelmi, szocialis és mentalis fejlodésére.

A Szolgélat ezen feliil szorosan egyiittmiikddik elsdsorban telepiilésen miikddé més intézményekkel-, civil-,
és egyhazi szervezetekkel annak érdekében, hogy az altaluk, vagy kozosen szervezett programok aktiv
résztvevoi lehessen minél tobb raszoruld csalad gyermeke.

A Szolgalat évrél évre rendszeresen megpalyazza, és megszervezi a nyari sztiniddben az egy hetes napkézi
Erzsébet tabort.

Rendszeresen szervez gyermektaborokat, szakkoroket a helyi kozmiivelddési intézmény, valamint a
Gyermek és Ifjusagi Onkormanyzat, a bordanyi katolikus egyhazkozség, altaldnos iskola. bordényi Sportkoér,
igy szamos raszoruld gyermek betud kapcsolddni érdeklédési korének megfelelé szabadidds programba.

6/ Hivatalos iigyek intézésében kozremiikodés

A Szolgalat segiti a raszoruldkat hivatalos ligyeik intézésében, mint pl.: kérelmek, nyomtatvanyok
kit6ltésében, ligyintézéshez sziikséges dokumentumok beszerzésében, valamint hozzasegiti 6ket a szocialis
és egyéb tamogatasi lehetoségek igénybevételéhez.
Tovabba:
- tajékoztatast nynjt az igénybe vehetd képviselet lehetdségérol
- agyamhivatal, valamint a csalad-, és gyermekjoléti kozpont felkérésére kdrnyezettanulméanyt készit
- a gyambhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
sz0l6 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet 47/A.§ (6) bekezdése alapjan tajékoztatist nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlédésérol, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésrol
- kezdeményezheti a csalad-, és gyermekjoléti kdzpontnal a szocidlis diagnozis készitését a Szt.
64/A§ (1) bekezdése alapjan

7/ Egyéb szolgaltatis:

A nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segit6 szolgaltatas keretében természetbeni segitségnyujtasként ruha-,
jaték-, butor-, hasznalati eszk6zok-, és egyéb adoméanyok gylijtésével €s a raszoruldk részére torténd
eljuttatdsaval igyekszik a szolgalat segiteni.

A Szolgalat feladatellatasa soran kulcsfontossagu a prevencio, a huméanum, az empdtia, elditélet mentesség,
az Onkéntes egylittmiikodés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- és gyermeki
jogok védelme és tiszteletben tartésa.

II. A tevékenvsée célcsoportjai:

»  krizishelyzetben 1év6 varandos anyak, nék

= veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, térvényes képviseldi, akikkel elsésorban a
jelzérendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapcsolatba

= az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

= a7 alkalmi munkabol €16k és a munkanélkiilivé valok,

» alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel kiizd6k €s csaladjaik,

»  mélyszegénységben élok, alacsony jovedelmil csaladok,

» akrizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,
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a bantalmazottak,

a lakhatasi problémakkal kiizd6k, hajléktalanok

a fogyatékkal €16k, a kronikus pszichiatriai betegek,
idosek,

szabalysértést, blincselekményt elkvetSk

A szolgaltatas Bordany teriiletén €16 valamennyi gyermekre, csalddra, egyediil €16 személyre kiterjed.

I11. Feladatellatas szakmai kore:

A Csalad-, és Gyermekjéléti Szolgalat feladatellatasa esetkezelés jellege

a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé és jelzérendszer
milkddtetése,

szocialis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti igyekben tajékoztatas, informacionyjtas

igyintézésben vald segitségnyujtas,

szocidlis ellatasokhoz valé hozzajutas segitése - kozvetités kiilonbdzd szolgaltatasokhoz, telepiilési
tAmogatasokhoz (pénzbeli-, természetbeli)

tanacsadas (szocidlis, életvezetési, mentdlis, haztartasgazdalkodasi, stb.)

szocialis segité munka (csaladgondozas),

kéryezettanulmany készitése felkérésre,

szabadidds programok szervezése, lebonyolitasa

egyéni és csoportos készségfejlesztés

kozosségfejlesztés (helyi kozosségi kezdeményezések tdmogatasa)

adomanyok gyiijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

nyari gyermekétkeztetésben valdé kozremikodés (kapcsolatfelvétel, nyilvantartasok vezetése,
étkeztetés megszervezése)

kriziskezelés

szoros egyiittmikodés a csalad-, és gyermekjoléti kozponttal

szoros egyiittmiik6dés a helyi polgarmesteri hivatallal

A szocidlis ellatasok helyi szabalyozasardl sz616 mindenkor hatalyos nkormanyzati rendelet alapjan
a rendszeresen nyujtott telepiilési lakhatdsi timogatas megallapitasanak feltétele, hogy a kérelmezo a
kérelem elsé alkalommal torténd benyujtasaval egyidejileg, de legkésdbb a kérelem benyujtasat
kovetd 8 napon beliil felkeresi az intézményt. A jegyzd megkeresésére a Szolgalat a kérelmezd
lakohelyén a megkeresés atvételét kovetd 15 napon beliil helyszini szemlét tart, és javaslatot tesz a
telepiilési lakhatési timogatas természetbeni, vagy pénzbeli forméban torténd megallapitdsara, illetve
a folyésitas idétartamara.

A szakmai médszerek bemutatasa
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a problémakat komplex médon kezeli, tevékenységét ligyfélfogadas

és csaladlatogatas keretében végzi.

A segitd szolgaltatss a kliens otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasokon és a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatban folytatott segitd beszélgetés €s segitd tevékenységek utjan valosul meg.
Modszerek

csaladgondozas

csaladlatogatas

interjukészités

konzultcid, a csaladtagok kozvetlen bevondsaval, bekapcsolodasaval kivannank elérni a csalddban
16v6 konfliktusok oldasat, a csaladtagok problémamegoldo képességének erdsitését, tolerancidjuk
novekedését,

a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéséhez a jelzrendszeri tagokkal valo egyiittmiikodés a
mind hatékonyabb problémamegoldas érdekében,

prevenciés tevékenység végzése, felvilagosito eldadasok szervezése, a szocidlis munka egyéb
mddszerei az egyéni adottsagok és sziikségletek figyelembevételével
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» gyamhatdsag, birosag, rendorség, intézmény fenntartdja, mas ellatasi terlileten mik6do csalad-, €s
gyermekjoléti szolgdlat, illetve kozpont felkérésére kornyezettanulmanyt készit a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelelé adatlapjan.

Amennyiben a szolgélatnak sziiksége van a Csalad-, és Gyermekjoléti Kézpont szakmai tamogatasara, 0gy
esetmegbeszélést kezdeményez a csaladsegito.

A gyermeket fenyegeté kozvetlen és silyos veszély esetén a szolgélat haladéktalanul javaslatot tesz a
hatdsagi intézkedésre, mindamellett hogy a Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpontot is értesiti.

Esetatadas szabalyai

Az esetatadas alkalmazdsa a csalddsegitd tartds tavolléte esetén, illetve munkaviszonyanak, vagy
szerz6désének megsziinése, munkakorének megvaltozasa, vagy Osszeférhetetlenség fennalldsa miatt valhat
szlikségessé.

Az esetatadas tényét, majd az eset visszaadasat esetatadasi jegyzékben kell dokumentalni.

Az esetatadas szabalyozédsa megkonnyiti a kompetenciahatarok felismerését és betartasat is.

A csaladsegit6 rovid ideji (2 hétnél kevesebb) tavolléte alatt:

Az esetatadé lapon rogzitheti a kollégak szamara egy-egy esethez kapcsolodd konkrét feladatokat,
teendodket.

A Kkliens érdeke azt kivanja, hogy esetfelelGse tavolléte esetén is kompetens és ligyében tajékozott segitd
foglalkozzon problémaéjaval.

IV. Szolpaltatas igénybevételének modja és rendszeressége

A Szolgalat altal nydjtott szocialis segitdé tevékenység igénybevétele onkéntes. A segité folyamat,
esetkezelés meghatarozott idok6zénként személyes kapcsolattartast feltételez. Ennek gyakorlatdhoz a
szakmai protokoll nyujt tampontot, valamint a felek kozotti megéllapodas €s sziikségesség hatdrozza meg.

A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé- és jelzorendszer miikodtetése kapesan jelzés érkezik a
Szolgalathoz, a jelzés alapjan a szakember kezdeményezi a kapcsolatfelvételt az érintett személlyel,
csaladdal. A kapcsolatfelvétel soran tajékoztatast nyujt a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A hozzatartozok kozétti er6szak miatt alkalmazhat6 tavoltartasrol sz6lo 2009. évi LXXIL tv. 9.§ (3) és (4)
bekezdése szerint a renddrség értesitése alapjan a tavoltartd hatdrozat meghozatalat kdveté 24 oran beliil
egyiitt é16 kiskort hozzatartozo esetében a csalddsegit6 koteles a bantalmazottat és a bantalmazot felkeresni,
velilk segité kapcsolatot kezdeményezni, a kiskorit veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében
intézkedni.

Az intézménynél személyesen, telefonon vagy levélben torténd jelzést, annak beérkezését kovetden
(amennyiben sziikséges azonnal) a csaladsegitd lehetbleg elozetes egyeztetést kovetden személyes
talalkozast kezdeményez a jelzésben szereplé személlyel (cselekvoképes, nagykort hozzatartozo).

A csaladsegit6 a szolgaltatas igénybevétele el6tt tajékoztatast nyujt a jogosult hozzatartozdja szdmara:
- a biztositott ellatas tartalmardl és az igénybevétel feltételeirdl
- azintézmény altal vezetett nyilvantartasrol (KENYSZI, GYVR)
- panaszjog gyakorlasanak modjarol
- az ellatotti jogviszony megsziinésének feltételeirdl
- az ellatas igénybevételének téritésmentes igénybevételérdl
- jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

A jogosult és hozzatartozoja a szolgaltatas igénybevételekor koteles:
- nyilatkozni a kapott tdjékoztatdsban foglaltak tudomasul vételér6l, a t4jékoztatd 1 példanyanak

atvételérol
- adatszolgéltatast nyujtani a Szolgalat részére a Szoctv., valamint a Gyvt. alapjan vezetett
nyilvéntartdsokhoz
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- nyilatkozni, hogy az ellitasra jogosultsag feltételeiben a jogosult, valamint annak kozeli
hozzétartozéja személyazonosito adataiban bekovetkezett valtozasokrol tajekoztatast nyujt

A csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevével torténd kapcsolatfelvételének dokumentalasa a
szolgéltatas igénybevétele esetén az egynél tobb talalkozast igényld segitségnyujtas nyilvantartasban
esetnaploban keriill dokumentaldsra. Az esetnaplét az agazati miniszter dltal meghatarozott, a Szocidlis
Agazati Portdlon kzzétett formatumban kell vezetni.

Az ellatas igénybevételére az Intézmény és az ellatast igénybevevo, illetve torvényes képviselje, szocialis
ellatasok igénybevételével Gsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykord
személy esetén a gondnoka hozzajarulasaval, a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 8.§(1) bekezdése értelmében
egyiittmiikodési megéllapodast két, majd annak indokoltsagat feliil kell vizsgélni, kivéve ha hatdsagi
intézkedés hatarozza meg a segité munkat.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgéltatist nydjté a gyermek veszélyeztetettségének feltirasa, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és megsziintetéséhez sziikséges intézkedésre torténo javaslat megtétele; a
gyermek nevelkedésének megtervezése érdekében a kérnyezettanulmany, cselekvési és intézkedési terv,
védelembe vétel esetén az egyéni gondozdsi-nevelési terv elkészitése. az egészségiigyi lap, a
helyzetértékelés a Gyermekeink védelmében elnevezésii (GY VR) informatikai rendszerben torténik.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek a szolgaltatast igénybevevo
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil, a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybevevd kérnyezetére, kiilondsen csaladtagjaira.

Nyilvéntartas:

Az Szt. 20/C.§ (1) bekezdése, illetve a Gyvt. 139. § (2) bekezdése értelmében a szolgaltatasok
finanszirozasanak ellenérzése és a parhuzamos ellatisok kiszlirése érdekében nyilvéntartast vezet. A
személyes gondoskodas korébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok, mint gyermekjoléti szolgaltatas esetén
az adatok tekintetében a nyilvéantartasi kotelezettségiiknek a Gyermekeink Védelmében elnevezésti (GYVR)
informatikai rendszerben torténd adatrogzitéssel tesznek eleget a csalddsegitok. Csaladsegités esetén a
KENYSZI informatikai rendszerben. Mindkét rendszer iizemeltetéje a Magyar Allamkincstar, a
nyilvantartis TAJ alapon térténik.

Az igénybevevéi nyilvantartisba az adatszolgiltatdsra jogosultak az igénybevevovel-, illetve a
szolgaltatassal kapcsolatos fobb adatokat rogzitik. Ezt kovetden az igénybevevéi nyilvantartas elektronikus
adatlapjan naponta nyilatkoznak arrdl, hogy a rogzitett személy a szolgaltatast adott napon igénybe vette-e.
A napi jelentési kotelezettséget az adott napot kéveté munkanap 24 oraig kell teljesiteni. A GYVR
rendszerben tarolt igénybevevéi nyilvantartds jelentése automatikus, az egytittmikodési megallapodas
megkotését kdvetben annak lezartaig folyamatos.

A szolgaltatast igénybevevd esetében az els6 talalkozas az ligyfélszolgalati irodasban, a szolgaltatast
igénybevevo lakasan, a problématol fliggéen egyéb helyen torténik.

A dokumentaciés rendszer szakmai tartalmat és megfeleldségét a Szolgalat vezetSje rendszeresen- de
legalabb negyedévente — ellendrzi.

A szolgéltatas igénybe vehetd onkéntesen, mds intézmények/személyek jelzését kovetden, valamint hatésag
altal kotelezett formaban. A szolgaltatas- a helyettes sziil6i ellatas kivételével- téritésmentes.

A Szolgilat altal mikodtetett észlels- és jelzérendszer jelzése kapcsan a csaladsegité felkeresi a
problémakkal kiizdé, veszélyeztetett gyermekeket, azok csalddjait, valamint a jelzést ado intézmény
szakembereit. Informéciokat gy(ijt a tarsintézmények addig megtett intézkedésérél, sziikség szerint
véleményeket kér a gyermekkel kapcsolatban 4ll6 jelzérendszeri tagoktol (pedagogus, 6vodapedagogus,
boélesédei neveld, védénd, gyermekorvos, haziorvos, stb.)
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A csalad és gyermek szamara felkinalja a segitséget a k6z6s problémamegoldas érdekében. Egyiittmitkodési
készség hianya, stlyos veszélyeztetettség esetén mas gyermekvédelmi, hatdsagi intézkedést kezdeményez.
A szocidlis szakember a kliens érdekeit képviseli, személyes adatait, problémait bizalmasan kezeli.
Munkajat a szakmai etikai kodex alapelveinek megfeleloen végzi.

A csalad-, és gyermekoléti szolgalat munkanapokon az intézmény nyitvatartasi ideje alatt lehet igénybe
venni. Indokolt esetben az intézmény nyitvatartasan kiviil is; elore egyeztetett idopontban igénybevehetd a
szolgaltatasnyujtas.

Csalad-. és Gvermekjdléti Szolealat tigyiélfogadasi rendje:

Csaladsegito: ....oovvevirnnriinnnsceennnranass Csaladsegitd: «oovervvererenrssersscnssencsenes
Elérhetdsége: 30/479-2118 (62) 588-091 Elérhetosége: 30/479-2118 (62) 588-091
E-mail: csaladsegito/@bordany.hu E-mail: css.szolgalati@bordany.hu
Ugyfélfogadasi idé: Ugyfélfogadasi id6:

Hétfo: 8.00 —12.00 Hétfo: 12.00 - 16.00
Kedd: 12.00 - 16.00 Kedd: 8.00 —12.00
Szerda: 8.00 —12.00 Szerda: 12.00 - 16.00
Csiitortok: 12.00-16.30 Csiitortok: 8.00 —12.30
Péntek: 8.00 -11.30 Péntek: 11.30 - 15.00

V. Vezetend6 dokumentacio:
o tajékoztato a csalad-, és gyermekjoléti szolgalat igénybevételérdl
e jelzolap (altalanos, bantalmazas esetére szold)
e hozzajaruld nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez, a szolgaltatds igénybevételéhez (GDPR-
nyilatkozat)
adatfelvételi lap
egylittmiikodési megallapodas
esetnaplo, cselekvési terv, helyzetértékelés
kdrnyezettanulmany
specialis szolgaltatast igényld lap
szocialis diagnozist igényld lap
gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GY VR)
telepiilési jelzérendszer felelés szakmai munkajanak dokumentéicidja (heti jelentések a jardsi
jelzérendszeri tanacsadoé felé, levelezés a jelzérendszer tagjaival)
e jelzOrendszeri esetmegbeszélések dokumentacidja (meghivo, feljegyzés, jelenléti iv)
e esetek attekintése, lezarasi dokumentacio
e esetatadd lap

VL. Targyi feltételek:

A szolgaltatasnyujtas az intézmény székhelyén biztositott.

A szolgaltatasnyujtasokhoz biztositott varakozohelyiség, irodahelyiség, interjiszoba, személyzeti és ellatotti
mosdé helyiség.

A csaladsegitOk részére biztositott asztali szamitogép, laptop (internet csatlakozassal), vezetékes és mobil
telefon, nyomtaté-+fénymasold haszndlata, zarhaté irodai butorzat.

A csaladlatogatashoz biztositott szolgalati kerékpér, illetve a tanyagondnokok segitik a kiilteriiletre valo
kijutast.
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A SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

A munkatirsak szakmai felkésziiltsége, a személyes kapcsolatok minGsége, valamint a szocialis-,
egészségiigyi és gyermekvédelmi szakemberek személyisége hatérozza meg. Nagy hangsuly helyezodik a
dolgozok mentalis egészségének megdrzésére. Erre szolgalnak a

- szakmai team megbeszélések,

- intézményen kiviili kzos programok megvalésitasa,

- segitd kapcsolatok kiépitése,

- stressz kezel6 modszerek alkalmazéasa

- kommunikacios tréning

lehetdség szerint:

- coach szakember igénybevétele

- szakami kiégést megel6z6 programok, tréningek szervezése
esetmegbeszéld csoportok szervezése
- szupervizid

A szakmai munka hatékonységanak novelése érdekében biztositott a dolgozok részére a

- szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon, szakmai mithelymunkékon, szuperviziokon
torténd részvétel

- pszicholdgiai tanacsadas igénybevétele

- az aktuélis szakmai irodalomhoz valé folyamatos hozzaférés,

- szakmai palyazati lehetoségek figyelemmel kisérése és ezek készitése,

- hatalyos jogszabalyokhoz val6 hozzaférhetdség,

- a jogszabalyi valtozdsokrol, modszertani-, szakmai ajanlasokrdl, szakmai protokollokrdl a
munkatarsak idében, megfeleld informaciok atadasa annak érdekében, hogy felkésziiljenek a
szocidlis, egészségligyi és gyermekvédelmi ellatast, szolgaltatasnyujtast és az intézmenyt
érint6 valtozasokra.

Az intézményvezetd — figyelembe véve a 9/2000.(VIIL4.) SzCsM rendeletben foglaltakat- éves
tovabbképzési tervet készit, mely tartalmazza a targyévben tovabbképzésben résztvevOok, alap-, vagy mester
vezetdképzésre kotelezettek, valamint az arra Onként jelentkezOk vérhato szamat, helyettesitésiikre
vonatkozo tervet, a tovabbképzésre, tanfolyamra és vizsgara fordithato forrasok megjellését €s felosztasit,
a tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitok szamat.

SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA

Az intézményi munka soran a tajékoztatasi kitelezettség teljesitése egy tobbdimenzids folyamat.
A tajékoztatas alanyai:

o potencialis igénybevevok, érdekl6dok, igénylok

o ellatast igénybevevok

o torvényes képviseld

o ellatast végzok

A lakossdg szdmara relevans informéciok a szobeli téjékoztatason kiviil kilonboz6 egyéb feliileteken is
megjelenhetnek, igy példaul:
o Szocialis Agazati Portalon
Onkormanyzat honlapjan (www.bordany.com)
Helyi ujsagban
Intézményi faligjsagon
Helyi kézintézmények hirdetétablain
Intézményi szérolapokon, ismertetékon.

O 0 O 0 O

Folyamatos tajékoztatdst nyljt az intézmény az ellitds nydjtasa soran és az ellatotti jogviszony
megsziinésével osszefliggésben is.
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Tdjékoztatdsi kitelezettség szinterei és szintjei:
A tajékoztatas szintjei €s tartalma:

e Erdekl6ddk tajékoztatasa
Altaldnos szinti tdjékoztatas keretében az érdekl6dék szaméra bemutatisra keriil az intézmény,
szolgaltatasok bemutatasa. Cél, hogy az érdekloddk eltudjak donteni, hogy adott ellatas, szolgaltatas
megfelelé-e az 6 helyzetiikben.

e Kdérelem benyujtasakor tdjékoztatas
Az ellatas, szolgaltatds bemutatésan tul, a kérelmezés folyamatérol, a sziikséges dokumentumokrol,
benytjtandé szakvéleményekrél, az ellatas megkezdésének varhatd idépontjardl, a fizetendd téritési
dijrol (kivétel: téritésmentesen igénybe vehet6 szolgaltatasok esete) torténik a tajékoztatas.

e Intézményi felvételkor az ellatott és hozzatartozo, valamint térvényes képviseld tajékoztatasa:
Az ellatas tartalmardl és feltételeirél, nyujtott szolgaltatas elemekrol
o Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
Panaszjog gyakorldsanak médjarol
Intézmény jogviszonyanak megsziinésének eseteir6l
Intézmény hazirendjérol
Fizetend6 téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, mulasztas kvetkezményeir6l
Jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol
Adatkezelésrol
° Szolgaltatas nyujtasa soran torténé tajékoztatds
Az ellatott allapotardl, illetve annak lényeges valtozdsarol
Egészségiigyi ellatasrol, egészségligyi intézménybe vald beutaldsrol,
Biztositott programokrol, rendezvényekrol
Az ellatas biztositasaban felmeriil6 akadalyokrol,
Az ellatas sziineteltetésérol,
Az intézmény gazdalkodasarol, amely tartalmazza az intézmény miikodési koltségének
Osszesitését, az intézmény téritési dij havi Osszegét és az egy ellatottra juté Snkoltség
Osszegét.
e Jogviszony megsziinése, illetve annak elokészitése sordn torténd tijékoztatas
o Az ellatds megsziinésekor az ellatott tajékoztatdsa a megszlinés pontos idépontjarol, az
esetlegesen fennalld téritési dij tartozasrél.

©C O O 0O OO0

©C 0 0O O 0 o0

PENZKEZELES

Az arubeszerzéssel, bevasarlassal, postai befizetéssel, gydgyszerkivaltassal kapcsolatos feladatoknal a
gondozok/tanyagondnokok atvételi elismervény fejében veszik 4t a vasarlasi eldleget, melynek maradvanyét
a vasarlas befejeztével ismét atvételi elismervény fejében adja vissza. A tényleges kiadasokrol nyugta
alapjan szamol el a szolgéltatast igénybe vevének. Az elszamolds megtorténtét az igénybe vevd az
alairasaval igazolja.

ADMINISZTRACIO

A gondozdk, terapids munkatarsak, csalddsegitd, az asszisztens, a tanyagondnokok torvényi, rendeleti
szabalyozasoknak megfelelé dokumentéciot vezetik.

Elektronikus nyilvantartds:

Az Szt. 20/C.§ (1) bekezdése, illetve a Gyvt. 139. § (2) bekezdése értelmében a szolgaltatasok
finanszirozasanak ellenérzése és a parhuzamos ellatdsok kisziirése érdekében nyilvantartas vezetése
sziikséges.

Az elektronikus rendszer iizemeltetdje a Magyar Allamkincstér, a nyilvantartas TAJ alapon torténik.
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A személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis alapellitdsok esetén az adatok tekintetében a
nyilvéantartasi kotelezettségiiknek a KENYSZI (igénybevevdi nyilvéntartas) informatikai rendszerben
torténd adatrogzitéssel tesznek eleget a kijelolt munkatéarsak.

A KENYSZI adatszolgaltatisra jogosult munkatérsak az igénybevevbvel-, illetve a szolgéltatassal
kapcsolatos fobb adatokat rogzitik (személyes adatok, igénybevett szolgaltatas megnevezése, megallapodas
datuménak rogzitése, stb.). A szolgaltatds igénybevételérdl ezt kovetden napi adatszolgaltatast sziikséges
nydjtani.A napi jelentési kotelezettséget az adott napot koveté munkanap 24 oraig kell teljesiteni.

A dokumentacié vezetését havonta ellenérzi az intézményvezets és/vagy az intézményvezet6 helyettes

A személyes gondoskodas korébe tartozd gyermekjoléti alapelldtasok, mint gyermekjoléti szolgaltatds
esetén az adatok tekintetében a nyilvantartasi kotelezettségiiknek a Gyermekeink Védelmében elnevezesi
(GYVR) informatikai rendszerben torténd adatrogzitéssel tesznek eleget a csaladsegitok. Csalddsegités
esetén a KENYSZI informatikai rendszerben.

Az igénybevevdi nyilvantartasba az adatszolgaltatasra jogosultak az igénybevevovel-, illetve a
szolgéltatassal kapcsolatos f6bb adatokat rogzitik. Ezt kovetden az igénybevevéi nyilvéantartas elektronikus
adatlapjan naponta nyilatkoznak arrdl, hogy a rogzitett személy a szolgéltatast adott napon igénybe vette-e.
A napi jelentési kotelezettséget az adott napot kéveté munkanap 24 draig kell telj esiteni.

GEPJARMUKEZELES

A szolgalatok keretében ellatando feladatokat az intézmény rendelkezésére allo jarmiivek segitségével latjak

el.
A gépjarmiivek hasznalatdra, kezelésére vonatkozd szabalyokat a gépkocsi kezelési és lizemeltetési

szabalyzat tartalmazza.

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATASOKAT VEGZOK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

Elldgtottak jogai:

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevod ellatottnak és gyermekjoléti
alapszolgaltatast igénybe vevének joga van a szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint az egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni szolgaltatas igénybevételére.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis és gyermekjoléti alapellatast nydjto intézmény az altala
biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsdra, kiilonos figyelemmel az élethez,
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod koévetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatarozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilletd6 Magyarorszag Alaptorvényében eldirt jogok maradéktalan és teljes kord
tiszteletben tartasara.

Az ellatist igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljéras sorén kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylo
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A dokumentumokat az intézménybél csak teriileti munkavégzés céljara és idejére lehet kivinni.

A szocidlis és gyermekjoléti ellatisban részesiilo ellatottak adatait az informacios onrendelkezési jogrol és
az informaciészabadséagrol sz616 2011, évi CXIL tdrvényben foglaltak alapjan kezeli intézmeényiink.
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Az egyéb nem szabalyozott kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kodexe az irdnyado.

Személyes adatok védelme, valamint maganéletével kapcsolatos titokvédelem illeti meg. Az ellatast igénylod
adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza.

Az intézmény alkalmazottjai, illetve a velikk kéz6s haztartasban €16 hozzatartozok a segitséget kérével
tartasi, életjaradéki, illetve 6roklési szerzOdést nem kothet, annak gyamjaként, illetve gondnokaként nem
jelolheto ki.

Az intézmény alkalmazottja a foglalkoztatds kezd6 idOpontjaban kiilon irdsos nyilatkozatot tesz ennek
tudomasul vételérol.

A gyermekjoléti alapellatast igénybe vevok jogainak védelmével kapcsolatos specialis szabalyok:
A Gyvt. 6§. értelmében a gyermekeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi €s erkdlesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését €s jolétét biztosito sajat csaladi kérnyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelezettsége, aki a gyermek
ellatasaval, tigyeinek intézésével foglalkozik.

Gyermeki jogok, kitelezetlségek:

= A testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd sajat
csaladi kérnyezetében torténd nevelkedéshez

» Ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténé nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz

» A tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint 6nall6 életvitelének megteremtéséhez

= Ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon

»  Emberi méltosaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal — fizikai szexudlis vagy lelki erészakkal-,
az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni védelemhez

» A gyermek nem vehet6 ala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo
biintetésnek, illetve banasmodnak

» Ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segitd, a magyar nyelv és
kultura értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy védelmet élvezzen olyan karos
hatasokkal szemben, mint a gy(tl6letkeltés, az erdszak és pornogréfia

* Ahhoz, hogy mindkét sziilgjével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a sziilok kiilénbozo
allamokban €lnek

= A szabad véleménynyilvanitashoz, és hogy tajékoztatist kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének
lehetségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét, vagyonat érintdé minden kérdésben kodzvetleniil
vagy mas modon meghallgassik és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére
tekintettel figyelembe vegy¢k

»  Ahhoz, hogy az 6t érint6 ligyekben, a Gyvt.-ben meghatdrozott forumoknal panasszal éljen

= Ahhoz, hogy az alapvetd jogai megsértése esetén birdsignal és toérvényben meghatarozott mas
szerveknél eljarast kezdeményezzen

» A fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége kibontakozasat
segitd kiilonleges ellatadshoz

= A gyermek helyettesitd védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti és vallasszabadsagat,
tovabba figyelembe kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis hovatartozasara

» Ha térvény masként nem rendelkezik a gyermeknek a sziil6 felligyeleti joganak megsziinése esetén is
joga van szdrmazasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és — a vér szerinti csalad beleegyezése

mellett — a kapcsolattartashoz
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Sziildi jogok, kitelezettségek

» A gyermek sziiléje jogosult és koteles arra, hogy a gyermeke nevelkedésct segito ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon

» A gyermek sziilje — ha a torvény mésként nem rendelkezik- jogosult és koteles gyermekét annak
személyi és vagyoni tigyeiben képviselni

» A gyermek sziilbje koteles gyermekével egyiittmikodni és emberi méltosagat tiszteletben tartani,
gyermeket az 6t érintd kérdésekrol tajékoztatni, véleményét figyelembe venni, gyermekének jogai
gyakorlasdhoz irdnymutatést, tandcsot &s segitséget adni, gyermeke jogaik €rvényesitése érdekében a
sziikséges intézkedéseket megtenni, a gyermeke ellatisdban kozremiikddo személyekkel és
szervekkel, tovabba a hatésagokkal egytittmiikodni

Fogyatékkal élok jogai:
A Szt. 94/F.§ (2) értelmében a fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell
lenni kiilondsen

» Az akadalymentes kornyezet biztositasara
» Az informéacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valo hozzaférés biztositasara

» A képességek, készségek fejlesztésére, illetve az &llapotfenntartds vagy —javitas

lehet6ségeinek megteremtésére
s Az énrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek

tiszteletben tartdsara
» tarsadalmi integraciéjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitéseére

kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére

ERDEKVEDELEM

Az ellatott panaszjogaval éhet, mellyel az intézmény vezetSjéhez fordulhat. A panaszost az intézmény
vezetbje 15 napon beliil kételes irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Panaszjog:
- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében
- agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegeése esetén
- aGyvt. 136/A § (2) bekezdése szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén

Intézményvezetd elérhetosége:
Wagner Viktdria Szocidlis Kdzpont
6795. Bordany, Kossuth utca 53/2.
Farkasné Lippai Agota intézményvezeto
tel.: 62/588-090,
e-mail: farkasne.agota@bordany.hu

Amennyiben az ellatott panaszaval kapcsolatban az intézményvezet6 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, annak kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

Bordany Nagykozség Onkorményzata

6795. Bordany, Benke Gedeon utca 44.

email: bordanvbordany.hu

Intézmény kotelessége gondoskodni az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld neve, elérhetoscge, fogaddorai
jol lathato helyen térténd kifiiggesztésérol. Ennek a kotelezettségnek eleget teve az intézmény varétermében
elhelyezett hirdetétdblan az elérhetdségek kifliggesztésre keriiltek.

Az intézmény biztositja tovabba, hogy a jogi képviselok az Intézmény milkddési teriiletere beléphessenek, a
vonatkozé iratokba betekinthessenek, az igénybe vevokhoz és dolgozokhoz kérdést intézhessenek, tovabba
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az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatdsara alkalmas
helyiséget biztosit.

Az intézmény biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valé
kapcsolat feltételének modjat megismerhessék.

Az intézményvezetd 15 napon beliil érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit és az
ezzel kapcsolatos allasfoglalasrol, intézkedésrdl tajékoztatja 6t.

Az ellatottjogi képviseld segiti a szolgaltatast igénybevevot:
" jogai gyakorlasaban
» panasz megfogalmazaséban
= gegitséget nydjt a hatosagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Cim: 1134 Bp., Tiizér utca 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646
Honlap: www.ijsz.hu
E-mail: ijsz@jijsz.bm.gov.hu
Telefon: +36-1/8969-000
Ingyenesen hivhato zold szam: +36-80/620-055

A teriiletileg illetékes jogi képviselok (képviseld személyében vagy elérhetdségében bekovetkezd valtozas
esetén az intézmény falitjsagjan keriilnek az adatok aktualizalasra):

; Gyermekjogi képviseld | levelezési cim e-mail cim telefonszam tgyfélfogadas |
Vetési Csilla 6726. Szeged, csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu +3620/489-9626 Szeged, Bal fasor 6. |
|

| Bal fasor 17-19. | minden hénap 2. szerdaja
| 13:00-14:00

i Ellatottjogi képviseld

Ladanyi Moénika 6726. Szeged, monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu | H-Cs: 8:00-16:30
Bal fasor 17.-21. P: 8:00-14:00
+3620/489-9605

A szocidlis szolgaltatast véezok jogai:

» Az intézmény munkatirsai szamara a jogok gyakorlasanak és kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a kézalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvény hatdrozza meg.

» A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsak emberi
méltésagukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az intézményben kozfeladatot ellité személyek a 1993. évi III. tv. 94/L. § (2) alapjan az aldbbi

munkako6rkben alkalmazottak:

»  Hazi segitségnyujtast végzo gondozo,

» (Csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzd munkatérs

» Tamogaté szolgalatot végzd segitd, gondozd, teradpids munkatérs, szocidlis munkatars

= Tanyagondnok

Az intézményben dolgozdk jogait a mindenkori hatilyos jogszabalyok és a Kozalkalmazotti Tanécs
mitkSdése hivatott biztositani.
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INTEZMENY NYITVATARTASI RENDJE, ELERHETOSEGEK

Székhely: Bordany, Kossuth utca 53/2. Hétfé —Szerda: 8:00-16:00
Csiitortok: 8:00-17:00
Péntek: 8:00-15:00
Elérhetoség: Telefon: +3662/588-090
E-mail: iszek@bordany.hu
Csaldd-, és Gyermekjoléti szolgalat
Elérhetoség: Telefon: +3662/588-091, +3630/479-2118
E-mail: csaladsegito@bordany.hu

css.szolgalat(@bordany.hu

I. Telephely: Bordany, Szent Istvan tér 1. Hétf6—-Szerda: 8:00-16:00
Csiitortok: 8:00-17:00
Péntek: 8:00-15:00
Elérhetdség: Telefon: +3662/288-178,
E-mail: gondozas@bordany.hu
Pszicholégiai tandcsadds
Elérhetoség: Telefon: +3630/570-4978
E-mail: konzultacio@hoszkp.hu
Szenvedélybetegek alacsony kiiszobii ellatdsa
Elérhetdség: Telefon: +3620/2693864

(munkanapokon 8-16 6ra kozott)

Melléklet:
1. Megéllapodasok
2. Hazirend
3. SZMSZ

Bordany, 2025. november 12.

P.H

intézményvezetd
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SZERVEZETI ABRA

Borddny Nagykozség Onkormanyzat
Képviseld-testiilete

Wagner Viktéria Szocidlis Kézpont

Belsd ellenorzés Médszertani
e intézmény
Polgarmesteri
Hivatal
Pénziigyi. A
gazdasé? - Gazdasigvezetd - Intézményvezets
feladatokat ellatd Tamogatd szolgalat
gazdalkodasi *  Bordany,
csoport Ullés,
Forraskut,
Zsombo,
Pusztamérges
Szocialis Hazi Nappali ellatas Tanyagondnoki Csalad-, és
étkeztetés segitségnyjtas szolgélat gyermekjoléti
/4 kbrzet/ szolgalat
Ild6sek nappali Pszichiatriai
ellatasa betegek nappali
Demens részleggel ellatdsa
|
Kozfoglalkoztatottak Onkéntes segitok
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ZARADEK

Wagner Viktéria Szocialis Kozpont Szakmai programjit Bordany Nagykozseg Onkormanyzat Képvisel6-
testiilete 119/2025. (X1.20.) Kt. hatirozataval jovahagyta.
Jelen Szakmai program rendelkezései 2026. janudr 1. napjatél Iépnek hatalyba.

Bordany, 2025. december 15.

P.H

...................................

jegyz6
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